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TPV

1) Sobre este manual

isTPV es un software desarrollado por iSystems para la gestion de TPVs (Terminales de Punto de Venta -
POS). Con un disefno actual y de facil manejo, especialmente concebido para pantallas tactiles. La
aplicacion se adapta a cualquier tipo de negocio, desde un uUnico punto de venta que funciona
totalmente independiente, hasta una red de TPVs conectados a un servidor central para el
mantenimiento de los articulos y los precios de venta.

Su funcionalidad permite la gestidon de diferentes tarifas en funcion la zona (barra, salon o terraza) y de
la franja horaria (por ejemplo, happy hour), identificacion del camarero, control del tipo de cobro
(efectivo, tarjeta, cargo a la habitacion, etc.), emisidn de tickets, entre otras funcionalidades.

También dispone de un médulo para PDAs o terminales moviles, siendo este compatible con la mayoria
de Tablets y Smart Phones (Iphone y/o Ipod, Android, Windows Phone, entre otros).

Otra de sus principales caracteristicas es la de poder funcionar integrado con sistemas de gestion
hotelera lideres en el mercado, entre ellos, encontramos PMS desarrollados sobre Microsoft Dynamics
NAV, anteriormente conocido como Navision. Esta integracion con el PMS (Property Management
System) de la empresa permitira, no sélo disponer de un control sobre las ventas que se producen en los
TPV, sino también relacionarlo con el Back Office (control de consumos de los almacenes), con el Front
Office (gestion de los cargos habitacion procedentes de los TPVs) y con la contabilidad de la empresa.

Desarrollado con la ultima tecnologia de Microsoft .NET ofrece la maxima garantia, potencia y
escalabilidad para adaptarse a las necesidades de su negocio.
2) Inicio de sesion en isTPV

Tras la instalacién previa realizada por iSystems, podremos acceder a la aplicacién desde el acceso
directo situado en el escritorio, que nos abrira una pantalla al navegador con el acceso al TPV.

M
1)

TPV- BARSALON
(AUDITORIA)

Unavezdemosclic en esteicono, deberemos dar clic sobre la pantallainicial,y procederemos a registrar
la informacién de acceso de cada usuario. Aparecera automaticamente un recuadro donde nos
solicitara el cédigo de usuario (userlD);
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TPV

()

USERID DEMO: 1234
(A}
|

De acuerdo con la configuracién que desee darse a cada usuario, podremos configurar adicionalmente,
la confirmacién de una contrasefa para acceder al TPV:

f Introduzca contrasefia iSystem&E

HOn
Han
HEaR
Il -

Unavez ingresemos esta informacion correctamente, podremos acceder a las funcionalidades de isTPV.

2.1 El primer inicio

Cuando iniciamos por primera vez la aplicacion, el TPV tomara automaticamente como fecha de trabajo
la fecha del sistema. Es decir, la que en ese momento tenga configurada el ordenador.

-
\i) La primera vez gque se inicia el TPV la fecha de trabajo se obtiene de
E la fecha del sistema. iDesea abrir el TPV con fecha 16/02/12?

Si por algun motivo la fecha deseada fuera otra, deberemos responder que NO a la pregunta y la
aplicacidén se cerrara informandonos de la necesidad de ajustar la fecha del sistema al valor deseado
antes de iniciar el TPV.

!

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
Email: contacto@isystems.es \Web: www.isystems.es
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@ Debera ajustar la fecha del sistema al valor deseado antes de iniciar
el TPV

Una vez realizado el primer inicio, la fecha de trabajo del TPV sera independiente a la fecha del sistema.
Siendo la fecha del TPV la que quede registrada en los tickets que se vayan generando. Pensemos, por
ejemplo, en un establecimiento que abre a las 9 de la mafiana y no cierra hasta las 3 de la noche.
Evidentemente, a efectos del TPV todas las ventas realizadas han de corresponder al mismo dia. Por lo
tanto, no sera hasta que realicemos el cierre de dia, cuando la fecha de trabajo del TPV cambie.

3) Pantalla principal de isTPV

Una vez ingresemos a isTPV visualizaremos su panel principal, donde se encuentran las siguientes
secciones:

o e @
() ) (B () B . 5 ) 5
D 0 L
W @ & € ©
01 04 02 05 03 06 o7 08 09 10 11 12 Seccion:
eccion:
Gestion de Caja
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
e 37 38 39 40
io
JPV,
Seccién:
@ Zonasy Mesas

- -
SISTEMAS (= ISYSTEMS A’) Turno1 Gy 18/07/2023 11:06
¢ X

O

Seccién: Seccién:
Configuracion Informacion de Conexion

Es importante aclarar, que, de acuerdo con el rol asignado a cada usuario, podra configurarse el tipo de
acceso a las diferentes funcionalidades de isTPV. A modo de ejemplo, podra asignarse un rol de
administrador, rol de Jefe de sala, rol de camarero, donde cada uno de estos roles tendra acceso a
determinadas funciones y botones de isTPV, por lo tanto, al momento de iniciar sesion, la visualizacion
de los diferentes botones podra variar.

A continuacién, describiremos la funcionalidad de cada uno de los botones disponibles:
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= Seccion Configuracion:

» Sincronizacion Datos 7 : Permite la sincronizacion de informacion entre el PMS e isTPV, y
viceversa. Una vez demos clic en este boton, podremos seleccionar el tipo de informacion
que deseemos sincronizar.

Sincronizar datos PMS -> TPV

[J Articulos y Precios
[J Mesas y Zonas
[J Camareros y Roles
(J Tipos de Cobro

[J Centros Productivos

Sincronizar datos TPV -> PMS

J Cierres de dia (Fra. Contados)
(J indices de Control Diario (ICDs)
U Tickets de Venta

U sincro.log
" Aceptar % Cancelar

Por defecto lasincronizacién entre elPMS e isTPV, se realizara unavez se haga el Cierre diario
en el PMS. Sin embargo, de manera opcional, con este botdn se podra sincronizar de manera
inmediata la informacién existente en el PMS 0 isTPV.

> Abrir Cajon @ Habitualmente, los TPVs incorporan un cajén donde se guarda el efectivoYy,
al imprimir un ticket, automaticamente se abre el mismo. El botdn de apertura de cajén nos
permitira abrirlo sin necesidad de utilizar la llave del cajon.
Esta funcionalidad requiere de una correcta configuracion de la secuencia de caracteres que
debe ser enviada para que se produzca dicha accién. Estos valores se parametrizan en la
configuraciéon del TPV.

» Desbloqueo Terminal 2. permitira liberar terminales que se han cerrado de modo
inadecuado y estamos seguros que no se encuentra en uso.

» Configuracion : nos dara acceso a para la modificacion de parametros del TPV,
parametros de la sincronizacion con el PMS, impresoras, roles de usuarios y otros.

» Acercade ®: este botdn nos permitira visualizar la version instalada del isTPV y los datos
de contacto de la empresa que ha desarrollado este software. Adicionalmente, al iniciar la
aplicacién, siempre nos aparecera la misma pantalla de presentacion, la cual desaparecera
automaticamente transcurridos unos pocos segundos.

> AyudaQ: este botén nos mostrara junto a cada botdn de la barra de opciones, una breve
descripcion de su funcionalidad, lo anterior, complementa el uso de iconos de los botones
alusivos a las diferentes funcionalidades de la aplicacién.
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i 5]

Bar Sal6n - DEMO ISTPV

[

Lista de comandas | Cambio Divisa | Cerrar dia | Cerrar turno | Traspasar cargos | Buscar ticket | Produccion

P

Arqueo | Clientes alojados en hotel

@

S~
Abrir cajon

TERRAZA 13

14

15

16 17

18 19

20

21

22

23

24

1 b
Desblogueo terminal

25

26

27

28 29

30 31

32

33

34

35

36

Configuracién
37
Acerca de...

38

39

40

Ayuda '

Bloguear pantalla

3

P Articulo
o CAFE CON LECHE
o CAPUCCINO
COCA COLA

1 N
Anterior linea

2‘:3 Rl
Siguiente linea
3, =

CAFE AMERICANO

JARRA CERVEZA NACIONAL

g SISTEMAS

CAFE CON LECHE

&

CAPUCCINO

ISYSTEMS @ Turno 1 g- 18/07/2023 14:44
, 5 3

. 1
Teclado Numérico Editar linea
o ol
Cobro P i Barrarlinea |
. (Bracie=]
. =
Tiempos Anular Ticket
A =
Desants
Enviar mensae fubtotal 7,50 Dto. 0,00 [equessr
[Etiquerar|
TOTAL 7,50
Imprimir proforma Color
—— T C
)
Propi
“ +/- Pt
n i’ ‘ Ayuda

g v ) Tumo 1 F msios (s 1 .g‘_ ISYSTEMS 14/11/2023 11:18

Bloquear pantalla '@: este botdén lo usaremos para salir de isTPV. Para volver a ingresar,
deberemos registrar nuevamente la informaciéon de acceso (userlD y de acuerdo al rol su
respectiva contrasena).

= Seccion Gestion de Caja:

>

YV V V V V A\

A\

Lista de Comandas E: permite visualizar el orden de comandas lanzadas que se
encuentran en curso.

Cambio Divisa °: permite la actualizacion manual de la tasa de cambio de una divisa
diferente a la local.

Cerrar dia @: permite realizar el procedimiento del cierre diario del TPV.

Cerrar Turno @ permite el cierre y cambio de turno en un dia determinado.
Traspasar cargos %: permite traspasar cargos de una mesa activa a otra mesa activa.
Buscar tickets & : permite buscar tickets generados.

Produccién & : permite visualizar el total de la produccién diaria por analisis de Centros
productivos o andlisis por Zonas configuradas.

Arqueo E: permite visualizar el arquero de situacion, de cierre de turno o cierre del dia del
TPV.

contacto@isystems.es www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

>

TPV

Clientes alojados en hotel ©: en caso de tener conexién con un PMS, permite visualizar la
informacién de huéspedes alojados en el hotel para realizar cargos a la habitacién o cargos
a ocupantes.

Nota: La utilizacion de cada uno de estos botones sera descrita posteriormente.

= Seccién Informacion de Conexion:

>

VV V V

Terminal de trabajo Q indica el terminal de trabajo activo. Esto es especialmente util
cuando trabajamos en modo multiterminal.

g . . . - .
Camarero “e:indica el ID del camarero que tiene la sesién activa.
Turno '@ indica el turno de trabajo actual.

Estado de conexion g": indica el estado de conexion del TPV.

Fecha de trabajo y hora actual: En todo momento podremos conocer la fecha de trabajo del
TPVyla horaactualdel sistema. Dichos valores son mostrados en la esquina inferior derecha
de la ventana.

4) Gestion DiariaisTPV

Por lo general, en la gestion diaria del TPV se seguira un proceso para su adecuada operacion. En este
proceso, iniciaremos con una apertura, registros y control de operaciones realizadas durante el dia,
arqueo de los registros previo al cambio de turno o cierre del TPV, y finalmente haremos el respectivo
Cierre diario.

Apertura
isTPV

Cierre Caja
+

Cierre Diario PMS

Registro y control
de operaciones

Cierre
isTPV

En el caso de haber configurado el envio de la informacién del cierre del TPV, a una caja especifica del
PMS u otro software, recomendamos realizar primero el Cierre diario de TPV, posteriormente, realizar el
cierre de la caja de destino y finalmente hacer el Cierre diario del PMS. Con esto evitaremos que quede
informacién pendiente de sincronizar, en el caso de no encontrar la caja destino abierta.

A continuacion, se presentard de manera general la informacién relevante de cada una de estas
actividades.

contacto@isystems.es www.isystems.es
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5) Aperturadel TPV

La apertura del TPV, sera basicamente configurar la fecha de trabajo del TPV, segun la fecha deseada
para el registro de las operaciones diarias. Como se explicé previamente, cuando iniciamos por primera
vez la aplicacidn, el TPV tomard automaticamente como fecha de trabajo la fecha del sistema. Pero, una
vez realizado el primer inicio, la fecha de trabajo del TPV sera independiente a la fecha del sistema,
haciendo necesario realizar los cierres de dia para que la fecha de trabajo vaya avanzando.

En la seccion Gestidon de Caja, encontraremos el botén Cerrar dia @ Si hacemos clic en este botdén,
automaticamente nos aparecera un recuadro donde se presentara la siguiente informacion:

1 E Fecha de trabajo actual martes, 14/11/2023

@ Avanzar 1 dia tras el cierre
O Avanzar hasta la fecha indicada 15/11/2023

O Cerrar sin avanzar dia

" Aceptar % Cancelar 2 Retroceder

Es importante aclarar, que no se nos permitira hacer el Cierre diario, mientras existan mesas abiertas.

De manera predeterminada la opcion seleccionada sera la primera. De este modo, tras el cierre, la nueva
fecha de trabajo sera el dia siguiente.

La segunda de las opciones sera la utilizada cuando el establecimiento haya estado cerrado durante una
temporada o sélo abra ciertos dias. Por ejemplo, supongamos que soélo abre los fines de semana. En
estos casos, para evitar tener que hacer varios cierres diarios consecutivos hasta lograr alcanzar la fecha
de trabajo deseada. Utilizaremos la opcién de “Avanzar hasta la fecha indicada”, donde deberemos
escoger el dia de trabajo que queremos alcanzar tras el cierre. Evidentemente, esta fecha siempre
debera ser superior a la fecha de trabajo actual.

La terceraopcion es similar a la de avanzar hasta la fecha indicada. En este caso al abrir el TPV sin cerrar
el dia cuando abramos de nuevo el TPV y abramos una mesa, el sistema automaticamente nos asignara
la fechay hora del sistema como fecha de trabajo.

Desde el botén de “Retroceder” podremos retroceder hasta el dia posterior al ultimo dia cerrado.

Unavezfinalizado el cierre, automaticamente nos mostrara por pantalla el arqueo del dia que acabamos
de cerrar. Pudiéndolo imprimir este reporte si asi lo deseamos.
6) Registroy Control de Operaciones

6.1 Control de Mesas

Segln hemos visto, en el panel principal del TPV podremos visualizar todas las mesas del
establecimiento. Desde esta pantalla se debera escoger la mesa en que se desea registrar la venta. Para
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una facil localizacion de las mesas, estas se encontraran organizadas por zonas segun la configuracion

de cada establecimiento (barra, saldn, terraza, entre otras).

Tras la introduccidn de un ticket, éste se podra dejar abierto (sin finalizar) y regresar al panel principal.
Esto nos permite tener un ticket abierto en una mesa e ir afadiendo cargos a medida que se vayan
produciendo nuevas ventas (consumos). Para indicar claramente esta situacidon y otras que

PN

Moog

Mo1e

Mo24

Mo32

Modo

s
B -

Moo9

Mo17

Mo25

Mo33

Ma00

TERRAZA ’ Moo2

Mo10
(66,44 €)

mo18

Mo11

Mo04

BARRA ’ Mo03

Mo12
(76,00 €)

Moz0

Mo2e

Mo34

Mo41

Mo19
(61,00 €)

mo27

Mo35

mMa10

mo28

Mo3e

Mo42

MOo05

Mo13

Mo21

Mo29

Mo37

mazo

Mooe

Mo14

Mo22

Mo30

Mo3s

Mo43

Moo7

Mo15

Mo23

Mo31

Mo39

v

analizaremos a continuacion, el botdn de mesas podra tener varios aspectos:

mMo11

(75,00 €}

Mo19

(61,00 €)

M010
(66,44 €}

Este es el mensaje que nos aparecera si tratamos de acceder a una mesa abierta por otro terminal:

Este serd el aspecto de una mesa que se encuentra libre.

Siuna mesa esté abierta, el botdn aparecera resaltado y, debajo del nombre

de la mesa, se indicara el importe acumulado en el ticket

Este sera el aspecto del botdn, cuando la mesa esté abierta y se haya emitido
el ticket proforma. Es decir, que se encuentra pendiente de cobro.

Cuando trabajamos en modo multiterminal, el color rojo nos indica que la
mesa se encuentra abierta por otro terminal y no podremos acceder a ella

hasta que sea liberada.

contacto@isystems.es
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La mesa MO10 se encuentra bloqueada por TERMINAL1

Nota: El ticket proforma y los detalles del trabajo en modo multiterminal seran tratados en proximos

apartados.

6.2 Abrir Mesa

Una vez ingresemos a cualquier mesa disponible, automaticamente nos aparecera un recuadro donde
deberemos registrar el nUmero de comensales que habra en la mesa seleccionada:

Ne DE COMENSALES (PAX)

6 7 8 9 10

12 13 14 15 16

18 19 20

1 X)
. B

11

17

Este dato nos servird como informacién de las estadisticas, y adicionalmente, en el caso de querer
aplicar el pago del importe del ticket segun el niUmero de comensales. En este ultimo caso, se dividira el

total del importe a pagar, por el nUmero de comensales registrados en este paso.

A continuacion, presentaremos la pantalla que se visualizara para la introduccién de tickets:

©

r
b

o) SO (<0 @

5

5

EFECTIVO

Articulo Total CAFE AMERICANO

JARRA CERVEZA
NACIONAL

CAFE CON LECHE CAPUCCINO

COCA COLA

Subtotal 0,00

Dto. 0,00

TOTAL 0,00

C
t
r

O oo B FM e

Seccién:
Teclado

Seccién:
Botonesde Accidn

Seccién:
Articulos Favoritos

Seccién:
Lineas del ticket

) 5
‘ g SISTEMAS 1) Turno 1 T MSRO2 ¢y 2 & ISYSTEMS 18/07/2023 16:43
W
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TPV

= Seccion Botones de accion:

>

Anterior linea ": con este botdon nos desplazaremos hacia arriba sobre las lineas de venta
o de cobro, dependiendo de la cuadricula que esté activa en ese momento.

Siguiente ll’nea.': botén de desplazamiento, pero para desplazarnos sobre las lineas de
ventas o de cobro hacia abajo.

Editar linea - Q: este botén nos lleva a la ventana de edicidn de la linea de venta que se
encuentre seleccionada.

Cant. Descrip. articulo Pos Precio

| 1| CAFECONLECHE | o || 2,00

‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

I Observaciones
| s
Q w E R T Y U | o P n

A S D F G H J K L N E

Z X C A B N M . = (

o
o

N2 Servicios: Sin tiempo ~ |

Con esta opcion podremos editar cantidades, agregar notas predeterminadas, agregar
nuevas notas utilizando el teclado, configurar un tiempo determinado para servir a la mesa.

Borrar linea @ El botdn de borrado de linea se utilizara para eliminar las lineas de venta o
de cobro que hayamos introducido. Lo anterior, para evitar problemas con articulos de los
que ya se ha emitido la comanda o con el cobro de tickets de los que ya se ha generado la
proforma, existe un control que evita el borrado de este tipo de lineas. Por lo tanto, para
anular un cargo que ya ha sido mandado como comanda o que ya forma parte de un ticket
proforma, deberemos hacerlo con un nuevo cargo en negativo.

> Anularticket I : La anulacion de un ticket no es mas que un borrado completo de todas las

lineasdeventayde cobrointroducidas. Aligual que ocurre con el borrado de lineas explicado
anteriormente, existe un control que bloquea la anulacién de un ticket del que ya se ha
emitido la proforma o que contiene lineas que hayan sido enviadas como comanda.
Descuentos ™ : Al pulsar este botdn, aparecerd una lista desplegable con las opciones de
descuento existentes.

Descuento General

Descuento Linea

TS

4

Anular Descuentos

™ Precio Regimen

(
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» Etiquetar &7 esta opcidn nos permitira crear una etiqueta e identificador para la mesa, con
el fin de que se visualice esta informacién en la Seccion Zonas y mesas del panel principal.

Etiqueta:

‘ Cliente VIP ‘ ‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar ‘

Identificador

‘ PS-80233765 ‘

Q W E R T Y u I (0] P

A S D F G H J K L N

z X ( ' B N M - = C

e -

La etiqueta puede ser de utilidad en el caso de que deseemos generar algun tipo de aviso por
algun motivo el tipo sobre la atencion de comensales de una mesa, si hay alguna novedad o
incidencia, y que en el turno o cambio de turno esta informacion sea tenida en cuenta por
todo el equipo de trabajo. Elidentificador, generalmente es utilizado para asignar este ticket
al histérico de consumos de un cliente, con el fin de ser tenido en cuenta en los planes de
fidelizacion. En el panel principal visualizaremos la etiqueta e identificador de la siguiente
manera.

isuﬁtﬂﬂlﬂ Bar Sal6n - DEMO ISTPV

inparmation te .

02 (6,00 €)
=z 01 Cliente VIP PS- 03
§ 80233765
ff“-'i
13
. 23 24 25
&

» Color 8 : este botdn permitira resaltar la mesa por colores, de manera similar a los colores
que tiene un semaforo. Esta opcidn sera util para visualizar desde el panel principal a modo
de alerta, la atencion que debemos prestar a esta mesa en concreto. Por ejemplo, podremos
resaltar en algun color los clientes que tengan una espera considerable de su pedido, utilizar
los colores para identificar el tipo de cliente, entre otros. Las mesas se veran resaltadas en
el panel principal de la siguiente manera:
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Bar Salén - DEMO ISTPV Bar Salén - DEMO ISTPV

iSystems

e s
ok Pe? o

f.v SALON 0 ) 02 w L ) 02 “.? SALON ) 02

g TERRAZA 13 14 \g’ TERRAZA 13 14 g’ TERRAZA 13 14

25 26 25 26 25 26

=5 37 38 =5 37 38 =5 37 38
2, > 2,

&
> Propina “@: permite registrar las propinas que dejan los clientes. Esta informacion
visualizara desglosada en la parte inferior del subtotal del ticket.

Bar Salén
Importe propina DEMO ISTPV

5

ISYSTENS
C/Gremt Sabaters n®21 of icina A39
datos3

Fecha:
Terminal:

Camarero: 1SYSTEMS Comensales: 2

N® Ticket: PROFORMA Turno:
1 COCA COLA LIGHT 3,00
1 CAFE AVERICANO 2,00
1 CAFE CON LECHE 2,00
1 ENSALADA SALMON Y ESPARRAGOS 20,00
Sub-total: 32,00
oto. : 0,00
— propina: 5,00

X Cancelar

TOTAL 32,00

> Ayuda Q: este botdn nos mostrara junto a cada botén de la barra de opciones, una breve

descripcion de su funcionalidad.

> Atras @: Este botdn nos permite regresar a la pantalla anterior, dejando la mesa abierta ala

espera de introducir nuevos cargos y finalizar el ticket.

» Grupos de Articulos : Muestra el listado de Grupos de articulos a pantalla completa para
unafacilseleccion delgrupo deseado. Aqui apareceran los grupos de los articulos con precio

asignado.
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MENU APERITIVOS BRANDIES CAFE E INFUSIONES CARNES

COMBINADOS DESAYUNOS EN FRIO ENTRANTES REFRESCOS

Q SISTEMAS @ Turno 1 ? MsRO4 (5 2 2 isysteEms 18/07/2023 17:26

> Teclado numérico & : Este botdn nos permite mostrar u ocultar la botonera numérica que

aparece justo debajo de las lineas del ticket (ON / OFF).
Botones
numéricos

<— Borrar Cantidad / Importe
<— Cambiar signo
<4— Incremento de cantidad

<4— Decremento de cantidad

Separador de decimales (sélo para importe cobro)

» Cobro Q El botén de cobro nos muestra la botonera con los tipos de cobro configurados
en el TPV (efectivo, tarjeta, invitacién, entre otros), y la correspondiente cuadricula para la
introduccion de las lineas de cobro. Adicionalmente, nos habilita el botén “Pago por

divisiones ®”,

@ ubD Articulo Total
CAFE CON LECHE 2,00

CAPUCCINO 2,50
COCA COLA 6,00

EFECTIVO VOUCHER CARGO OCUPANTE VISA

= CARGO CARGO
INVITACION CUENTA CASA

5 ] HABITACION COTIZACION
y
=
—
[117]

Subtotal 10,50 Dto. 0,00
TOTAL 10,50

Importe Tipo de cobro

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
Email: contacto@isystems.es Web: www.isystems.es
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>

Pago por divisiones ‘®: este botdn nos permitird seleccionar las opciones habilitadas para
la division del pago del ticket. Una vez demos clic en este botdn, se habilitaran las siguientes
las opciones disponibles.

‘a DivPax

DivPax ‘@®: esta opcion se habilita cuando damos clic en el botén Pago por divisiones @,y
nos permitira de acuerdo con los comensales que hayamos introducido al principio de la
mesa, o al estar dentro la mesa, que la cuenta se divida por su numero y paguen con el
método de pago deseado.

DivArt : esta opcidn se habilita cuando damos clic en el botén Pago por divisiones @, y
nos permitira realizar el pago del ticket segun la divisidon que realicemos de los articulos que
se hayan registrado.

Tiempos “ : Permite seleccionar los articulos del ticket que son para servir en un tiempo
especifico, segun el numero del botén activo. Esta informacion ira reflejada en las comandas
de cocina o barra, dependiendo de lo que se haya especificado para el tipo de articulo que
se tique. Los tiempos deben configurar previamente para que se puedan usar.

Vista previa “: Permite hacer una vista previa a laimpresion del ticket para comprobar que
esté todo correcto.

. . & . . . .
Enviar mensaje “«: podremos configurar los mensajes que se pueden enviar a la cocina o
cualquier centro de preparacioén a través de laimpresora de comandas. Por ejemplo, servicio
de hielo, marchar segundos, entre otros.

Imprimir proforma =: Imprime un ticket de tipo proforma que podremos entregar al cliente
antes de hacer el ticket definitivo.

Marchar comanda Bi este boton sera utilizado en el caso de haber configurado el
lanzamiento de comandas mediante la utilizacion de este botdn.

Efectivo ©: Acceso réapido a tipo de cobro en efectivo.

Al igual que en el panel principal de isTPV, encontraremos la siguiente informacién y opciones
habilitadas en la Seccion de Informacion de conexién:

>

Y VYV

Terminal de trabajo 6 En la barra inferior de la ventana siempre se nos indica el terminal
de trabajo activo. Esto es especialmente util cuando trabajamos en modo multiterminal.

Turno abierto '{D indica el turno de trabajo actual.
Mesa abierta T: indica la mesa sobre la que estamos registrando la venta.

Nuamero de Pax “: el numero de comensales que ocupan la mesa seleccionada. En
cualquier momento podemos modificar el numero de comensales, pulsando sobre la
imageny seleccionando un nuevo valor desde la ventana emergente.
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' Aceptar ¥ Cancelar

Si este valor es cero o se ha dejado en blanco, no podremos finalizar el ticket  hasta que
indiquemos el valor correspondiente.

» Camarero ‘?@ : Aligual que ocurre con el Numero de Pax, hemos de poder elegir el camarero
al que queremos se asigne la venta. Para ello, pulsaremos sobre la imagen podremos elegir
el codigo del camarero deseado desde una nueva ventana emergente.

» Fechade trabajoy horaactual: En todo momento podremos conocer la fecha de trabajo del
TPVylahoraactualdel sistema. Dichos valores son mostrados en la esquinainferior derecha
de laventana.

6.3 Crear un nuevo ticket

Una vez hayamos seleccionado una mesa determinada, podremos empezar con la creacién del ticket
correspondiente, en funcion de los articulos solicitados por los comensales. Para introducir un ticket,
seguiremos los siguientes pasos:

1)
2)

Seleccionaremos el grupo de articulos que nos soliciten.
A continuacién, pulsamos sobre el articulo que queremos ticar. Si queremos mas de uno,
podemos pulsar sobre el mismo varias veces, utilizar desde el teclado los botones de

incremento m’ y decremento ¥ de unidades, o recurrir a los botones numéricos que tenemos
en la parte inferior. Por ejemplo, si queremos 5 unidades de un determinado articulo, el método

mas rapido es pulsar primero sobre el nimero cinco E y después sobre el articulo deseado.
Los articulos que vamos ticando nos irdn apareciendo en la cuadricula que tenemos a la
izquierda.

Para borrar una linea determinada de articulos, podemos pulsar el botdn @

Para anular por completo el ticket pulsaremos 0 Esta opcién podra utilizarse Unicamente sino
hemos lanzado la comanda o no hemos realizado facturas proformas del ticket.

Con el botén borramos el valor de UD (unidades o cantidad) de la ultima linea de venta.

El botdn % nos permite invertir el valor de positivo a negativo (o viceversa) de unidades de una
linea de articulos registrada. Se utilizara especialmente, cuando no podamos eliminar una
determinada linea de venta y debamos realizar una linea de abono.

Conelbotén & elusuario podra editar la linea de ticket seleccionada, modificando la cantidad,
la descripcion o el precio. Ademas, tendremos la posibilidad de incluir observaciones que se
quiere aparezcan en la comanda.
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Cant. Descrip. articulo Pos Precio

0| BirTERKAS - lo| | ss0 |
‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

I Observaciones

« DOl

N2 Servicios: | Primer Tiempo v

Las observaciones podran ser tecleadas manualmente o se podran seleccionar de un listado de
observaciones configuradas para el grupo al que pertenece el articulo, accediendo mediante
botén &, Por ejemplo, si se trata de un articulo perteneciente al grupo de las carnes, éstas
podrian ser algunas de las observaciones configuradas:

OBSERVACIONES COMANDA “@

VN POCO HECHA

AL PUNTO SALSA APARTE

MEDIO HECHA SIN SALSA

MUY HECHA v

Los N.° de servicios se especificaran en un articulo para establecer los tiempos en una
comanda, y estos articulos saldran de manera ordenada en el ticket del centro de preparacion,
segun el tiempo que se la haya establecido en la comanda. Por ejemplo, una comanda de 5
tiempos que tuviera el mismo centro de preparacién o el mismo cdédigo de impresion:

N@Servicios: | Primer Tiempo v
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Fecha: 06/10/2017 Hora: 13:25
Terminal: SISTEMAS Mesa: SALADL
camarero: ISYSTEMS comensales: 0

Primer Tiempo-==-=s--=-cecceccccememeeeen=

1 CAMAPES VARIADOS
1 SELECCION DE IBERICDS

Segundo Tiempo---=====-====ccomceccneanaa

1 PIZZA MARGARITA
1 SANDWICH VEGETAL

Tercer Tiempo=======s=cememeceeee e —————
1 PEPITO DE TERNERA Y RUCULA

Cuarto Tiempo----===-s-e-cmccccecaccennn-
1 PATES CON BRIOCHE DE OREJONES

QUiNtO Tiempo=======s=ceceme e e —————————

1 TIRAMISU CON HELADO CAFE

Comanda COMIDA_CALIENTE
Mesa: MSDOL

A parte se podran parametrizar los colores de los articulos para asi distinguir los distintos
tiempos en las lineas:

uD Articulo Total

1 CANAPES VARIADOS 12,00

1 SELECCION DE IBERICOS 15,00

1 PIZZA MARGARITA 11,00

1 SANDWICH VEGETAL 10,00
PEPITO DE TERNERA Y

1 13,00
RUCULA
PATES CON BRIOCHE DE

1 15,00
OREJONES

e

De esta manera se distinguirian los distintos dependiendo de los tiempos de servicio que se
tengan configurados ya que se pueden configurar tantos como se quieran.

Nota: Es importante sefnalar que la edicion de ciertos datos, como la descripcion del articulo o su precio, podra
ser bloqueada desde la configuracion del TPV. Los posibles valores de configuracion seran tratados en el
apartado correspondiente.

Finalmente, es importante sefalar que existe un tipo especial de articulos que podra ir asociado
a otro articulo. De manera que, una vez seleccionado el primero, automaticamente nos
aparecera una ventana emergente solicitdndonos el segundo articulo relacionado con el
primero. Por ejemplo, podemos definir que los articulos del grupo WHISKY puedan llevar
asociados un articulo del grupo REFRESCOS.
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SELECCIONE ARTICULO RELACIONADO

VN

+TONICA
SCHWEPPES
BOTELLLA

+NARANJADA
BOTELLA

+ZUMO
MELOCOTON

+ZUMO
TOMATE

COMPACT

+SPRITE
BOTELLA

+RED BULL

+ZUMO
NARANJA

+COLA ZERO
BOTELLA

+TONICA 1724 +TONICA
BOTELLA BOTELLA

+ZUMO
NATURAL

+LIMONADA
BOTELLA

+TONICA
SCHWEPPES
LIGHT BOT.

+ZUMO
MANZANA

+ZUMO PINA

A 4

Si no queremos relacionarlo con ningun otro articulo, pulsaremos sobre el botén ‘3 En
cualquier otro caso, seleccionaremos uno de los articulos de la lista mostrada y observaremos

que se han generado 2 lineas de venta:

Aparentemente, estas lineas de venta no se diferencian de cualquier otra, pero observaremos
que el comportamiento de las mismas es diferente. Cuando modificamos la cantidad de
cualquiera de las lineas, automaticamente la otra toma siempre el mismo valor. Del mismo
modo, al eliminar una de las lineas, también se elimina la otra. Ademas, si editamos la linea
principal, observaremos que en las observaciones nos aparece indicado el articulo que lleva

asociado:

Cantidad Descripcion articulo

Precio

uD Articulo Total
1 BALLANTINES 10,80
1 <COLA ZERO BOTELLA 0,00

| 1 | BALLANTINES

‘ ‘ 10,8 | [A:eptar } {Cancelar ]

Observaciones

i ‘+COLA ZERO BOTELLA

=

Esta informacidén es importante, pues sera el modo en que al realizar la comanda de la bebida
se sabra que el BALLANTINES debe ir combinado con una COLA ZERO BOTELLA.

Nota: Los detalles sobre las comandas seran tratados en proximos apartados.

6.4 Aplicar descuentos

A continuacién, explicaremos las opciones de descuentos = disponibles:

®

% Descuento general

. - ) L
Al seleccionar la opcion de descuento general Yo accederemos a la siguiente pantalla:

contacto@isystems.es
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Dto. Ticket % Observaciones

(%] [X] [

Q W E R T Y U | (0] P

Cancelar

« /B -

Deberemos emplear el teclado numérico para indicar el porcentaje de descuento deseado, y
adicionalmente, podremos indicar en observaciones el motivo del mismo.

Por ejemplo, supongamos un descuento del 10% para un CLIENTE ESPECIAL:

Dte. Ticket % Observaciones

10 CLIENTE ESPECIAL| [ %] [Acestr

(o |

Tipo Dto.
DISCOUNT =

2

Si hemos cometido alguin error, con el botén & podremos resetear los valores introducidos. El Tipo Dto.,
se visualizara si hemos definido algun tipo de descuento por defecto previamente. Para aplicar el
descuento, pulsaremos sobre el boton Aceptar, y nos aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

Se va a aplicar un DTO. GENERAL del 10 % sobre todas las lineas de
venta. {Desea continuar?

Si No

Si contestamos afirmativamente, observaremos el siguiente resultado:
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up Articulo Dte Total

2 | PAN COMN MANTEQ... 4,86

1 RAVIOLOMI RICOTA... 10,21

1 CROISSANT RELLENG 7.78
|2 | CHATEUBRIAND { 2... £9,91
1 V.T.JALBA RVA 28,19

1 CAFE EXPRESO DO... [ 3,89

1 CAFE IRLANDES 9,72

Subtotal 171,72 Do, -17.17
TOTAL 154,55

Observamos que junto al nombre del articulo aparece una nueva columna sefialando que existe un
descuento en todas y cada una de las lineas. En la parte inferior de las lineas, se observa el subtotal
(importe sin descuentos), el importe descontado y el total una vez aplicado el descuento.

Nota: En la configuracion del TPV podemos establecer si se permiten los descuentos y el valor maximo de los mismos.

< Descuento de linea

La opcidn de descuento de linea @ es similar a la descrita anteriormente, pero el descuento indicado
sera aplicado Unicamente sobre la linea de venta seleccionada.

Cantidad Deseripcidn articulo Precio Total
1 | [ENSALADA DE LA CASA [ 1350 || 1350 |
Dto. %  Observaciones isiniprcl g Canloted]

Cancelar

| =] [E3{E==

Q w E R T Y U | 0] P

A 5 D E G H J K I3 N

-

Otra de las diferencias, es la de permitirse tanto descuentos en porcentaje como en un importe fijo. Para
saber si se trata de un tipo u otro tipo de descuento, deberemos fijarnos en el botén de % que aparece
junto alvalor indicado. Si en elinterior del boton observamos el simbolo del % sera un valor porcentual,
en caso contrario, serd un importe fijo a descontar sobre el precio total.

% <4— Descuentoen %

<4— Descuento del importe

Por ejemplo, este seria el modo de aplicar un descuento del 10% sobre un articulo:
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Cantidad Descripcidn articulo Precio Total

1 | [ENSALADA DE LA CASA [ 1350 ][ 12,15 |

Dto. %  Observaciones {Sin Dte.)  {Con Dto.)

10 || % |SINATUN [ K] [peswter

Cancelar

En cambio, si nuestro deseo fuese el de descontar 5 € sobre precio de venta, el descuento quedaria del
siguiente modo:

Cantidad Descripcidn articulo Precio Total

| 1 | [ENSALADA DE LA CASA || 1350 | 1283 |
Dto. %  Observaciones (SinDto.)  (ConDto)

‘ 5 ‘ \ J ‘SlN ATUN ‘ | x | l Aceptar Cancelar

@,

% Invitacion

Existe un tipo especial de descuento que es la invitacion @ Al seleccionar esta opcidn nos aparecera
el siguiente mensaje de confirmacion:

@) )
J Se va a aplicar un DESCUENTO del 100% en concepto de INVITACION.
- éDesea continuar?

Taly como se indica en el mensaje, una INVITACION no es més que un descuento del 100% en concepto
de invitacion.

Nota: Cabe senalar que los descuentos de linea y las invitaciones no son aplicables cuando ya exista un
descuento general. Este es el mensaje de error que nos aparecera:

@ No se puede aplicar un DTO. PARCIAL (sobre una linea de venta) si
ya se ha aplicado un DTO. GEMERAL (sobre el total)

«* Anular descuentos / Invitaciones

Para eliminar todos los descuentos o invitaciones aplicados sobre el ticket, utilizaremos la opcién @

Este es el mensaje de aviso que nos aparecera antes de realizarse la anulacion de los descuentos
existentes:
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—
d Se van a borrar todos los DESCUENTOS/INVITACIONES. iDesea
k continuar?

__ - |

@

«» Precio Régimen

Esta opcién denominada Precio Régimen Q, sera utilizada cuando existan tarifas especiales para un
grupo seleccionado de articulos y que apliquen para clientes alojados en el hotel. A modo de ejemplo,
un huésped puede tener reservado su alojamiento con algun tipo de pensiéon determinado: desayuno
incluido, media pensién, pensién completa, entre otras. Pero desea consumir adicionalmente un
desayuno, almuerzo o cena. En este caso, el hotel podria manejar una tarifa especial para este tipo de
articulos y aplicar un valor diferente al estandar.

Una vez demos clic en esta opcion, se desplegara un recuadro con los tipos de pension que tengamos
configurados, y deberemos seleccionar el régimen que tenga el cliente:

Régimen
Al BB

HBL s5C

Unavez seleccionado el tipo de régimen correspondiente, se realizaran los cambios del valor delimporte
para todos los articulos previamente configurados con esta condicional. Si deseamos deshabirlitar el

descuento por el régimen seleccionado, daremos nuevamente clic el botén Precio Régimen Q, y el
sistema nos notificara que el tipo de régimen se ha quitado:

@ Se ha quitado el régimen -BB

En este caso, ya no se aplicaran los cambios de valor de importe para ningun articulo.

Para habilitar esta opcidn, deberemos configurar previamente en los parametros de cada TPV, las Tarifas
por Régimeny los valores correspondientes para los articulos deseados.
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6.5 Realizar Cobro

Una vez hemos introducido el ticket, podemos proceder a su cobro o dejarlo pendiente para la mesay
regresar al mismo mas adelante. Para regresar a las mesas sin cobrar el ticket, pulsaremos sobre el

botén @ que se encuentra en la esquina superior izquierda de la ventana.

Si decidimos cobrar el ticket, pulsaremos sobre el botén de cobro v , ubicado en los botones de accién
de la parte izquierda. Al hacerlo, nos aparecera en pantalla la botonera con los tipos de cobro (efectivo,
tarjeta, invitacion, entre otros), y la correspondiente cuadricula para la introduccion de las lineas de
cobro.

up Articulo Dto  Total R
AMERICAN
2 | DEEP SEA CALAMA... 25,20 y N CASH VISA / MC EXPRESS
1 NAPOLI 14,40
1 PIMM'S CUP 7,20
“l 1 | MARTINIDRY 4,50
]' 1 |BADOIT 33CL 180 DINNERS ROOM CHARGE OFFLINE M. ACCOUNT
1 | HALF DEEP SEA CA... 6,75
@ r 1 DEEP SEA CALAMA... 12,60 V\
[m] GROUP MANAGER OF MARKETING
(3 OWNERS DIRECTORS CENTER _SALES
- =
EEZ GROUP
Q b4 PURO HOTEL FREE ARTICLE RUERSITY DIRECTORS (IN
= HOUSE) HOUSE)
. —
g‘ﬁ Subtotal 80,50 Dto. -8,05 uﬂ MANAGER OF MARKETING PURO HOTEL [IN
TOTAL 72,45 CENTER (IN _SALES (IN HOUSE)
HOUSE) HOUSE)
Importe Tipo de cobro %
559
PTE. COBRO &
\M \-)
(o
e H + Q
6, BAR @ TURNO 1 l 006 @ -"r 2 ‘3_" ISYSTEMS 16/6/2012 18:35

Al pulsar sobre el botén correspondiente a cualquiera de los tipos de cobro disponibles,
automaticamente se creara una linea de cobro por el importe total del ticket y con el tipo de cobro
seleccionado, aunque también podremos realizar cobros combinando distintas formas de pago. A
continuacidn, se analizan las diferentes posibilidades que nos ofrece el sistema.

++» Cobrary finalizar ticket

Al seleccionar un tipo de cobro por el importe total del ticket, se realizaran una serie de validaciones: si
existe una o mas lineas de venta, el nUmero de comensales (pax) registrado, la seleccion del camareroy
que el importe a cobrar sea mayor a cero. Si todo es correcto, el sistema nos pedira confirmacién para
finalizar el ticket:

-
J éDesea finalizar el ticket en este momento?
: CASH =52,00

N ([
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En caso afirmativo el ticket quedara registrado y se dara por finalizado, obteniéndose una copia impresa
del mismo.

Sirespondemos negativamente a la pregunta, nos aparecera la linea de cobro introducida pero el ticket
no se habra registrado. Es decir, podremos seguir anadiendo nuevas lineas de venta y regresar a la

pantalla cobro @ en cualquier momento. Sideseamos cambiar la forma de pago, utilizaremos el botén
de borrado [ Q , ¥y podremos elegir el tipo de cobro deseado.

La opcion de dejar registrado el tipo de cobro deseado sin finalizar el ticket, puede resultar
especialmente interesante con los cargos habitacidon. De este modo, es posible dejar registrada la
habitacion en que debera cargarse el ticket desde el primer momento.

Para que el ticket pueda finalizarse deberan cumplirse una serie de condiciones:

= Que elticket contenga una o mas lineas. Este es el mensaje de error si esto no se cumple:

@ Mo se ha seleccionando ningun articulo

= Que se haya indicado el numero de comensales. Este es el mensaje de error si esto no se
cumple:

@ Debe indicar el nimero de comensales ([PAX)

= Que se hayaindicado el camarero asociado a la venta. Este es el mensaje de error si esto no se
cumple:

@ Debe indicar el camarero

= Que se hayaregistrado correctamente el cobro. Este es el mensaje de error si esto no se cumple:

@ Debe completar el cobro para poder finalizar el ticket

Sitodo es correcto, el ticket quedara registrado y se dara por finalizado, obteniéndose una copiaimpresa
del mismo.
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BlueBay Gourmet .
Restaurante Chateau Mona Lisa

The Lonestar Brasserie, S.L. B-92736925

29660 Puerto Banus-Marbella
Tel. 952 90 88 08

Fecha: 16/02/2012 Hora: 10: 36
Terminal: MONALISA Mesa: MO20
Camarero: CAMARERDL Comensales: 2
M® Ticket: TEST1200003 Turno: 1
2 PAN COWN MANTEQUILLA 5,40
1 RAVIOLONI RICOTA ¥ ESPINACA 11,34
2 CHATEUBRIAND ( 2 PAX ) 99,90
1 v.T. IJALBA RVA 31,32
1 CAFE EXPRESO DOBLE 4,32
1 CAFE TRLANDES 10,80
1 ENSALADA DE LA CASA 13,50
1 MAGHO 9,04
1 PANMACOTTA DE LA CASA 10,69
1 HELADOD 8,53
”””””””””” Sub-Total: 204,84
Descuento: 0,00

TOTAL 204,84
I.v.A. Incluido Euraos
EFECTIVO 204,84

Base Imp. L. WA, I.V. A,

89,67 8,00 15,17

Gracias por su visita

+» Cobro en efectivo y cambio a devolver

Siqueremos conocer el cambio a devolver cuando realizamos un cobro en efectivo, deberemos proceder
del siguiente modo (suponiendo un ticket de 185,22 €):

= Activaremos la botonera con los tipos de cobro utilizando el botdn correspondiente Q.
=  QObservaremos que en la cuadricula de cobro nos aparece una linea en blanco con el importe

total del ticket (185,22 €). Procederemos a su borrado utilizando el botén | y utilizaremos las
teclas numéricas paraindicar elimporte que hemos recibido (supongamos que recibimos 200€).

Importe Tipo de cobro

=  Finalmente, seleccionaremos el tipo de cobro EFECTIVO y nos aparecera el siguiente mensaje:

@ CAMBIO A DEVOLVER = 14,78

= Tras aceptar, observaremos las siguientes lineas de cobro:

Importe Tipo de cobro
200 EFECTIVO
" £ A L BIO D (]
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Ademas esa informacion también sale en el ticket

lerminal: TLIENDA Mesa: MSLUL
Camarero: ISYSTEMS Comensales: 2
N Ticket: RS2523000107 Turno: 1
3 CAFE AMERICANO 6,00
Sub-total: 6,00
Dto. : 0,00
TOTAL 6,00

I.V.A. Incluido Euros
EFECTIVD 20,00
CAMBIO DEVUELTO -14,00

Base Imp % L.V.A I.V.A

5,45 10,00 0,55

Gracias por su visita

@,

%+ Cobro parte en efectivo y resto en tarjeta

También podremos combinar distintas formas de pago en un mismo cobro. Puede ocurrir, por ejemplo,
que un cliente desee pagar parte de la comanda en efectivo y el resto en tarjeta de crédito, o utilizando
otros métodos de pago.

Siguiendo con el ejemplo anterior, supondremos esta vez que nos pagan 100 € en efectivo y el resto en
tarjeta. El procedimiento a seguir seria el siguiente:

= Activaremos la botonera con los tipos de cobro utilizando el botdn correspondiente Q.
= QObservaremos que en la cuadricula de cobro nos aparece una linea en blanco con el importe

total del ticket (185,22 €). Procederemos a su borrado utilizando el botén Le | y utilizaremos las
teclas numéricas para indicar el importe que cobramos en efectivo:

Importe Tipo de cobro

= Seleccionaremos el tipo de cobro EFECTIVO y observaremos las siguientes lineas en el cuadro
del cobro:

Importe Tipo de cobro

100 EFECTIVO
LN 5

* Finalmente, seleccionaremos el tipo de cobro TARJETA DE CREDITO para completar el cobro:
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Importe Tipo de cobro
100 EFECTIVO
] A AR A DED (]

++» Cobros con cargo a Cuenta Casa o Invitacién

En la mayor parte de establecimientos se permiten dos tipos especiales de cobro: los cuenta casay las
invitaciones. Los primeros suelen deberse a consumiciones que realiza el propio personal que trabaja
en el establecimiento y, los segundos, suelen ser responsabilidad de la gerencia quien puede invitar
determinados clientes especiales. En ambos casos es importante sefialar la persona responsable de
dicho cargo vy, es por ello, que tras seleccionar uno de estos tipos de cobro nos aparecera la siguiente

ventana solicitandonos identificacion:

IDENTIFICACIONES

DPTO. BANQUETES Y
EVENTOS

CENTRAL BLUEBAY DPTO. COMERCIAL | DPTO. COMUNICACION DPTO. F&B DIRECTOR GENERAL

| DPTO. COMUNICACION i

DPTO. RECURSOS
PROPIEDAD HOTEL PERSONAL HOTEL
HUMANOS

Una vez tecleado el nombre que identifique a la persona responsable observaremos que éste aparece
reflejado en el cobro:

Importe Tipo de cobro

I 185,22 INVITACION - GERENCIA

++» Cargo a la Habitacidn

Una de las principales caracteristicas de isTPV es la integrarse con el sistema de gestion hotelera (PMS,
Property Management System). Es por ello, que podremos configurar el TPV para que establezca las
comunicaciones necesarias con el PMS, obtener los datos de los clientes en el hotel y poder generar

cargos en las habitaciones.

Cuando seleccionemos el tipo de cobro CARGO HABITACION accederemos a la siguiente pantalla:

Buscar Cliente en Hotel

‘ ‘ Buscar

¥/ Filtro Hotel ¥/ Filtro Crédite Activo

'® N2 Habitacion ' N2Reserva ' Apellido 12 Ocupante ' Lector Tarjeta Hotel

Q w E R T Y U I (0] P

A S, D F G H ] K L N

z X (€ v B N M E E =

A -

Cargo a la habitacion

% Cancelar
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Si no filtramos por ninglin campo y le damos a buscar nos aparecera la siguiente pantalla:

Buscar Cliente en Hotel

Buscar

¥/ Filtro Hotel ¥ Filtro Crédito Activo

® Ne Habitacion ' N2Reserva ' Apellido 12 Ocupante ' Lector Tarjeta Hotel

Q w E R T Y u I (o] P

A s D F G H J K L N

7 X = v B N M B B -
Fecha ,
Habs Apellido Fecha salida Régimen Nacionalidad NumPax HabUso Trato
entrada Reserva
PRUEBAS1 16/10/2017 26/10/2017 9048-1 A4B  Client
1017 HOLDNER 19/10/2017 27/10/2017 8109-1 MP GB 1 A4B  Client
4904 DAAD AQ/40/204 29/AN0/IN4T 0974 4 AAD 3 AAD L1 s
Crédito Limite Utilizado Disponible Ticket Diferencia
(O] DISPONIBLE 500,00 337,90 162,10 7,00 155,10
® Cancelar  Aceptar Cargo a la habitacion

Nos mostrara una lista de todas las reservas que se encuentran en estado Check-In (clientes en hotel),
para que podamos elegir sobre cual emitimos el cargo habitacion. Los datos que aparecen son el hotel,
numero de habitacién, apellido del primer ocupante, fecha de entrada, fecha de salida, niumero de

reservay régimen de alojamiento.

Para facilitar la localizacién de la reserva deseada, disponemos de diversas opciones de blsqueda:

= Numero de Habitacidon: Bastara con teclear parte del numero para ver rapidamente la

habitaciéon buscada.

10

Buscar Cliente en Hotel

@ N2 Habitacién O Apellido 12 Ocupante

O Lector Tarjeta Hotel

Hotel Habitacion Apellido ef_:i:::a ::E::

CNBCLUB ORTEGA 02/11/2011  05/11/2011
CNBCLUB 102C SZLEJTER 01/11/2011 08/11/2011
CNBCLUB 103C AMADOR 29/10/2011 06/11/2011
CNBCLUB 105C DANIELSSON 22/10/2011  12/11/2011
CNBCLUB 106C BAKER 29/10/2011 05/11/2011
CNBCLUB 107C VIRGILI 02/11/2011  07/11/2011
CNBCLUB 108C SANDVIG 29/10/2011 04/11/2011

= Apellido 1° Ocupante: En todas las reservas se considera

‘ L Buscar
Rel:jrva Régimen
2011-7161-2
2011-6836-1 sC
2011-7143-1 HB
2011-1270-1 SC
2011-7302-1 HB
2011-6985-1 sC
2011-7241-1 sC

como persona responsable de la

misma al primero de los ocupantes. Utilizando esta opcidon de busqueda podremos localizar la

reserva por su apellido.
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Buscar Cliente en Hotel  BU | [ Buscar J

O N2 Habitacién @ Apellido 12 Ocupante O Lector Tarjeta Hotel

Hotel Habitacion Apellido eii:::a z:;::: Re:‘:rva Régimen
CNBCLUB 512A BUCKLEY 29/10/2011 05/11/2011  2011-6968-1 sC
CNBCLUB 309C BUNZ 28/10/2011 04/11/2011  2011-7221-1 HB
CNBCLUB 133D BURNETT 29/10/2011 05/11/2011  2010-4734-1 sC
CNBCLUB 215A BUSK 02/11/2011 06/11/2011  2011-7209-1 EB
CNBCLUB 111C BUTLER 27/10/2011 03/11/2011  2011-6842-1 SC
CNBCLUB 131D BUTLER 01/11/2011 30/06/2012 2011-7538-1 sC

Lector Tarjeta Hotel: En los hoteles en que los clientes dispongan de tarjetas magnéticas para
entrar a las habitaciones, podran utilizar las mismas para identificarse en los TPV. Para ello,
deberemos disponer de lectores de tarjetas en los terminales, y sera necesario configurar el
sistema para que sea capaz leer e interpretar correctamente la banda magnética que se haya
grabado desde el software utilizado en el hotel (Inhova, Onity, Tesa, entre otros).

Identificacién del cliente: Cuando has introducido la comanda, puedes identificar al cliente sin
necesidad de cobrar la comanda. Ademas, una vez identificado, luego ya no es necesario pedirle
de nuevo la tarjeta para hacer el cargo a la habitacidon. Un caso practico seria que el camarero
se acerca a la mesa, pide la comanda y luego solicita el nimero de habitacion (o identifica al
cliente mediante la tarjeta de la habitacidn). Al pulsar en cargo habitacién salen dos opciones:

Buscar Cliente en Hotel

| ‘ Buscar

Filtro Hotel [ Filtro Crédito Activo

® e Habitacion (O NeReserva O Apellido 12 Ocupante O Lector Tarjeta Hotel

Q w E R T Y u 1 (o] [

A s D F G H J K L I'\:I‘

2 X C \ B N M * = -

=

Hab.  Apellido Entrada Salida Reserva Régimen Pais Pax  HabUso Trato Subtrato

02/06/20 24/08/20

103 02/06/20 24/08/20 2020-34 BB ES 2 AP1
LADME
ESPANOLA
04 03/06/20 24/08/20 2020-31 BB ES 2 AP1
Crédito Limite Utilizado Disponible Ticket Diferencia
SIN LiMITE 0,00 24,00
3 Cancelar ‘/ Aceptar

Identificar / Cargo a la habitacién

Aceptar: hace el cargo a la habitacion

Identificar: Aplica los precios especiales que tuviera el cliente en funcién del régimen. Por
ejemplo: precios especiales para el todo incluido. En este caso, dejaré identificado al cliente
para posteriormente hacer el cargo a la habitacién sin tener que identificarlo de nuevo, y marca
la mesa con el Numero de habitaciény régimen (En este ejemplo Hab 101- Bed & Breakfast - BB).
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x  +

<« C A No es seguro | pos.isystems.es/FrontOffice/TPVSession

+» Cargo al Ocupante:

09 (6,00 €)

14 (6,00 €)

15 (19,50 €)

16

17

18

19 (43,00 €)

20 (24,00 €)
101-BB

21

22

23

29

Al pulsar en el tipo de cobro “Cargo ocupante”, el sistema nos permitira seleccionar un ocupante de una

habitacion, controlando ademas si tiene crédito.

Anticipos al Ocupante / Habitacién: una alternativa al crédito de la habitacién / ocupante, es que
solicitemos un anticipo para el consumo. Al registrar dicho anticipo, el sistema lo tendra en cuenta como
parte del crédito del ocupante / habitacién, segun corresponda. Esto requiere de previa configuracion

de anticipos en el PMS.

< Cobro DivPax

Este tipo de cobro permitira con los cobros mencionados anteriormente pagar la cuenta dividida por el
numero de comensales que la ocupan. El siguiente seria un ejemplo de la divisién entre tres

comensales, una vez demos clic en el boton DivPax @:

TIPO DE COBRO (1/3)

Q

EFECTIVO

VISA

Deberemos seleccionar tres veces el método de pago con el cual los comensales desean pagar, y nos
solicitara confirmacién antes de finalizar el ticket:

@ éDesea finalizar el ticket en este momento?

contacto
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«» Cobro DivArt

Esta opcidon nos permitira cobrar al cliente segun lo que ha consumido. Cuando tengamos todos los
articulos que ha consumido el primer comensal pulsaremos el boton “Cobro”. Y asi sucesivamente para
el resto de articulos contenidos en el ticket.

A modo de ejemplo, haremos el cobro por la division de articulos para el siguiente ticket:

CAFE
AMERICANO

Articulo Total

CAFECONLECHE  CAPUCCINO COCA COLA
CAFE CON LECHE 2,00

Il JARRA CERVEZA
DESAYUNO CONTINENTAL NACIONAL
HAMBURGUESA BUEY CON

PATATAS

TOTAL 37,50

EXENEN -

(o o0 BV @

%
&
‘g/ Subtotal 37,50 Dto. 0,00
=
Q

& SISTEMAS 0 Turno 1 I MsRoa ¢y 2 .E_ 1234 18/07/202313:02

Una vez demos clic en el botdn DivArt & deberemos seleccionar e ir separando los articulos que se
deseen pagar primero. Para ello, podremos utilizar los siguientes botones:

@ Ticket de la Mesa: 04

uD Articulo Total up Articulo Total
1t > : }
1 CAPUCCINO 2,50|
‘ 2 COCA COLA 6,00 @ ‘
1 DESAYUNO CONTINENTAL 15,00
1 HAMBURGUESA BUEY CON PATATAS 12,00] w
Panel Pendiente Panel Cobro

Importe Tipo de cabra — ¢ &)
Fx o,

D: Pasa un articulo seleccionado del Panel Pendiente al Panel Cobro.

@: Desglosa una linea que contenga mas de un articulo registrado del Panel Pendiente y lo pasa
de manera individual al Panel Cobro.

»: Pasa todos los articulos del Panel Pendiente al Panel Cobro.
Q: Pasa un articulo seleccionado del Panel Cobro al Panel Pendiente.

@: Desglosa una linea que contenga mas de un articulo registrado del Panel Cobroy lo pasa de
manera individual al Panel Pendiente.

< : Pasa todos los articulos del Panel Cobro al Panel Pendiente.

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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@ Ticket de la Mesa: 04
ub Articulo Total upD Articulo Total
1 HAMBURGUESA BUEY CON PATATAS 12,00 2 COCA COLA 6,00
‘ 1 CAFE CON LECHE 2,00 @ ‘
Panel Pendiente Panel Cobro 21,00 {
Importe Tipo de cobro — E, i &7
¢
3 i ~

Una vez pasados los articulos que deseen pagarse al Panel Cobro, procederemos a dar clic en el botén

Cobro @, y procederemos realizar el cobro respectivo. Una vez cobrados con el método de pago
seleccionado, automaticamente desapareceran y quedaran pendiente de cobro los articulos ubicados
en el Panel Pendiente:

@ Ticket de la Mesa: 04

ubD Articulo Total ‘ uD Articulo Total
AP o 0
1 HAMBURGUESA BUEY CON PATATAS 12,00|
‘ BN CAFE CON LECHE 2,00 @ ‘
Panel Pendiente Panel Cobro 21,00

Importe Tipo de cobro — 0 &
I
F = 59

Posteriormente, deberemos finalizar el cobro para todos los articulos contenidos en el ticket.

6.6 Lanzar comanda

Ellanzamiento de comandas podra configurarse de dos formas, seglin sea mas conveniente para el hotel
o establecimiento.

®

% Lanzamiento de Comanda utilizando el botén “Atras”

Las comandas se enviaran automaticamente a la impresora correspondiente del centro de preparacion
(cocina fria, cocina caliente, bar, entre otros), cuando en un ticket hayamos afadido algun articulo, y

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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posteriormente, regresemos al panel principal donde se encuentran las zonas y mesas utilizando el
botdn Atras ©J.

Articulo Total
CAFE AMERICANO 2,00
JARRA CERVEZA NACIONAL

fi
o

Subtotal 6,00 Dto. 0,00
TOTAL 6,00

KN - |

ENEE -
o ENENEN +
~ IR

La impresion se realizara en el momento que salimos del ticket. Cuando esto ocurra observaremos el
siguiente mensaje de aviso por pantalla:

“ Se ha generado la comanda

Nota: La parametrizacion de las impresoras sera tratado en el Manual de Configuracion del TPV.

M8 1 o B
Df-a@pex Bl Fl, anp

< Lanzamiento de Comanda con el boton “Marchar comanda”

Otra opcidn para el lanzamiento de comanda es utilizar el boton Marchar comanda Ev en este caso,
hasta que elcamarero node clic en este botén no se realizara el lanzamiento de la comanda a los centros
de preparacién correspondientes:
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Articulo Total
CAFE AMERICANO 2,00
JARRA CERVEZA NACIONAL 4,00

Dto. 0,00
TOTAL 6,00

[l EI'@”;«»

N
y/

-

D

En este caso, es importante recalcar que, asi se dé clic en el botdn Atras @, la comanda no sera lanzada
hasta no dar clic en el boton Marchar comanda E

6.7 Ticket proforma

Dentro de los botones de accidon, encontraremos los siguientes para visualizar los tickets:

i

<4— Imprimir proforma

f%é; <— \Vista preliminar ticket

Elticket proforma = se utiliza cuando una mesa solicita la cuenta. Se trata de un ticket provisional que
el cliente podra revisar antes de proceder al pago del mismo. Posteriormente, cuando ya conozcamos la
forma de pago que desea emplear el cliente, se procedera al cobroy se dara por finalizado el ticket.

‘l‘ . . . s .
La vista preliminar & nos permite visualizar el aspecto que ofrecera ticket proforma antes de su
impresion.

Segun fue explicado anteriormente, cuando se ha impreso el ticket proforma, la mesa aparece resaltada
en un color mas oscuro.

E <«+— Mesa abierta cuando no se ha emitido la proforma

| Mo19 l
<+— Mesa abierta con ticket proforma emitido

(61,00 €)
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Email: contacto@isystems.es Web: www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

TPV

Recordemos también, que cuando se emite la proforma, todas las lineas impresas quedaran
bloqueadas para que no se permita su modificacién. Es decir, no se permitird su modificacion o
eliminacion, siendo necesario realizar los ajustes creando nuevas lineas de abono.

Este es el mensaje de error cuando tratamos de eliminar una linea ya impresa en un ticket proforma:

0 No se puede eliminar una linea si ha sido impresa en ticket
PROFORMA o enviada en COMANDA

Aceptar

En el siguiente ejemplo, vemos el aspecto que ofrece la vista preliminar del ticket proforma:

Bar Salon
DEMO ISTPV

ISYSTEMS
C/Gremi Sabaters n°®2l oficina A39
datosz

TICKET PROFORMA

Fecha: i8/07 /20232 Hora: 13:37
Terminal: SISTEMAS Mesa: MER04
Camarero: 1234 Comensales: ]
N Ticket: PROFORMA Turno: 1

1 CAFE CON LECHE
1 CAPUCCINO
1 HAMEURGUESA BUEY CON PATATAS

MHERI 020

Sub-total: 16,50
Dto. : 0,00
" TOTAL 16,50

I.V.A. Incluido

Base Imp.
15,00

o o

Nombre:
Habitacidn:

Firma

Gracias por su visita

6.8Gestion de Tickets

Para localizar el ticket utilizaremos en el panel principal el botén Buscar Ticket & , ingresaremos a la
relacion de tickets generados en el dia de trabajo. Sin embargo, podremos utilizar los filtros de fecha,
turno, camarero, numero de habitacién ubicados en la parte superior de la ventana para agilizar y
especificar nuestros criterios de busqueda.

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafa. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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Bar Saldn

DEMO ISTPV

Ticket
RS2523000067
RS2523000066

Fecha / Hora

02/08/2024 13:38

02/08/2024 13:17

& Mesa

MSRO4 21,00

R52523000065 02/08/2024 13:00 MSLO1 46,50
RS2523000064 29/07/2024 10:55 MSLO1 30,00
RS2523000063 25/07/2024 11:25 MSR16 8,00
RS2523000061 25/07/2024 11:08 MSL17 31,50

R52523000062

Bt P prap

25/07/2024 11:05

Bar salon
DEMO ISTPV

ISYSTEMS
C/Gremi Sabaters n®21 oficina A39
datos3

= 19 20 21 22 23 24
[ ==al}]
Fecha Turno Camarero Abonos N2 Habi
18/07/2023 Todos ~ ~

Fecha: 02/08/2024
SISTEMAS
Camarero: 1234

No Ticket: R52523000067

Hora:

Terminal: Mesa:

Turno:

Comensales:

13:38
MSRO4
o
1

1 CAFE CON LECHE
1 CAPUCCINO
1 HAMBURGUESA BUEY CON PATATAS

Sub-total:
Dto. :

16,50
0,00

TOTAL

I.V.A. Incluido

16,50

Euros

EFECTIVO

16,50

Base Imp.

I.V. A,

15,00 1,50

18/07/2023 13:42

Unavez localizado el ticket deseado, podremos realizar las siguientes acciones:

Anterior linea ‘.: con este botén nos desplazaremos hacia arriba en los tickets listados en este panel.

Siguiente ll'nea": con este botdn nos desplazaremos hacia abajo en los tickets listados en este panel.

N
Ampliar zoom @\: con este botén podremos ampliar el tamafo de visualizacién del ticket seleccionado.

N
Disminuir zoom@\: con este boton podremos disminuir el tamano de visualizacién del ticket

seleccionado.

Adicionalmente, encontraremos otras funcionalidades con los botones ubicados en este panel.

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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+ Reimprimir ticket

Con el botén Reimprimir = podremos obtener una reimpresion del ticket seleccionado.

+» Cambiar tipo de cobro
Si por error se ha emitido un ticket con un tipo de cobro incorrecto, con el botén Editar Cobro Ticket &
podremos modificar el tipo de cobro sin necesitar anular el tickety crear uno nuevo. Evidentemente, esta

opcidn soélo estara disponible cuando el ticket pertenezca al turno actualmente abierto.

Al seleccionar esta opcidn nos aparecera una pantalla con los distintos tipos de cobro disponibles:

TIPO DE COBRO H @
AMERICAN
y % CASH VISA / MC EXPRESS DINNERS ROOM CHARGE
GROUP MANAGER OF MARKETING
OFFLINE M. ACCOUNT OWNERS DIRECTORS CENTER “SALES
ST GROUP MANAGER OF MARKETING
PURO HOTEL FREE ARTICLE HOUSE DIRECTORS {IN CENTER (IN SALES (IN
! HOUSE) HOUSE) HOUSE]
PURO HOTEL (IN v
HOUSE]

Una vez seleccionado el tipo de cobro deseado, y el sistema nos solicitara confirmacién del cambio del
tipo de cobro. Si seleccionamos la opcidn Si, el ticket cambiara automaticamente al nuevo tipo de cobro.

El nuevo tipo de cobro para el ticket RS2523000067 sera VISA.

:Desea continuar?

Si

No

Es importante senalar, que la modificacion del tipo de cobro no nos permite realizar cobros combinados.
Por ejemplo, parte en efectivo y parte en tarjeta, y cuando el ticket posea varias lineas de cobro, el nuevo
tipo de cobro siempre sera aplicado sobre el total.

Adicionalmente, en los tickets que se generaron con cargo a la habitacion, no sera posible utilizar la
opcion de cambio del tipo de cobro. Este es el mensaje de error informando de tal circunstancia:
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0 No se puede modificar el cobro en tickets con cargo habitacion.

Dehbera ser abonado y creado nuevamente.

Sin embargo, siempre y cuando exista conectividad con el PMS, si sera posible cambiar cualquier otro
tipo de cobro a un Cargo habitacién. Si no fuese posible conectar obtendriamos el siguiente error:

En estos momentos no es posible generar un ticket con CARGO
HABITACION. Se ha perdido la conexidn con NAVISION o su
econfiguracion no es la correcta.

+» Factura simplificada y modificacion concepto ticket

Si el cliente desea se le genere una factura simplificada en vez de un ticket, con el botén Factura
simplificada &3 podremos realizar el siguiente procedimiento:

= Una vez seleccionado el ticket, se presentara el ticket normalmente emitido por isTPV, y
procederemos a dar clic en el botdn Factura simplificada &7:

Fecha Turno Camarero Abonos Descuentos N2 Habitacidn
Ticket Fecha/Hora ¥ Mesa Importe
RS2523000067 02/08/2024 13:38 MSRO4 16,50
RS2523000066 02/08/2024 13:17 MSRO4 21,00
RS2523000065 02/08/2024 13:00 MSLOL 46,50 Bar salén
RS2523000064 29/07/2024 10:55 MSLOL 30,00 DEMO ISTPV
RS2523000063 25/07/2024 11:25 MSR16 3,00 TsysTEMS
RS2523000061 25/07/2024 11:08 MSL17 31,50 C/Gremi Sabaters n°21 oficina A39
RS2523000062 25/07/2024 11:05 MSL17 56,50 datos3

Facha: 02/08,/2024 Hora: 13:38
Terminal: SISTEMAS Mesa: MSRO4
Camarero: 1234 Comensales: [}
N° Ticket: RS2523000067 Turno: 1

1 CAFE CON LECHE 2,00
1 CAPUCCING 2,50
1 HAMBURGUESA BUEY CON PATATAS 12,00

sub-total: 16,50
Dto. : 0,00

TOTAL 16,50

I.V.A. Incluido Euros

EFECTIVO 16,50

Base Inmp. I.V.A.
15,00 1,50

Bl o*go|@ 10 ® 2 ©

18/07/2023 10:07

= Se desplegara el siguiente recuadro, donde deberemos registrar el nimero de identificacion
fiscal, razén social, concepto resumen (en el caso de desear que no se visualicen los articulos
consumidos de forma individual) y direccion del cliente con los cuales deseamos se genere la
nueva factura simplificada:

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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Identificador Fiscal Nombre / Razén Social
12345678 ' |AYB Consultores [ | ===
Concepto resumen

‘Mend especial ‘

Direccién Cliente

‘Passatge Joan Manserrat No. 3 Piso 4 ‘

Q W E R T Y u I o] P

A S D F G H J K L N

= Unavezregistrada esta informacion y demos clic en el botén Aceptar, la factura simplificada se
guardara en el siguiente formato.

Bar Salén
DEMO ISTPV

ISYSTEMS
C/Gremi Sabaters n°®21 oficina A39
datos3

Factura Simplificada

CIF 12345678
AYB Consultores
Passatge Joan Monserrat No. 3 Piso 4

Fecha: 02/08/2024 Hora: 13:38
Terminal: SISTEMAS Mesa: MSRO4
Camarero: 1234 Comensales: 0
N° Ticket: RS2523000067 Turno: 1

Menl especial

Sub-total: 16,50
Dto. : 0,00
TOTAL 16,50
I.v.A. Incluido Euros
EFECTIVO 16,50
Basa Imp. % I.V.A. I.V.A.
15,00 10,00 1,50

En esta pantalla, podremos dar clic en el botén imprimir , para obtener la nueva factura
simplificada.

+ Identificaciones de Tickets ya cobrados

En caso de querer identificar un ticket especifico y asignarlos a algun cliente, podremos etiquetar el

ticketya cobrado utilizando el botén Etiquetar&ﬂ ,yde esta manera, el ticket seleccionado serd asignado
al historial del cliente.

Esta opcidn se utiliza regularmente para identificaciéon de clientes en programas de fidelizacidn utilizado
por los hoteles o cadenas hoteleras.
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** Abono de un ticket

Si por algun motivo un ticket no es correcto, podremos recurrir a la opcion de Abonar Tickets . Al
proceder al abono de un ticket, el sistema creara un ticket de abono idéntico al original, pero con signo
negativo.

Aligual que ocurria con el cambio del tipo de cobro, esta opcién solo estara disponible cuando el ticket
pertenezca al turno actualmente abierto.

Supongamos el siguiente ticket de ejemplo:

BlueBay Gourmet )
Restaurante Chateau Mona Lisa

The Lonestar Brasserie, S.L. B-92736925

29660 Fuerto Banus-Marbella
Tel. 952 90 88 08

Fecha: 16,02 /2012 Hora: 10:572
Terminal: MOMALISA Mesa: MOG02
Camarero: CAMAREROS Comenzales: 13
MN® Ticket: TEST1200001 Turno: 1
1 MENU ALMUERZO 15,00
1 MENU COOL DEAL 26,00
____________________ Ssub-Total: 41,00
Descuento: 0,00

TOTAL 41,00
I.v.A. Incluido Euros
TARIJETA CREDITO 41,00

Base Imp. SEL WL AL I.W.A.

7,96 8,00 3,04

Gracias por su wisita

Si procedemos a su abono W | nos pedira confirmacion:

r

\.-:/ dDesea abonar el ticket ?

Tras contestar afirmativamente, obtendremos el siguiente ticket de abono:
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BlueBay Gourmet
Restaurante Chateau Mona Lisa

The Lonestar Brasserie, S.L. B-9273692%
29660 Fuerto Banus-Marbella
Tel. 952 90 88 08

ABOND DE TICKET N® TEST1200001

Fecha: 16/02/2012 Hora: 11:58
Terminal: MONALISA Meza: Mooz
Camarero:  CAMARERDS Comensales: 13
M® Ticket: TEST1Z200006 Turno: 1
-1 MENU ALMUERZO -15,00
-1 MENU CO0OL DEAL -26,00
____________ Sub-Total: -41,00
Descuento: 0,00

TOTAL -41,00
I.v.A. Incluido Euros
TARIETA CREDITO -41,00

Eaze Imp. LW AL T.W. A,

-37,96 5,00 -3,04

Gracias por su visita

Nota 1: Los tickets de abono aparecen en color rojo para su rapida identificacion.

TEST1200001 | MO02 | 41,00

TEST1200002 MO08 16,00
TEST1200003 M020 204,84
TEST1200004 MO11 56,00
TEST1200005 MO0l 15,00
TEST1200006 M002 -41,00

Finalmente, indicar que como es légico, no podremos abonar un ticket ya abonado o realizar un abono
de un abono. Tampoco podremos modificar el tipo de cobro una vez realizado un abono.

Nota 2: también se pueden abonar tickets de dias pasados, generandose el abono en el dia en curso. Tan sélo un usuario
con Role Administrador tendra permisos para realizar este tipo de abonos.

Otra opcidn alternativa seria la de Abono +Ticket Libre I Nos generara un nuevo ticket en la mesa que
elijamos con los articulos que habiamos introducido. Esto nos permite cambiar el método de pago, v,
modificar el pedido en caso de algun error de forma rapida.

En este caso los tickets nos apareceran con un color anaranjado.

El ticket, quedaria con el siguiente formato:
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HOTEL MIGUEL ANGEL, S.A.
C,/ Miguel Angel, 29. Madrid
C.I.F. A-2B237e618

FACTURA SIMPLIFICADA

CIF N-12345678
Nombre empresa

Fecha: 18/12/2015 Hora: 16:51
Terminal: TPVl Mesa: MSD09
Camarero: ISYSTEMS Comensales: 2
N® TiCKet: MATT15000013 Turno: 1
Mend especial

Sub-Total: 13,50
Dto. : 0,00

TOTAL 13,50
I.v.A. Incluido Euros
EFECTIVO 13,50

Base Imp. % I.V.A. I.V.A.

12,27 10,00 1,23

Gracias por su visita

6.9 Traspasar cargos entre mesas abiertas

Otra de las opciones disponibles es la de traspasar cargos entre mesas abiertas % . Este botén lo
encontramos en el panel principal del TPV, situada en la seccién Gestién de Caja.

Bar Salén - DEMO ISTPV

Lems 150 N =5 B
v]..,
: 01 04 02 05 03 06

Mediante esta opcidén el usuario podra traspasar los cargos desde una mesa origen a una mesa destino.
El procedimiento que se ha de seguir para ello es el siguiente:

= 19 Tras pulsar sobre el botén Traspasar cargos 34:, el sistema nos solicitara que indiguemos
una mesa de origen.

@ Seleccione la mesa origen

= 20 Tras marcar la mesa origen, nos sera solicitada la mesa de destino. El destino puede ser una
mesa libre 0 una mesa ya ocupada a la que deseamos mover ciertos cargos.

@ Seleccione la mesa destino
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= 30 Tras indicar la mesa de destino, nos apareceran una pantalla dividida en 2 partes: a la
izquierda, se muestran los cargos existentes en la mesa de origeny, a la derecha, los de la mesa
de destino.

Mesa Origen:  MO009 Mesa Destino:  M010
up Articulo Total | up Articulo Total | |

(3 2 |PAN CON MANTEQ... 5,40 t
1 |ENSALADA DE LAN... 20,52
1 | CAMEMBERT FRITO 14,58
2 | CERVEZA PERONI 10,46 ‘
1 | CHULETAS DE COR... 24,30

. 1 |EMPERADORA LA ... 16,20 .
3 2 |DON JULIO REPOSA... 3

TOTAL 136,32 TOTAL 0,00

Para realizar el traspaso de cargo disponemos de las siguientes opciones:

- P Traspasar una linea a derecha o izquierda.

» 4 Unavez nos hayamos posicionado sobre la linea de que deseamos traspasar,
utilizaremos esta opcién para mover dicha linea a derecha o izquierda.

. W Traspasar todas las lineas de izquierda a derecha.

. @ Con esta opcidon podremos mover todas las lineas simultdneamente de
derecha aizquierda. Esta opcion es especialmente Util cuando se haerrado en la
seleccion de la mesay se quiere traspasar todos los cargos a la mesa correcta.

. € Traspasar linea realizando desglose.

. O Con esta opcidn, simovemos una linea con 2 unidades de un mismo articulo,
obtendremos 2 lineas de 1 unidad cada una de ellas. Esto sera util cuando los
clientes de una mesa soliciten cuentas separadasy debamos separar cargos con
cantidad > 1.

Tanto en la mesa origen, como en la de destino, disponemos del botdn de vista preliminar = para ver
cémo quedara el ticket.

6.10 Control de acceso a camareros
Para mayor seguridad, cabe la posibilidad de configurar una clave de acceso que sera solicitada cuando

el usuario acceda a determinadas opciones como pueden ser: apertura del cajén, sincronizacién de
datos, traspaso de cargos entre mesas, etc.
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X Cancelar

‘ \/ Aceptar

La activacion de este control se realiza desde la configuracion del TPV.

6.11 Firma Digital

Al finalizar un ticket con un tipo de cobro que requiere firma, y adicionalmente, el dispositivo con el que
hemos lanzado el cobro tiene activado la firma digital, nos redirigira a la plataforma para poder plasmar
la firma con la visualizacion del ticket.

1 JARRA CERVEZA NACIONAL
1 COCA COLA

Sub-total:
Dto. :

I.V.A. Incluido

Borra la firma

registrada
N—

A < 7 quezs gl Imprime el Ticket
No imprime el ticket Imprimir g e

Ne— S —
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Dandole a Imprimir nos redirigira a la pagina de mesas para continuar trabajando. Poniendo como
ejemplo la siguiente impresion de ticket con la firma.

Restaurante
ISYSTEMS
C/Gremi Sabaters n%2l oficina A39
Fecha: 16/03/2021 Hora: 18:19
Terminal: PDAQL Mesa: MSLO1
Camarero: ISYSTEMS Comenszales: 1
Me Ticket: R52320000048 Turno: 2
1 CAFE CON LECHE 2,00
1 HAMBURGUESA BUEY CON PATATAS 12,00
Sub-total: 14,00
Dto. : 0,00
TOTAL 14,00
I.V.A. Incluido Euros
ROOM 201-SATURMND ABACKT 14,00
Base Imp. B I.V.A I.V.A
12,73 10,00 1,27
Eirma
—_—

6.12 Modo Supermercado

Si se tiene configurado este modo, cuando el usuario ingrese desde la pantalla de bloqueo, ingresara
directamente en la pantalla de mesas, con un buscador por codigo de barras para usar con un lector de
codigo de barras que emule teclado. La siguiente pagina visualiza su apariencia que es la misma que
isTPV normal, pero con el buscador por cddigo de barrasy las mismas funcionalidades de siempre.
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AGUA SOLAN DE CABRAS

ol—

Articulo

Total

Subtotal 0,00

Dto. 0,00
TOTAL 0,00

KN -
ENENEN -

2a

\If

0,51TS

AGUA 0,5 LT CON GAS

SMELON CON JAMON

CAFE EXPRESO

CAFE DESCAFEINADO SOLO

CAFE CON LECHE

CAFE CORTADO

INFUSION MANZANILLA

INFUSION MENTA

INFUSION TE VERDE

INFUSION TILA

CERVEZA NACIONAL

CERVEZA SAN MIGUEL BOT
33CL

CERVEZA MAHOU BOT 33 CL

HEINEKEN BOTELLA

COCA COLA ZERO BOTELLA

NARANJADA BOTELLA

LIMONADA BOTELLA

SPRITE BOTELLA

TONICA BOTELLA

AQUARIUS BOTELLA

COPA V.BE VIONTA

COPA V.B FRAY GERMAN

COPA V.B VIRIA MOCEN

Doz alfllv @

COPA V.R SEGURA VIUDAS

COPA V.R GRAN FEUDO

COPA V.T VALDUBON CZA

COPA VT VIRA ALCORTA
RVA

£APA VT FLIME £7A

£ABA VT VAIRILIRAKM RARIE

FOADBA T MANTIRRE F74

DESAYUNO ESPECIAL

6.13 Lista de Comandas

La lista de comandas L] esta pensada para sustituir la impresora de comandas de cocina (o cualquier
otro centro de preparacion de bebidas, cocktails, cocina fria, entre otros). Ademas, isTPV es multi-
pantalla, de manera que podemos tener todas las pantallas que queramos para un mismo TPV.

i I: : » 0 p - = -
iSystems@ RS B & B ©
ispurmation Lechualagins
SALON 01 02 - 03 04 05 06
ﬁ TERRAZA 07 A 09 10 11 12
.
13 14 15 16 17 18
5 19 20 21 2 23 24

Evita que se pierdan tickets, permite tener la informaciéon de las comandas en curso actualizada y una
comunicacion mas fluida con el camarero que sirve los platos.
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[ ] cant Articulo

ENSALADA JAMON IBERICO

Mesa Hora entrada Tiempo de servicio

MSL19 11:01:13 Primer Tiempo

B

ENSALADA SALMON Y ESPARRAGOS

MSL19 11:01:13 Primer Tiempo

Mediante un cédigo de colores, podemos ver de unvistazo el estado en que se encuentra cada comanda.
Si ademas disponemos de una pantalla tactil, mediante los botones de la parte inferior podremos filtrar
la informacidn para ver las comandas que nos interesa.

GL BT |

-— CAMBIO ESTADO

SELECCION COMANDAS

Adicionalmente el camarero tendra en su PDA una
pantalla similar a la de cocina, donde ademas
podra cambiar el estado de las comandas una vez
se hayan servido, el cliente esté reclamando, etc.

Las comandas se pueden seleccionar de forma
individual, mediante el checkbox de la primera
columna, o todas las comandas de una misma
mesa, pulsando sobre el niumero de la mesa.

J Para cambiar el estado de una comanda,
—— primero la seleccionaremos, pulsaremos en
el botdn de cambio de estado y seleccionaremos el
nuevo estado: en proceso, para servir, servido,
reclamado, retirado.
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Permite llevar un control de cuantas personas han accedido a cada uno de los servicios, desayuno,

Registro de comensales comedor

almuerzo, cena de cada punto de venta. Se suele utilizar en el comedor.

Esta funcionalidad es opcional,
ActivarControlAcesso).

y se puede activar

por

cada TPV

TPV

Buscar Cliente en Hotel

#

Filtro Hotel (] Filtro Crédito Activo

() N2 Habitacion ) N2 Reserva () Apellido 12 Ocupante @ Lector Tarjeta Hotel

FADS , FDSA

17/08/21

21/08/21

2022-197

Q W E R T Y U | o P
A s D F G H J K L N
zZ X ¢ v B | N | M | * . -
Hab. Apellidolr/Apellido2n  Entrada Salida Reserva Régimen Pais Pax HabUso Agencia SubTrato

FLOW Customer

SWISS

BERG AGAGS, MARIA
18,/08/21 19/08/21 2022-283 BB TR 3 FLOW Customer 3PHASE
BIRGITTA H
PRIMER APELLIDO ,
i 16/08/21 20/08/21 2023-3 BB ES 2 Joy VIP SWISS

Crédito Limite Utilizado Disponible Ticket Diferencia

AGOTADO 1,00 102,50 -101,50

Pax Registrado Servicio Guardar

7 Desayuno v Aceptar
% Cancelar Cargo a la habitacion

Esta opcidén sélo sale en el listado de clientes, desde la pantalla de mesas.

P Bar Salén |
l 5 Hlﬁr;lgl!-!!wsu T‘ m
< SALON 01 (24,50 €) 02 (4,00 £) 03
@ 7
TERRAZA 05 06 07
09 10 11 12
contacto@isystems.es www.isystems.es
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6.15 Cambio Divisa

El cambio de divisa se utiliza en el caso de querer actualizar la tasa de cambio de una divisa adicional a
la local. Esta opcion la encontraremos en el panel principal:

Por defecto la divisa de precios del TPV y la divisa local coincidiran.

Divisa Precios Cambio Divisa

TPV Divisa Local

EUR v‘ 1 Euros

‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

En el caso de que los precios establecidos en el TPV estén en una divisa distintita de la local tendremos
que establecer de forma manual el tipo de cambio vigente. A modo de ejemplo, podemos tener un café
con un precio dado de alta en el TPV en pesos en este caso serian 60 pesos.

Ver-Ocultar filtros <+

@ MNuevo x Borrar Excel » @Acciones e

OJ Hotel ¥ Codigo +« Nombre T TPV Zona Grupo Fecha inicio Fecha fin PVP Centro productivo Centro de preparacion
O é’ SATURNGC 208-000001 Café Americane TPVHOTEL CAFEINFUSI : Cafe e Infusiones  01/01/2018 31/12/2050 60,00 Restaurante Cocina fria

1Llineas| 20 v Lineas por pigina

Estableciendo un tipo de cambio de 0,05 euros por peso, al generar la comanda nos aparecera el precio
en la divisa local, en este caso en euros.

Divisa Precios Cambio Divisa

TPV Divisa Local

MXN  w ‘ 0,05 Euros

‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar
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upD P Articulo Total f
° $

b ]

I .

=

—

[117]

Yo

Subtotal 3,00 Dto. 0,00 é\)
TOTAL 3,00 @

7) Arqueo

El objetivo del arqueo de TPV E es poder reflejar la situacion del TPV en cierto momento del dia. En
funcién del momento, podemos diferenciar tres tipos de arqueo:

= Arqueo de Situacion: Entendemos por aqueo de situacion el arqueo que nos informa del estado
del TPV para un dia o turno que se encuentran abiertos. Es decir, se trata de un arqueo
provisional que podemos realizar previamente al cierre de turno o de dia con el objetivo de
comprobar que los saldos son los esperados.

= Arqueo de Cierre de Turno: Después de realizar el cierre del turno se nos abrira el arqueo
mostrandonos los saldos obtenidos durante dicho turno.

= Arqueo de Cierre de Dia: Del mismo modo que ocurre en el cierre de turno, después de realizar
el cierre de dia, también obtendremos el arqueo mostrandonos los saldos obtenidos fruto de las
ventas realizadas a lo largo del dia.

El aspecto que se visualiza en la ventana para los tres tipos de arqueo, son casi idénticos, sélo varia el
titulo de la barra superior, que nos indicara de qué tipo de arqueo se trata y si esta abierto o cerrado.
Veamos con un ejemplo, el aspecto de esta ventana:
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ARQUEO PROVISIONAL TPV Dia 16/6/2012 (ABIERTO)

Fecha Fecha/hora apertura Fecha/hora cierre
<j| 16/ 6 /2012  » E:> ‘ 8/8/2012 18:01 | |

Caja (Todas) Tipo de Cobro Total N2 Cobros
- B | o o
VISA 28,00 1
<j| Turno  (Todos) |E> OWNERS 25,00 1
PUROHOTEL 74,50 1

N2 de tickets N2 comensales

PEF120001436->PEFP120001440

Subtotal Ventas
(Sin Dtos. y Abonos) 316,00

Abonos
(Tickets anulados = 0)

Descuentos

TOTAL VENTAS 316,00 TOTAL COBROS 316,00

=
=]
=1

‘ g Cerrar

‘ w;r' Imprimir ‘ ‘ @Vista preliminar

Con la fechaizquierda <j| y derecha 'E:> podemos desplazarmos por las fechas del calendario o por los
diferentes turnos. La informacién que nos proporciona esta pantalla es la siguiente:

= Fecha/hora de apertura: nos indica la fecha/hora exacta de la apertura del dia o del turno.

= Fecha/hora de cierre: de igual forma, disponemos de la fecha/hora del cierre. Valor que
aparecera en blanco si nos encontramos en un turno o dia abiertos.

= N°detickets: nosindica cuantos tickets se han generado (incluyendo los abonos). Justo debajo
se observa la serie utilizada por el primero y el Gltimo de estos tickets.

= N°comensales: es el resultado de la suma de los comensales (n° pax) de todos los tickets.

= Subtotal Ventas (Sin Dtos.): Es la suma del importe de todas las ventas sin los descuentos ni
abonos.

= Abonos: indica el numero e importe total de los tickets abonados.

= Descuentos: nosindica el importe total de los descuentos aplicados en las ventas.

= Total Ventas: la suma total de las ventas incluyendo descuentos y abonos.

= Total Cobros: es la suma de todos los tipos de cobro y su valor siempre debera coincidir con el
Total Ventas.

Finalmente, en el lado derecho encontramos un cuadro que resume los importes totales que se han
obtenido para cada uno de los tipos de cobro. El aspecto del arqueo impreso es el siguiente:
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BlueBay Gourmet .
Restaurante Chateau Mona Lisa

ARCQUED TPV
Dia 16/02/2012 (CERRADO)

Fecha/hora fpertura: 16/02 /2012 12:07
Fecha/hora Cierre: 22/02/2012 13:14

N® de Tickets: 7
N® de Comensales: 55

TESTL200001->TEST1200007

CARGOHAR 15,00
EFECTIVO 220,84
INVITACTION 56,00
TARIJETA 136,82
TOTAL COBROS 428,66
TOTAL EFECTIVO 220,84
TOTAL VENTAS (SIN DTOS.) 428,66
TOTAL DESCUENTOS 0,00

Impreso el dia 22/02/2012 a las 13:15

Antes de proceder a realizar un cambio de turno o el cierre de dia, es recomendable obtener un arqueo
provisional para verificar que los importes que registra el sistema coinciden con los existentes realmente
en la caja. De no ser asi, podremos revisar los tickets y realizar los ajustes necesarios (abonos, cambios
de tipo de cobro o nuevos tickets) para lograr cuadrar la caja. Pensemos, que, una vez realizado el cierre,
ya no podremos realizar ningun ajuste sobre las ventas del dia ya cerrado.

@,

% Cambio de Turno

En la Seccion Gestion de Caja del panel principal, encontraremos el botéon de cambio de turno@. El
cambio de turno es una accidn simple, ya que bastara con dar clic en este botdn, y automaticamente,
nos informara del turno que tenemos actualmente abierto, y nos solicitara confirmacién para abrir un
nuevo turno.

Se encuentra abierto el turno 1

éConfirme si desea abrir un nuevo turno?

Si No

Por defecto, al abrir el dia se inicia siempre el turno 1y podremos abrir tantos turnos como deseemos,
cada uno de los cuales se identificara por un nimero que el sistema ird asignando secuencialmente (1,
2,3, 4...). Por ejemplo, en un restaurante, lo habitual es que existan 2 turnos: el primero finaliza tras las
comidasy el segundo se corresponde con las cenas.

El llevar a cabo un control de turnos, nos permitira realizar un andlisis de arqueos por turnos. Segun lo
explicamos anteriormente.
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TPV
Nota: El cierre de dia lleva implicito el cierre del turno que se encuentre abierto en ese momento.

8) Cierre del TPV

En la seccion Gestion de Caja, encontraremos el botdn Cerrar dia @

!I isparmatiog mmuml

-

,.z /

clke IllS Bar Sal6n - DEMO ISTPV
SALON

13 14 15 16 17 18

- 19 20 21 22 23 24

Si hacemos clic en este botdn, automaticamente nos aparecera un recuadro donde se presentara la
siguiente informacion:

@ Fecha de trabajo actual martes, 14/11/2023

® Avanzar 1 dia tras el cierre
O Avanzar hasta la fecha indicada |15/11/2023

O Cerrar sin avanzar dia

" Aceptar % Cancelar 2 Retroceder

Es importante aclarar, que no se nos permitira hacer el Cierre diario, mientras existan mesas abiertas.

De manera predeterminada la opcion seleccionada sera la primera. De este modo, tras el cierre, la nueva
fecha de trabajo sera el dia siguiente.

La segunda de las opciones sera la utilizada cuando el establecimiento haya estado cerrado durante una
temporada o sélo abra ciertos dias. Por ejemplo, supongamos que sélo abre los fines de semana. En
estos casos, para evitar tener que hacer varios cierres diarios consecutivos hasta lograr alcanzar la fecha
de trabajo deseada. Utilizaremos la opcién de “Avanzar hasta la fecha indicada”, donde deberemos
escoger el dia de trabajo que queremos alcanzar tras el cierre. Evidentemente, esta fecha siempre
debera ser superior a la fecha de trabajo actual.
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TPV

La tercera opcidn es similar a la de avanzar hasta la fecha indicada. En este caso al abrir el TPV sin cerrar
el dia cuando abramos de nuevo el TPV y abramos una mesa, el sistema automaticamente nos asignara
la fechay hora del sistema como fecha de trabajo.

Desde el botén de “Retroceder” podremos retroceder hasta el dia posterior al ultimo dia cerrado.

Unavezfinalizado el cierre, automaticamente nos mostrara por pantalla el arqueo del dia que acabamos
de cerrar. Pudiéndolo imprimir este reporte si asi lo deseamos.
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