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1) CANALES DE VENTA

Los canales de venta (Ej: tour operacién, OTAs, Directos, Web propia, etc.) nos serviran principalmente a nivel
estadisticas, para saber que canales nos generan mas ocupacion, ingresos o resultan mas rentables.

Se crean desde CONFIG / Datos Generales / Canales de venta

PMs CRS CRM

MENU Hotel Software

Buscar Canal de venta

N
Datos Generales e BT PROI G

Hoteles
i Tipos de habitacion E Nuevo
&k Tipos hab. por Centro

Descripcion =

=] Habitaciones ]

Zonas comunes

[1] Regimenes Sin datos
[fl§ Regimenes por Centro
gt Tipos de acceso

¥ Motivos de rechazo
«) Tipo de nota

|z3 Tipo notas x dpto
[ Mercados

o Canales de venta

Luego a cada Composicion de cliente (o incluso a cada reserva) se le puede asignar un canal de venta, |
posteriormente obtener las estadisticas necesarias.

Q, Buscar Nueva composicién de clientes

€ Dashboards
H Guardar ¥

B Contratacién

l‘é Clientes Informacion del cliente

[E8 TTOO y Agencias

% Composicién clientes Hotel” SANROQUE - Mercado

| Tipos de tarifa TTO0* EXPEDIA - Canal de venta

|28 Tarifas Agencia* EXPEDIA - Requerir

|3 Contratos localizador reserva

| Cotizaciones Cliente® EXPEDIA - Bloqueado

| Cuentas de crédito Tipo INE



2) SEGMENTOS

Los segmentos (Ej: familias, amigos, golf, bodas, etc,) nos serviran para categorizar a los huéspedes (B2C) y tamb
las agencias (B2B) para luego poder lanzar camparfias de marketing mas especificas.
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de huéspedes vinculados con esgmento.

o -
PMs CRS CONFIG E Bienvenido, Admin / I|dioma | Espafiol (Espafia) v

Hotel Software

Segmentos

— - o~ :
| =gl Nuevo x Borrar wAcc ones ~

| E® Segmentos

@ Contactos Agencias

O Mombre = Dinamico Ambito Nimero de contactos Mimero de cardex
| & Cardex
Campafias O Agendias minaristas Contratacién 0 0

@
| ﬁa Plantillas Mailing O Cliente B2C Todos 0 0
|
| &§ Mailing Logs s TTO0/OTAS Todos S o
| %) Origen cardex

[# Dashboard camparias Lineas totales: 3

D Fidelizacién

Segmentos dinamicos

Permite crear segmentos en base a unas condiciones que se actualizan automaticamente con los contactos ¢
disponemos, es decir, que los contactos se afiadiran automaticamente a esos segmduatwstende si cumplen con

las condiciones 0 no, nosotros no tenemos que afadirlos manualmente.

PMS  CRS CONFIG &t 2 @ 2 [B sienvenido, Admin / Idioma  Espafiol (Espaita) v

LL Hotel Sofiware

Q, Buscar Segmento

@ Dashboards

B Ventas AP
Mujeres zlemanas Dinamico
&8 Marketing i
Marketing -

[# Segmentos

& Contactos Agencias Condiciores
8 Cardex

= Nuevo P Editar Terer ry, W T
3 Campafias - il # Edita x Borra w..hca €s

€ Plantillas Mailing

Tipo = Descripcion
¥4l Mailing Logs
- Nacionalidad Alemania
y31 Mailing Tracker Logs = fiEmanE
Geénero Mujer

#J Origen cardex

|« Dashboard camparias

D Fidelizacién

Lineas totales : 2
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filtraria por todas las Nacionalidades menos Espafa:

Condiciones

Tipo* Filtro Macionalidad®

Nacionalidad Distinto Espafia

m Guardar | Cancelar




3) TIPOS DE NOTAS

drven para indicar si es una accidn comercial, gestion de cobros, recordatorio, etc.

Los tipos de notas se crean en CONFIG / Datos Generales / Tipos de nota

— PMS CRS CRM
MENU Hotel Software

Q, Buscar Lista de tipos de nota

£ Datos Generales

g Hoteles
bt Tipos de habitacion [
%k Tipos hab, por Centro
[tZ] Habitaciones

= Zonas comunes

[f]] Regimenes

[ty Regimenes por Centro
& Tipos de acceso

#] Motivos de rechazo

=) Tipo de nota



4) ENVIO DE MAILINGS / CAMPANAS DE MARKETING

Para podehacer envios hay que hacer lo siguiente:

Configurar el servidor SMTP para hacer los envios. Para la comunicacion de agencias podriais utilizar una cut
corporativa (para los mailings masivos a clientes finales mejor utilizar otra cuenta para evitar que vuestro domini
principal entre en las lias de SPAM). Tendriais que indicarnos desde que cuenta queréis hacer estos envios
proporcionarlos los datos de acceso al servidor SMTP.

Crear una plantilla HTML para hacer este tipo de comunicados. Dicha plantilla se guarda en el apartado Marketi
/ Plantillas Mailing

Luego para hacer un envio, desde el menu de Segmentos, Acciones / Enviar mail a los contactos (agencias) o E
e-mail a los cardex (para los huéspedes)

— PMS CRS CONFIG 'j_g‘ O E Bienvenido, Admin / Idioma Espafiol (Espafia) v
MENU Hotel Software

Q, Buscar Segmentos

B Ventas Ambito
Todos -

x Borrar wx-\cccr'ea -

&8 Marketing

[ Segmentas

@ Contactos Agencias

O Nombre « Enviar mail 2 los contactos Ambito Niimero de contactos Niimero de cardex
@ Cardex . )
. L Enviar mail 2 los cardex ..
Campafias O Agencias minorista Contratacion Q o]
@ e e
&4 Plantillas Mailing Cliente B2C Combinar duplicados Todos 1] 0
+3 Mailing Logs 0 TTOO/OTAS Todos 1 0

#) Origen cardex

Finalmente indicaremos un codigo dampafia, y la plantilla HTML que utilizaremos para este envio

PMS  CRS e —

Hotel Software . -
Enviar por Email

Q. Buscar Segmentos I

Campana

MNombre Ambito
Todos

Ventas .
B Ventas prueba - prueba envio -

| Plantillas Mailing (Marketing)

&8 Marketing

@ Segmentos @ Nuevo x Borrar @ A

@ Contactos Agencias
oS 2 . ...
[} Campafias O Agencias minoristas i _ : S
@ Plantillas Mailing Cliente B2C Todos
W Mailing Logs O TTOO/0TAS Todos

Podemos programar el envio eligiendo fecha y hora

I Enviar por Email .

3 Camparia Plantillas Mailing (Marketing) 1
prueba - prueba envio - test -
C Programar envio /

g 14/09/2023 12 - ‘00 -

| (e [ o |




En CRM / Marketing / MailingLogs, se guardara un registro de los mailings enlieslesvios programados y
jdzS | dzy y2 SaisSy Sy@AiAlR2a altRNly O2y dzy Saidl R2

O Campaiia T Segmento T Plantillas Mailing T Fecha T Usuario T Nimero destinatarios T Nimero envios T Nimero lecturas T Estado T

[ EXPPACKAGE  test123 test 14/09/2023 10:30:00 admin 2 0 Q

Ver en el navegador

Genera autométicamente una version web dehail enviado (Ver en navegador). Haciendo uso del TAG
%MAILING_VIEWER% el sistema genera un link a la pagina de visualizacién, manterdatatogessonalizados
de cada contacto.

Estadisticas de lecturas y clicks
En las plantillas HTML podremos introducir una serie de TAGS que nos facilitaran el registro de las estadisticas

7 %MAILING_TRACKER%(Uso exclusivo workflow)
Registra b cantidad de e-mails leidos por los destinatarios. Ver "Mailing Logs" o el report "Analisis
Campanfas" para ver las lecturas registradas. Este TAG se puede poner tal cual, preferiblemente al final
del e-mail.

En el email enviado se sustituira por una imagen de 1x1 pixel, que apunta a la URL
https://  PublicURLHost/api/NotificationLogTracking/ {notificationLogld}

Donde PublicURLHostes el servidor donde tenemos instalada nuestra instancia de GUEST Hotel
Software, y donde se registraran las lecturas de los emails

17  %MAILING_TRACK_EMAIL%(Uso exclusivo workflow)
A parte de las funcionalidades del tag '‘%MAILING_TRACKER%' este guardara unos registros con el
Contacto o Cardex asociado al email con la fecha y hora que lo han abierto o descargado. Ver "Mailing
Tracker Logs" para ver las lecturas registradas. Este TA@ puede poner tal cual, preferiblemente al final
del e-mail

En el email enviado se sustituira por una imagen de 1x1 pixel que apunta a la URL
https://  PublicURLHost/api/NotificationLogTracking/Cardex/ {notificationLogld} /{iCardexld} /{sEm
ail}

Donde se registraran las lecturas de los emails, registrando el usuario que lo ha leido y en e-mail lo han
recibido. El email va encriptado

1T %MAILING_CLICK% (Uso exclusivo workflow)
Registra la cantidad de veces que un contacto ha hecho clicken un link.
Ej: <atarget="_blank" href="%MAILING_CLICK%https://www.guesthotelsoftware.com/">GUEST</a>
Ver "Mailing Tracker Logs" para ver las lecturas registradas.

El link apuntard a la URL:

https://  PublicURLHost/api/NotificationLogTracking/TrackLink/Cardex/ {notificationLogld} /{iCard
exld} / {sEmail} /{url}

Donde se registrara el click y luego se redirigira a la URL indicada. El-enail y la url van encriptados.



1 %GOOGLE_ANALYTICS_TRACK%
Para que Google Analytics registre las visitas a la web que provienen de una campafia en concreto, las
URLs han de contener unos parametros:
0 utm_source: la publicacion o la fuente que envia trafico a su propiedad. Aqui pondremos siempre
"guest_crm"
o utm_medium: medio publicitario o de marketing. Aqui pondremos el nombre de la plantilla de
mailing, eliminando los caracteres no validos
0 utm_campaign: el nombre de campafia. Aqui pondremos el cddigo de la campafia, eliminando
caracteres no validos

Se deberd introducir de la siguiente manera:

<a target="_blank" href="https://www.myhotel.com%GOOGLE_ANALYTICS_TRACK%">Visita nuestros
hoteles</a>

Quedando el resultado asi:

<a target="_blank"

href="https://www.myhotel.com?utm_source=guest_crm&utm_medium=m ailingsemanasanta&utm_cam
paigh=semanasanta_2020 ">Visita nuestros hoteles</a>



5) ENVIGDE SMS

Para poder hacer envios hay que hacer lo siguiente:

9 Configurar el proveedor de envios desde las preferencias de GUEST Hotel Software (CONFIG/ Datos genera

Preferencias). Indicaremos el SMS Provider y la APl Key correspondiem| Key nos la proporcionara el
proveedor de SMS

e T Email CRM Mombre visible
£+ Preferencias

Activo S5L CRM O
& Datos PMS

¢ Datos Almacén Configuracion servicio SMS

SMS Provider SMSPubli - API Key 02036136998f4db19d6.

£ Datos RRHH

9 Crear la plantilla HTML para el envidadeSMS Habra que tener en cuenta lo siguiente:

0 Asunto natificacién: aqui hay que indicar el remitente del envio (Ej: H. SATURNO). Sélo se envian los prime
11 digitos, el resto se cortan por el sistema de SMS.

Los SMS no tienen estilos (negrita, subrayado, etc.) asi que pondremos texto plano.

Se pueden utilizar TAGBNAMEY®0SURNAME%, etpgra la personalizacion de los mensajes

Si un mensaje ocupa mas de 150 caracteres se enviara en dos mensajes

Se pueden insertar links, pero se ponen en texto plano, es decir NO hay que introducir los codigos HTML
href, etc.

O O oo

Opcionalmente se podra utilizar un acortador de links (tijtty.com) para aprovechar al maximo los 150
caracteres del mensaje.

—_— r A
— 1 {,‘_1_\ 9 @ Bienvenido, admin / Idioma |Espafiol (Espafa) v

Hotel Software

Buscar Nuevo tipo de notificacion

® Dashboards H Guardar * @Accicnes v

Su Marketing
[ Segmentos Datos generales
@ Contactos Agencias ; o
Nombre SMS - reserva cena res Tipe Solicitud -
&G Cardex —
Asunto ISYSTEMS Plantilla por O
[ Campafas notificacian defecto
@4 Plantillas Mailing Documento X | Buscaran Browse
%38 Mailing Logs
431 Mailing Tracker Logs Contenido o
%] Origen cardex
= Dashboard campafias B I U 5| Fuente - | Temafio - [ A~ EBY-| = (= E £ = =
=
D Fidelizacién B & & = Q= Q% Breesm|
[ Encuestas Apreciado sr/sra %SURNAME%, acceda al siguiente enlace para reservar su cena en el restaurante https://app. guest-

hotelsoftware.com/default.aspx




1 Crear un WorkFlow para automatizar los envitenemos que introducir los siguientes datos:

o O

Hotel sobre el que se aplicara el workflow

Proceso de ejecucion (Cierre diario, Chieclo CheclOut de la reserva): indica cuando se ejecutara el
workflow para comprobar las reservas o cardex a las que se le tiene que aplicar

Evento de creaciéon (Chetkreserva, Cheelut, Cumpleafos, Anivesario boda): indica gwentose tiene

que dar sobre una reserva o cardex para que se le aplique el workflow. Por ejemplo, si indicamos que
proceso de ejecucién es el cierre diario, podremos indicar que el evento es eltipack que se envie un e
email/sms a todas las reservaseghan entrado ese dia, o si indicamos Cumpleafios que se envie un email/sms
a todos los cardex que cumplan ese dia. Si el proceso de ejecucion es einChetdnces el workflow se
aplicara sobre la reserva a la que acabamos de hacer el-oheck

Desfase: podemos indicar por ejemplo que el workflow se ejecute sobre las reservas que han entrado (o salic
hace X dias.

Accion (envio de email o SMS)

Plantillas Mailing: debemos seleccionar la plantilla que se utilizara para el envio.

Campainia: al vincular un mailing a una campaiia, podremaos luego identificar las reservas que se han genere
a través de esa campana.

— A
f— &o /_,'_1\:\ 9 @ Bienvenido, admin / Idioma Espaficl (Espafia) hd

Hotel Software

Buscar Workflow

Dashboards H Guardar ~ (c) Acciones ™

Su Marketing
D Fidelizacién Werkflew
Gp Workflows Ndmero 2 Activo
Servicios de puntos ~ " .
= ° tel PUROHTLPMI - Proceso de Check-in reserva =
% Beneficios gjecucion”™
=k Beneficios por centro Evento de Check-in reserva ho'~ Desfase de 5
creacion® minutos®
[ Miembros . .
) Accier Envio de SMS - Flantillas SMS - reserva cena |~
[ Eventos de miembros Mailing*
i Gestor de contenidos Camparia

M Encuestas



Para hacer una pruebaverificar que el mensaje SMS llega correctamente seﬁpuede probar, pulsando en Accione
K G9Y DAL NI LINHzZS6I AYyRAOFYyR2 f20FfAT I R2NJ RS NBaSNDI
al mévil de la reserva, segun la plantilla indicad&lemorkflow.

p— s A B ~ .
— Qo /j_\ 9 E Bienvenido, admin / Idioma | Espafiol (Espafia) b
MENU Hotel Software

Q, Buscar Workflow

@ Dashboards H Guardar ~ (o) Acciones ¥

& Marketing - o .
Enviar prueba indicando localizador de reserva...
"D Fidelizacién Workflow

Enviar prueba indicando localizador de reserva... (5MS)

G Workflows Namero Enviar prueba indicando Email del Cardex..
Servicios de puntos - " . L.
& P Hotel PURCQHTLEMI - Proceso de Cierre diario PMS ~ ~
Y Beneficios sjecucion®
=4 Beneficios por centro Evento de Check-in reserva ho' ~ Desfase de dias” 5
creacién®
[i# Miembros T i .
i Aecier Envio de SMS - Flantillas SMS - reserva cena |~
[ Eventos de miembros Mailing™
& Gestor de contenidos Campania

M@ Encuestas

Si se produce algun error, podremos verlo en el histérico de modificaciones de la reserva

o AN O R P

Histdrico de modificaciones

Tipo Accion
Todos v Todos M
Fecha registro Usuario Tipe Accion Mensaje
I ~ Se ha creado un log con la informacién: Envio de SMS
09/08/2023 9:32:13 Isystems Generic_Log Insertar

OK: BARRY - | SMS Enviado

i Room Chart
3 Reservas X Se ha creado un log con la informacian: Envio de SMS
09/08/2023 9:11:42  Isystems Generic_Log Insertar .
3 Reservas de grupos OK: BARRY - | SMS Enviado
[&] Cargos habitacién . . Se ha creado un log con |z informacian: Envio de SMS
09/08/2023 9:02:03 admin Genenc_Log Insertar -
B Cardex ERROR MISSING_PARAMS: BARRY - | SMS parameter from’ is mandatory

Datos de la reserva:
Para poder enviar SMS a una reserva, tendremos que introducir el teléfono de sus paxes, y también marcar
2LIOAsy RS FOSLIXiIIN) daSyalaSa & tftlYlIRFat

Pax de la reserva

& Informacién personal | g 3@ )

Datos Personales

Noembre Primer apellido Segundo
EARRY WILSON

Tipo Género Nacionalidad
AD M Seleccione &l género -

Tipo documento Documento Num. soparte

seleccione una opcién M

| | Fecha expedicion Aniversaric boda Pax principal
. =
B g
Datos de contacto
Direccion Cddigo postal Ciudad Provincia
Pais de residencia dioma Ema Teléfono

et2holidays.com

Recibir publicidad Mensajes y llamadas Datos con terceros

Datos de reserva

Llegada Salida tz Tag RFID
o™ 31/08/2023

Tarjeta de registro firmada

C]C)




Estadisticas de clicks
Si incluimos un link en los SMS, podremos analizar los clicks realizados de la siguiente manera:

- Sise va a utilizar un acortador de URLS, tipo bitly.com, la misma pagina de Bitly te da estadisticas de los cli
realizados. Aqui podemos ver las opciones disponibléss(//bitly.com/pages/pricing, con la versién
gratuita deberia ser suficiente para empezar.

- Otra opcién seria afiadir los parametros UTM para obtener la informacién en Google Analytics (source,
medium y campaign)



https://bitly.com/pages/pricing

6) ENCUESTAREPUTACION ONLINE

El médulo de encuestas permite evaluasddisfaccion de los clientes, asi como obtener informacion sobre
suspreferencias.

Creacion de encuestas

Crea las encuestas necesarias para obtenefegabackde los clientes. Elige 8o de pregunta més conveniente en
cada casorespuesta de texto librdonde el destinatario puede introducir el texto que quieespuesta de una Unica
opcion, respuestason varias opciones, o walor de escaléej: indique un valor del 1 D).

< G B

https://app.guest-hotelsoftware.com/BackOffice/PollsMew.aspx?sid=CRM&reg=3

—_— PMS
MENU

CRS CONFIG

@ Bienvenido, Admin / Idioma

Espafiol (Esparia) ¥
Hotel Softeare

Encuesta

H Guardar ~

Buscar

Dashboards

B Ventas

Inf o
Marketing ermacian

1] Activo
Fidelizacién 3

Narmbre* FlipFlop Cala Romaéntica - Postestancia Descripcion Postestancia

Encuestas

) Pagina de redireccion e o icah /
5 Lista encuestas £ https://www.flipflopcalaromanticahotel.com/
= Dashboard encuestas .

Preguntas | Opciones

B Gest. documental

— o~
= Nuevo ¥ Editar x Borrar ‘:) Acciones ~
O Orden = Pregunta Tipo Activo
O 1 ;Como ha sido tu primera impresion al entrar en el hotel? Escala (1-10)
O 2 ;Como te ha recibido nuestro equipo de FlipFlop Cala Roméntica? Escala (1-10)
O 3 #Qué te ha parecido el estado de nuestras piscinas? Escala (1-10)
O 4 /Qué te ha parecidoe la comida en nuestros restaurantes de FipFlop? Escala (1-10)
O 5 ;MNuestras actividades de exterior y espectaculos nocturnos fueron de tu agrado? Escala (1-10)

Segmentacion

Opcionalmente asigna un segmento a las respuestas, para segmentar a tus clientes automaticamente en funcién ¢
sus respuestas y asi mejorar la conversion de las campanias.

< C

] https://app.guest-hotelsoftware.com/BackOffice/PollsMNew.aspx?sid=CRM&reg=2

\,.’1 i\ 6 E Bienvenido, Admin Idioma

— PMS
MENU

CRS CONFIG Espariol (Espafia) ¥

Hotel Software

Encuesta

H Guardar ~

Buscar

Dashboards

B Ventas

& Marketing Informacién
% Segmentos o 2 Activo
@ Contactos Agencias Mombre* Satisfaccién del cliente Descripaion

6, Cardex

] Campafias

4 plantillas Mailing
#3 Mailing Logs

) Origen cardex

[#7 Dashboard camparias

D Fidelizacion

Bl Gest. documental

Pégina de redireccién

https://app.guest-hotelsoftwa

Preguntas | Opciones

Indique sus actividades preferidas h
T} Nuevo # Editar X Borrar w Acciones =

O Opcion

O Buceo

O Baile

O Golf

Juegos en familia

Lineas totales : 4

Segmentos

Familias



Respuesta automética / Reputacién online

El modulo deencuestas permite reaccionar y/o interactuar con el cliente en funcién de las respuestas que nos hay
RFR2® t 2NJ S2SYLX 23 air KlIy 02y i&anfidridszle riuiaéen indsdrosp&a/tisS
proximas vacaciones? LJ2 RNNIF Y2&a NBRANARIANI 2 | ydzSad NI L* IAYlF R
o también podemos enviarle unraail para que reserve de nuevo en alguno de nuestros hoteles.

En las opciones de las pregunte§ Yy SY2 & dzy OF YL G¢A LR NBALWHSaGlE ¢ | dzS
otra en funcién de la respuesta del clien(Bisponible para las preguntas tipo 6Opcién Gnicay 6Opcién mdltiplé :0

e
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Opcidn

Pregunta® Segmentos
Opcion unica -

Tipo respuesta

|

Envio email

Pagina de redireccion 4 1

[Fon | G [

1 Envio emailel sistema enviara unmail al email del cardegon la plantilla HTML indicada en el candgtantillas
Mailingg (han de tener el tipo Encuestaéle envia automaticamente y Unicamente phra clientes que hayan
respondido corel valorhA Y RA OF R2 Sy St Ol YL GhLIOAsyé¢ o

1 Pagina de redireccidruna vez completada la encuesta, el sistema redireccionara al cliente a la pagina wek
AYRAOIRI Sy St Ol YLBoOoaagueldsicliehtesRuie hayah Reaphidsido@dvaloyiadicado
Sy St Ol YLR GhLIOAs Yy

1 Redireccién a un contenidel sistema redireccionara a una pagina de nuestro servid@WEST Hotel Software
(Ej: https://app.qguesthotelsoftware.com/public/genericpage.aspdonde mostrard el contenido indicado en el
campod/ 2y U SYAR2£d® t NBOAI YSY(iS KIFIOoNBY2a O2y FTAIdzNI R2
Genéricoy que tengan el tipo 'Redireccion encuesta'.

Redireccion a un contenido

Primero se lanzaran todos los 'Envio email' de las opciones que se hayan seleccionado en la encuesta, despué
lanzaré la primera redireccion seleccionada en la encuesta, siguiendo el orden de las preguntas.

Si no hay ninguna redireccién configurada a nivel de respuesta, se redireccionara a la url configurada en la ficha d
encuesta (en caso que haya).


https://app.guest-hotelsoftware.com/public/genericpage.aspx

Multi-idioma
Traduce la encuesta a los idiomas de tus clientes, para que cada uno la pueda cumplimentar en su idioma.

H Guardar -

Informacion
D 2 Activo
Nombre” Satisfaccion del cliente Descripcidn
Pagina de redireccicn https://app.guest-hotelsoftwa
Preguntas | Opciones
= = Py At -
[l Nuevo 7 Editar x Borra w Acciones
O Orden = Traduccion Tipo Activo
10 ;Qué puntuacion le daria a la limpieza de su habitacién (del 1 al 5, donde 5 es la mejor)? Escala (1-5)
N 50 Valore |a animacion de nuestro hotel (del 1 al 5, donde 5 es la mejor) Escala (1-5)
O &0 Indigue sus actividades preferidas Cpcidn multiple
O 90 ;En qué podriamos mejorar? Respuesta abierta

Lineas totales : 4

Envio automatico
Gonfigura unworkflow para que automaticamente se envie una encuesta a las reservas que han salido del hotel (y/
gue llevan alojados X dias).

. A
PMs CONFIG Qo /J]\} 9 E Bienvenido, Admin / Idioma |Espafiol (Espafia) ¥
Hotel Software

Q, Buscar Workflow

Dashboards H Guardar ~ o3 Acciones ¥

§ Ventas

Marketing Workflow

Ndmero Activo

Fidelizacion

@ Workflows 4""’-1;9-', SATURNO - Proceso de gjecucidn® Cierre diario PMS -

&1 Servicios de puntos Evento de creacion® Check-out reserva hotel  ~ Desfase de dias*® 1
v Beneficios N i L
B Accién Envic de email - Plantillas Mailing 02 - Salida -
%k Beneficios por centro
Campafia SALIDA -

% Miembros

[ Eventos de miembros

M Encuestas



Plantillas mailing

Solo tendras que afadir EAG%POLL_REQUESEM#nN link, dondef es el nimero de la encuesta a envidByEST
CRMafadira los parametros necesarios generando una pagina de destino con las preguntas de la erecasilana
los resultadogara que lueg los puedas analizar en el dashboard de encuestas.

Ejemplo de una plantilla demail para enviar las encuestas:

S i » D

Conueico ()

BJ US tam - um - A-B- == F E2 a8 B b & - AdE=0 X
) Fidelizacion
0 ncuertas (ot po 2 e w ey 154 v o v
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o ALy e
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Desde %GHOTEL_NAME% queremos agradecerie que
nes haya elegido

Encuesta de caidad

Datos contacto Linkedeinierss | ‘Rades tociaiss

0000

SMAILING TRACKEE®s




Ejemplo decémoveriala encuesta el usuario en su ordenador o teléfono mavil:

Gracias por rellenar la encuesta, su opinién es muy importante para

Nosotros

Q GUEST

Hotel Software

Dashboard encuestas

Usa eldashboardde encuestas paranalizar los resultados, y asi podemar medidasn aquellos puntos que pueden
mejorar, y/o pargoremiar a los departamentos mejor valorados.

PMS RS G 2 @ B [B siervenido.demo  Idioma| Espariod Espafia) ¥

Hote Saltware

Anilisis de encuestas

Buscar
. Encussts Fecha desde Facha hasta
Ventas Satisfaccicn del - T8 01/07/2020 % 1072021
g Marketing
< 1 of 1 pl b :‘j 100% - - Ig]

Fidelzacian

Walore la animacion de nuestro hotel [del 1al 5, donde 5 es la mejor)
Encuestas

i Lista encuestas 40.00%
r L0

f

#: Dashboard ancuastas

B Gest. documental

Respuestas
| -0 0%
H 4

Total: 5 Respuestas

Indigue sus actividades preferidas

7.2T%—, e —
) Respuastas

Baile

45.45%

Bueeo

9.09%

Galf

27 2%

~—18.18%

S.09% ——

Juegos en famiia
L™

= a5.45%



Detalle respuestas
Desde el ment CRM / Encuestas / Respuestas encuestas podremos consultar cada una de las respuestas realizac
por los clientes.

Podremos aplicar filtros para por ejempidentificar aquellas respuestas sobre las que queremos realizar una accion
para evitar quejasnejorar la reputacion social, etc.

(] DY Tipe T Respuesta T Cardex T Contacto T Email T Fecha ¥ « Observaciones T

*Por defecto el listado estara ordenado por feahasreciente

Adicionalmente podremos editar las observaciones de cada respuesta para afiadir alguna anotacién sobre las accio
gue hemos tomado (Ej: se le ha ofrecido una compensacion, dto. en proxima reserva, pedido mas informacion, etc

H Guardar (&) Acciones - il

(LA ¢ Tipe V7 Respuesta T ontacto T Email T Fecha ¥ ~ Observaciones 7

2 Opcién multiple REDIRECT CONTENT 21/08/2023 0:00:00

También desde el botdn Acciones / Enviar notificaciones, podremos enviamail de forma masiva a todas las
personas que respondieron alguna de las respuestas seleccionagaanfiente elegiremos la plantila HTML
deseada. El sistema controlara que si alguna persona tiene varias respuestas que sélo se le engilpaon persona

Finalmente podremos acceder al historial de esa persGaadex o Contactde agencias) haciendo click sobre el
nombrey se abrird automéaticamente el modal de edico@m todos sus detalles (datos de contacto, historial de
reservas, encuestas, anotaciones, etc.)

































