inparmaktion Lechnologies

- Fecha de elaboracion: 30/05/2019
|5!| o= I__.E ms Fecha Gltima revision: 29/12/2023

N@ de revision: 6

Manual usuario ‘ Pagina 1 de 37

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

MANUAL USUARIO

GUEST

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Contenido
CANALES DE VENTA ettt ettt ettt et s te et e st e eht et e s bt e s te bt s at e besaeemtesbeeae e aeeaeenee bt eatebesatemteebeentensesaeentesaeentesbeententens 3
CARDEX ettt sttt sttt ettt h et s bt e a e b s bt et e bt e a e e b e e a e et e SR e et e eh e e h e e Rt SR e e R e e R e e At e Rt eh e et e eheen b e bt e Rt et e ebeenenreeneere 4
Asistente de depuracion eI CardeX ....uiii et e e e s e e st e e st ree e e sabaeeesassseeessssseeeesssaaeeennsreeenn 4
SEGIMIENTOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e st e et ea e et e s bt et e beeatemteeheem e e bt eat e besatembeebeene e bt eatensesaeenbesbeentenbesaeensesbeeneeneas 7
YT ={a =T g N o T T 0 F=Ta Yo T3S 7
TIPOS DE NOTAS. ...ttt ettt ettt sttt s bt et e st sh e et e s bt e at e bt s a e et e s bt e ae e b e eh e e b e e bt e ae e bt e aeemseebeeabenbeebeeabesbeeme e bt sanenseabeenneneis 9
ENVIO DE MAILINGS / CAMPANAS DE MARKETING .....c.covuivieiueiieieesseesesseesesssesssassesesassesssesessssessssssesssassessssesans 10
L0100 o -1 1 1= LU PP PPTTP SRR 11
LV Y W W =LV Z<Y = Lo Lo PR 12
Estadisticas de |@CTUIas Y CHCKS .....eii et e e et e e e e st ee e e e e ba e e e e eabaee e e enbeeeeenrens 12
Registro de mensajes no entregados (bouNCed €-MailS) ......c..ccciieiciiiiiiieiiee e et eaae s 13
ENVIOS DE SIMIS ...ttt bbb 15
EStadiSTICAs d@ ClICKS....couriiieeiee et st sttt e r e s b e s s et n e ennees 18
ENCUESTAS / REPUTACION ONLINE ....cocuitivetiiiececaeteteteeeesaete et essasasse s es s s st s s s s s sesesesssssassssesesassssssssesanas 19
CrEaCiON A BNCUBSTAS ..eoveetieiieiitiete ettt ettt ettt e bt e sae e s at e e bt e bt e bt e s bt e sheeeateeate e beesbeesaeesabesabeeabeebeenbeesneeenteenseens 19
YT ={a =T g = ol ] o FU PR 19
Respuesta automatica / REPULACION ONIINE ......ccviivieiieie ettt ettt ettt e ebeeebeestaesaaestbeeabeenbeebeesasenanas 20
Y IO LA e [T o o - DO OO OO OR OO USSP 21
WOrkflows (ENVIO @UEOMETICOS) ..eiuriiiiiiiiiieciieetieestie s ee ettt se e e tee e s te e et e et te e e teeesaseessteesseaesnseaeseeesssaesnsanesnsennns 21
e T o181 = T30 0 T 11 1S 23
DaShbDOArd ENCUESTAS ... ..eeiieiieieeee ettt sttt et b e bt e s bt e s st e st e e be e b e e sb e e saeesanesabeeare e reennees 24
L] =1 Ll o] o U] = SRR UR 25
Detalle respuestas (aNUIAT FESPUESTAS) ...cccciiiiiciiieeecciiee ettt e e ettt e e eette e e e ebee e e e etee e e eebeeaeesabeeeeesabaeeseantaseeeanseeeasansens 27
ANEXO [: Plantillas HTML PrediS@Ratas. . ....cueei i iiiee e e eeciieee e ettt e e ectteeeeeetteeeeeetteeeeetteeeeessaeaesassssaseassasaesassesaesnns 28

CONTITMACION FRSEIVAS. .. e s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnsssssnsnsnsssnsnnnnn 29



9)

NOtIfiCACION Previa ll@Gada........c.viiii e e e e ae e e e s bee e e e sbte e e esbaeeeesabeeeeesnreeeesnnsees 30

YV (o TR = 1oL (0 = T o o T g <l 0 - | SRR 31
Encuestas satisfaccion / Reputacion online (redes SOCIAIES) .......ccccuvecieeiiieiieiic st 32
Felicitacidn aniversarios (cumpleafios y aniversario DOda) .......ccceeceeiciieiiie e 33
LCT=T o 1= o | BT OO PP SOUPTOPPTOPPTRPRRRPRRPPON 34
¢Cémo duplicar una plantilla que ya tenemos disSeRada? .........coocciieiieiiiiiecciee e e eaee e 35
ANEXO II: ¢COomo mejorar la entregabilidad de 105 €MAilS? ....ccovcuviiiiiciiie e 36
CONTACLOS VEIFICAUOS ...ttt ettt e s e e bt e e s st e e s bt e e sabeesabeeebteesabeeesabeesabeesneeesareeesnseenas 36
(S [Tolol oo le (<] e (o101 Y o 1o T T PSPPSR TOVSTOPROP 36
Eleccion del servicio de COrre0 @leCtIONICO . .....uuiuti ittt ettt st sb e e sbe e b e smees 36
Eleccion del servidor de @nVios SIMTP SEIVET ........couiiiiiiieieeieete ettt sttt et e sttt sanesb e e b e beesnees 36
CoNtENIAO DI ML ...ttt e s e e bt e s it e e s bee e sabeesabeeebeeesabeeesabeesabeesseeesareeesnseenns 36

Comprobacion de la entregabilidad antes de hacer el eNVIO MasiVO .......eeeeiiiieiiiiiiiiee e e 37



1) CANALES DE VENTA

Los canales de venta (Ej: tour operacion, OTAs, Directos, Web propia, etc.) nos serviran principalmente a nivel de
estadisticas, para saber que canales nos generan mas ocupacién, ingresos o resultan mas rentables.

Se crean desde CONFIG / Datos Generales / Canales de venta
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Luego a cada Composicion de cliente (o incluso a cada reserva) se le puede asignar un canal de venta, para
posteriormente obtener las estadisticas necesarias.

Buscar Nueva composicién de clientes

® Dashboards
H Guardar ¥

§ Contratacién

l‘é Clientes Informacion del cliente

[E8 TTOO y Agencias

% Composicién clientes Hotel” SANROQUE - Mercado

| Tipos de tarifa TTO0* EXPEDIA - Canal de venta

|28 Tarifas Agencia* EXPEDIA - Requerir

|3 Contratos localizador reserva

| Cotizaciones Cliente® EXPEDIA - Bloqueado

| Cuentas de crédito Tipo INE



2) CARDEX

El Cardex es una base de datos de los huéspedes que han estado alojados en nuestros hoteles. En dicha base de datos
se guarda la informacién de los datos personales y de contacto, asi como el historial del huésped, segmentos,
encuestas y gustos o preferencias (Notas)

B Ventas

Zu Marketing

% Segmentos

@8 Contactos Agencias
€ Cardex

|5 Campafias
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Nombre Primer apellido
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ANTONK Datos Personales
ICIPO Nombre
TEST MOLINA
| Nacionalidad
MOLINA o
1 Arabia Saudita
MINUESS
Y Num. soporte
FERNAND
JOSE FRANC Datos de contacto
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JACK ikjuhgfdsa
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LEO
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O
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e
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Asistente de depuracion del Cardex

PROCESO AUTOMATICO

En ocasiones el cardex se va “ensuciando” con datos duplicados y/o incompletos que requieren de una depuracidn.

Segundo apellido

Primer apellido
ANTONIO

Fecha nacimiento

Fecha expedicion

Hg  08/08/2020

Cadigo postal
104040

Idioma
English

Mensajes y llamadas

Nacionalidad Tipo d t

48 Encuestas #) Notas

Segundo apellido
JUHYFDS

Tipo documento
Pasaporte

Aniversario boda

i)

Ciudad
LKJUHYGT

Email

Datos con terceros

oo | e

Si mantenemos una informacién valida y completa, la podremos utilizar para mejorar la fidelizacién de los clientes,
asi como lanzar campafias de marketing para conseguir nuevas reservas.

Género
Seleccione el géne ~
Documento

44555856869

Provincia
JGVFCX

Teléfono

Localizacién
O

®o®

Para ello tenemos el asistente de depuracion, que se ejecuta mediante la opcién “Combinar cadex (Auto)”

w Acciones ¥ Eg

Segmentar

Combinar cardex

Excel

Combinar cardex (Auto)

Num. soporte Fecha



Te permite elegir porque columnas combinar los cardex duplicados:

Combinar cardex

MNombre Primer apellido Segundo apellido

Macionalidad Tipo documento Documento

O O |

Género Fecha nacimiento Email

O | |

Al darle a aceptar te pedird una confirmacién, mostrandote un total sobre los cardex que se van a combinar:
Confirmacion

Cardex duplicados encontrades: 15119
Nimero de cardex una vez combinados: 4575

Total reducidos: 10544

Si aceptas la confirmacion se combinaran los cardex y después te mostrara un total de registros eliminados

Cuando el sistema detecta Cardex duplicados, segun el criterio seleccionado, el proceso se queda con el cardex de la
reserva mas reciente, y en caso de que a ese cardex le falten datos, los rellenara con los datos mas recientes de los
otros cardex. Se priorizan los cardex de las Ultimas reservas.



PROCESO SEMI-AUTOMATICO

En este caso el sistema nos permitira seleccionar los datos definitivos para cada unos de los cardex duplicados

i @ Acciones ™ EE] Excel =

segmentar 1lie

Combinar cardex

Combinar cardex (Auto)

Combinar cardex (Manual)

El primer paso funciona igual que el 'Auto’, elegir las columnas por las que se quiere combinar

Combinar cardex

Mombre Primer apellido Segundo apellido

O O

Macionalidad Tipo documento Documento

O O O

Género Fecha nacimiento Email

O O O

Al darle a 'Aceptar’ saldra el siguiente modal

e | Fenaig)
Combinar cardex x I
En caso de no seleccionar un valor se cogerd el valor de la primera fila.
Nombre Primer apellido Segundo apellido Nacionalidad Tipo D Género Fecha nacimiento Email l
TEST EDAD ASDGA [ FDA [ Afganistan DNI 45979 [} [ 01/01/2000 [ jaguilo@isystems.es
TEST EDAD ASDGA [m] [ Afganistan DNI 45979 [} [ 01/01/2000 [}
2 Lineas || 1000 v | Lineas por pagina
w” )

En este modal podremos seleccionar los datos que queremos que se guarden en el cardex definitivo.
*Los campos por los que se agrupan tiene el checkbox deshabilitado*

e 2/2 Indica el nimero de paginas (grupos de cardex duplicados) que hay
e El boton 'Previo' es para ir la pdagina anterior, no hace ninguna accién sobre los cardex

Previo

e El botdn 'Saltar' avanza a la siguiente pagina/grupo pero sin combinar los cardex

e El botdn 'Siguiente'/'Aceptar' combina los cardex que se muestran en el listado y avanza a la siguiente
pagina/grupo

*Los campos que no se muestran en el gridview para elegir los cogera del cardex que esté en la reserva mas reciente,
igual que con el proceso automatico.



3) SEGMENTOS

Los segmentos (Ej: familias, amigos, golf, bodas, etc,) nos serviran para categorizar a los huéspedes (B2C) y también a
las agencias (B2B) para luego poder lanzar campanfas de marketing mas especificas.

Los segmentos se crean en la aplicacion CRM / Marketing / Segmentos. En la columna “Numero de contactos” veremos
los contactos de agencias vinculados con ese segmento, y en la columna “Numero de cardex” veremos los contactos
de huéspedes vinculados con ese segmento.

o -
PMs CONFIG E Bienvenido, Admin / I|dioma | Espafiol (Espafia) v

Hotel Software

Segmentos

=" R - i
|=g] Nuevo x Borrar wAcc ones ~

L

| E® Segmentos

@ Contactos Agencias

O Mombre = Dinamico Ambito Nimero de contactos Mimero de cardex
| & Cardex
Campafias O Agendias minaristas Contratacién 0 0

@
| ﬁa Plantillas Mailing O Cliente B2C Todos 0 0
|
| &§ Mailing Logs s TTO0/OTAS Todos S o
| %) Origen cardex

[# Dashboard camparias Lineas totales: 3

D Fidelizacién

Segmentos dindmicos

Permite crear segmentos en base a unas condiciones que se actualizan automaticamente con los contactos que
disponemos, es decir, que los contactos se afadiran automaticamente a esos segmentos en funcion de si cumplen con
las condiciones o no, nosotros no tenemos que afiadirlos manualmente.

PMS CONFIG . ienvenido, Adm /' ldioma Espafiol (Esparia) v

Hotel Sofiware

Q, Buscar Segmento

(R ETG Gusrdar

B Ventas

Nembre Mujeres alemanas Dinamico
- .
== Marketing [ A— .
Ambito Marketing -
[# Segmentos
& Contactos Agencias Condiciores
8 Cardex
. Campafias ‘_,_-;: Nuevo # Editar x Bomar w.i.:c':uﬁes -
€ Plantillas Mailing
Tipo = Descripcion
Mailing Logs
Mailing Tracker Logs Nacionalidad Alemania
Geénero Mujer

#J Origen cardex

|« Dashboard camparias

D Fidelizacién

Lineas totales : 2



Las condiciones de tipo ‘Nacionalidad’, ‘ldioma’ y ‘Hotel’ se pueden filtrar por Igual o Distinto. En este ejemplo se
filtraria por todas las Nacionalidades menos Espaiia:

Condiciones

Tipo* Filtro Macionalidad®

Nacionalidad Distinto Espafia

m Guardar | Cancelar




4) TIPOS DE NOTAS

Sirven para indicar si es una acciéon comercial, gestidn de cobros, recordatorio, etc.

Los tipos de notas se crean en CONFIG / Datos Generales / Tipos de nota

—
MENU Hotel Software

PMS CRS CRM

Q, Buscar Lista de tipos de nota

£ Datos Generales

g Hoteles
bt Tipos de habitacion [
%k Tipos hab, por Centro
[tZ] Habitaciones

= Zonas comunes

[f]] Regimenes

[ty Regimenes por Centro
& Tipos de acceso

#] Motivos de rechazo

=) Tipo de nota



5) ENVIO DE MAILINGS / CAMPANAS DE MARKETING

Para poder hacer envios hay que hacer lo siguiente:

- Configurar el servidor SMTP para hacer los envios. Para la comunicacidn de agencias podriais utilizar una cuenta
corporativa (para los mailings masivos a clientes finales mejor utilizar otra cuenta para evitar que vuestro dominio
principal entre en las listas de SPAM). Tendriais que indicarnos desde que cuenta queréis hacer estos envios y
proporcionarlos los datos de acceso al servidor SMTP.

- Crear una plantilla HTML para hacer este tipo de comunicados. Dicha plantilla se guarda en el apartado Marketing
/ Plantillas Mailing

- Luego para hacer un envio, desde el menu de Segmentos, Acciones / Enviar mail a los contactos (agencias) o Enviar
e-mail a los cardex (para los huéspedes)

=T PMSs CRS CONFIG 'j_g‘ O E Bienvenido, Admin / Idioma  Espafiol (Espafia) v

Hotel Software
Q, Buscar Segmentos

Ambito

B Ventas
Todos -

x Borrar wx-\cccr'ea -

&8 Marketing

[ Segmentas

@ Contactos Agencias

O Nombre « Enviar mail 2 los contactos Ambito Niimero de contactos Niimero de cardex
@ Cardex . )
. L Enviar mail 2 los cardex ..
Campafias O Agencias minorista Contratacion Q o]
@ e e
&4 Plantillas Mailing Cliente B2C Combinar duplicados Todos 1] 0
3 Mailing Logs M TTO0/OTAS Todaos 1 0

#) Origen cardex

Finalmente indicaremos un cédigo de campafia, y la plantilla HTML que utilizaremos para este envio

PMS CRS Ci ol /t

Hotel Software . -
Enviar por Email

Segmentos I

S Campania
MNombre Ambito i
prueba - prugba envio -
Todos
&8 Marketing | Plantillas Mailing {Marketing)

@ Segmentos @ Nuevo x Borrar @ A

@ Contactos Agencias |
oS 2 . ...
[} Campafias O Agencias minoristas i _ : S
@ Plantillas Mailing Cliente B2C Todos
W Mailing Logs O TTOO/0TAS Todos

Podemos programar el envio eligiendo fecha y hora

I Enviar por Email .

3 Camparia Plantillas Mailing (Marketing)

prueba - prueba envio - test -

i / :

Programar envio

g 14/09/2023 12 - ‘00 -

| (e [ o |




En CRM / Marketing / MailingLogs, se guardara un registro de los mailings enviados. Los envios programados y
gue auln no estén enviados saldran con un estado ‘Pendiente de envio’.

O Campana T Segmento T Plantillas Mailing T Fecha T Usuario T Nimero destinatarios T’ Nimero envios T Nimero lecturas T Estado T

[ EXPPACKAGE  test123 test 14/09/2023 10:30:00 admin 2 0 Q

Nota: para que se realice el envio en la fecha y hora programada, tendremos que configurar una Conexién en el
maddulo de CRS del tipo SYNCMANAGER. Al ejecutar esta conexidn sincronizacién, verificara si existe alguin
emailing pendiente de envio en la hora de ejecucidn.

Campanfas

En una herramienta de marketing la CAMPANA es el centro de una promocién. Por ejemplo, si quiero hacer una
promocién de black friday, crearemos una campafia BLACK FRIDAY donde después indicaremos a quien va dirigida y
los medios (plantillas de mailing o SMS) que vamos a utilizar para lanzarla.

PR IIGER Espanicl (Espafia) ¥

Q Buscar Campafia EEP>)

B Ventas _ - 3,
H Guardar ¥ |I7‘Ipl’|r‘1|\' @ Acciones ¥

&0 Marketing

— é PMS CRS CONFIG ﬁ’ A @ 9% (M sienvenido, admin
Hotel Software

Enviar mail a los contactos (Segmentos seleccionados)

% Segmentos Campafia
c A . Enviar mail a los cardex (Segmentos seleccionados)
ontactos Agencias sdiao® _ .
& ? Cedigo BLACK FRiumr Black friday
Cardex —
9"‘% Fecha comisnzo _’é 01/09/2022 ]
|5 Campanias
Fecha Ultima gjecucién
@4 Plantillas Mailing
#31 Mailing Logs
#fl Mailing Tracker Logs Segmentos  Mailing Logs
%) Origen cardex
@ Dashboard cardex E i o] Editar X o
=7 Dashboard campaiias i
- O Nombre Dinamico Ambito Numero de contactos Nimero de cardex Tipo notificacion
D Fidelizacién B
O TEST Todos 4 1 QFERTA SEMAMA SANTA 2023
M Encuestas B
O TESTIB Todos 0 1 Navidad 2024

Bl Gest. documental

Total 4,00 2,00

2 Lineas| 20 v |Lineas por pagina

Los pasos serian:
= Crear una ficha de campafia

= Afadir los segmentos a los que se enviara dicha campafia, indicando ademas para cada segmento la plantilla
HTML que se utilizard. Podremos ver el total de contactos del segmento y al final un total general. También
dispondremos de un link para acceder en todo momento a la plantilla HTML y asi visualizar el contenido
facilmente.

= En la pestaia Mailings Logs, tendremos un registro y estadisticas de los envios realizados, o pendientes de
realizar

= En el botdn de Acciones / "Enviar mail a los cardex (segmentos seleccionados)" podremos lanzar la campafia
o programar el envio para una fecha en concreto.

En la parte superior disponemos de un botén de imprimir que abrira el informe Analisis de campafias donde tendremos
mas estadisticas sobre las reservas e ingresos obtenidos a través de esa campana.



Ver en el navegador

Genera automaticamente una version web del e-mail enviado (Ver en navegador). Haciendo uso del TAG
%MAILING_VIEWER% el sistema genera un link a la pagina de visualizacién, manteniendo los datos personalizados
de cada contacto.

Estadisticas de lecturas y clicks
En las plantillas HTML podremos introducir una serie de TAGS que nos facilitaran el registro de las estadisticas:

e  %MAILING_TRACKER% (Uso exclusivo workflow)
Registra la cantidad de e-mails leidos por los destinatarios. Ver "Mailing Logs" o el report "Analisis
Campanas" para ver las lecturas registradas. Este TAG se puede poner tal cual, preferiblemente al final
del e-mail.

En el e-mail enviado se sustituirad por una imagen de 1x1 pixel, que apunta a la URL:
https://PublicURLHost/api/NotificationLogTracking/{notificationLogId}

Donde PublicURLHost es el servidor donde tenemos instalada nuestra instancia de GUEST Hotel
Software, y donde se registraran las lecturas de los e-mails

e  %MAILING_TRACK EMAIL% (Uso exclusivo workflow)
A parte de las funcionalidades del tag '‘%MAILING_TRACKER%' este guardara unos registros con el
Contacto o Cardex asociado al email con la fecha y hora que lo han abierto o descargado. Ver "Mailing
Tracker Logs" para ver las lecturas registradas. Este TAG se puede poner tal cual, preferiblemente al final
del e-mail

En el e-mail enviado se sustituird por una imagen de 1x1 pixel, que apunta a la URL:
https://PublicURLHost/api/NotificationLogTracking/Cardex/{notificationLogId}/{iCardexId}/{sEm
ail}.

Donde se registraran las lecturas de los e-mails, registrando el usuario que lo ha leido y en e-mail lo han
recibido. El e-mail va encriptado

e  %MAILING_CLICK% (Uso exclusivo workflow)
Registra la cantidad de veces que un contacto ha hecho click en un link.
Ej: <a target="_blank" href="%MAILING_CLICK%https://www.guest-hotelsoftware.com/">GUEST </a>
Ver "Mailing Tracker Logs" para ver las lecturas registradas.

El link apuntara a la URL:

https://PublicURLHost/api/NotificationLogTracking/TrackLink/Cardex/{notificationLogId}/{iCard
exId}/{sEmail}/{url}

Donde se registrara el click y luego se redirigira a la URL indicada. El e-mail y la url van encriptados.

e  %GOOGLE_ANALYTICS_TRACK%
Para que Google Analytics registre las visitas a la web que provienen de una campafia en concreto, las
URLs han de contener unos parametros:
o utm_source: la publicacion o la fuente que envia trafico a su propiedad. Aqui pondremos siempre
"guest_crm"



o utm_medium: medio publicitario o de marketing. Aqui pondremos el nombre de la plantilla de
mailing, eliminando los caracteres no validos

o utm_campaign: el nombre de campafia. Aqui pondremos el codigo de la campaiia, eliminando
caracteres no validos

Se deberd introducir de la siguiente manera:

<a target="_blank" href="https://www.myhotel.com%GOOGLE_ANALYTICS_TRACK%" > Visita nuestros
hoteles</a>

Quedando el resultado asi:

<a target="_blank"
href="https://www.myhotel.com?utm_source=guest_crm&utm_medium=mailingsemanasanta&utm_cam
paign=semanasanta_2020 ">Visita nuestros hoteles</a>

Registro de mensajes no entregados (bounced e-mails)

Otro factor muy importante de un sistema de mail marketing es controlar los mensajes no entregados y cudl es el
motivo de la "no entrega". En funcién del motivo ademas deberemos actuar de una manera u otra para ir haciendo
limpieza de la base de datos.

Si trabajamos con el servidor de Maillet podremos registrar diferentes eventos a través de Mailjet Webhooks
(https://dev.mailjet.com/email/guides/webhooks/). En este caso los eventos que nos interesa son (bounce, blocked

y spam)

Cuando se produzca alguno de esos eventos, Mailjet hara una peticion a un endpoint de la APl de GUEST Hotel
Software donde se registrara la informacion necesaria.

En la pantalla de Mailing Tracker Logs, ademas del Tipo de evento (Email leido, Bounced o rebotado, Spam vy
Bloqueado), podremos observar el tipo de error (ver lista completa de tipos de
errores https://dev.mailiet.com/email/guides/webhooks/#possible-values-for-errors), un campo observaciones para
los datos "comment" (en este campo comment también podemos guardar el dato "source" de los eventos de spam)

ma Espanol ([Espafia) ¥
Hotel Software

Mailing Tracker Logs

B Ventas EEH

Campana T Segmento T Plantillas Mailing T Tipe T Email T URLT Fecha registro T
[ Segmentos
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@ Contactos Agencias : ! I R
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[ Campafas MNavidad TEST Navidad 2024 Email leido | brobles@isystems.es 27/09/2023 13:04:04

P illas Mailir
! Plantillas Mailing Navidad TEST Navidad 2024 Email leido | brobles@isystems.es 27/09/2023 10:25:38

s Mailing Logs )
MNavidad TEST

Email leido | brobles@isystems.es 26/09/2023 23:03:25%

5§ Mailing Tracker Logs

) Origen cardex

|= Dashboard cardex


https://dev.mailjet.com/email/guides/webhooks/
https://dev.mailjet.com/email/guides/webhooks/#possible-values-for-errors

En funcidn del tipo de error, ademas de registrar el evento, el contacto se actualizara segun el siguiente criterio:

e Si es un error no permanente, solo registramos el error (Ej: greylisted -> This is a temporary error due to
possible unrecognized senders. Delivery will be re-attempted.)

e Si es un error permanente (Ej: user unknown -> Email address doesn't exist, double check it for typos !)
entonces directamente eliminaremos el e-mail del cardex, actualizaremos la fecha y el motivo de baja con el
error.

e Siesunerror de tipo Spam, entonces (sin borrar el e-mail), marcaremos el contacto como que no desea recibir
publicidad, actualizaremos la fecha y el motivo de baja con el error.

Nota: la configuracién necesaria de Mailjet la podemos ver en el manual de configuraciéon “Manual GUEST API.pdf”

Otra opcidn es la actualizacidon automatica mediante la importacion de los e-mails erréneos mediante plantillas. Para
ello, primero exportaremos la plantilla, introduciremos los e-mails erroneos que nos proporcione el servidor de
mailing, y luego la volveremos a importar.

PMS CRS CONFIG ‘9 A © D 0% () Bienvenido, Admin / Idiom:

é Hotel Software

Buscar Mailing Tracker Logs

Dashboards EEI Excel ~

§ Ventas

Exportar/| it T ntillas Mailing Tipo Email URL Fecha registro
Marketing xportar/Importar - Plantilla =,

B BLACKFRIDAY 2023 Email leido producto@cancalcohotels.com 17/11/2023 13:30:13
[ Segmentos Exportar plantilla
@ Contactos Agencias B Importar plantilla BLACKFRIDAY 2023 Email leido producto@cancalcohotels.com 17/11/2023 13:26:51
€ Cardex Biack Frigay Lyp pruenas BLACKFRIDAY 2023 Email leido  producto@cancalcohotels.com 17/11/2023 13:15:23
5 Campafias Black Friday Cyb prugbas BLACKFRIDAY 2023 Email leido  producto@cancalcohotels.com 17/11/2023 13:15:23

Plantillas Mailin
& d 4 Lineas | 20 v Lineas por pagina
31 Mailing Logs

#31 Mailing Tracker Logs

En la primera columna indicaremos el tipo de error (Bloqueado, Spam, Rebotado, ...)

E12 v [ emily8583@hotmai.com
A B C ] E
1 |mipo |Emai JurL [Fecha registro  |Observaciones |
2 |3-Blogueado test@test.com 23/11/2023 E-mail errdneo
3 |3-Blogqueado marco.salcedo@casabellachile.cl 23/11/2023 E-mail errdoneo
4 |3-Blogueado ffff@fff.com 23/11/2023 E-mail errdneo
5 |3-Blogqueado aliceclarke0l@hotmail.com.com 23/11/2023 E-mail errdoneo
6 | 3-Blogqueado rittermichaell@gnx.net 23/11/2023 E-mail errénea
7 |3-Blogqueado serena.antonell1384@gmal.com 23/11/2023 E-mail errdoneo
8 |3-Blogueado alexhimmelspach@online.de 23/11/2023 E-mail errénea
3 |3-Blogueado rene.erlandsen@gmail.dk 23/11/2023 E-mail errdoneo



6) ENVIOS DE SMS

Para poder hacer envios hay que hacer lo siguiente:

Configurar el proveedor de envios desde las preferencias de GUEST Hotel Software (CONFIG/ Datos generales /
Preferencias). Indicaremos el SMS Provider y la APl Key correspondiente. La APl Key nos la proporcionara el
proveedor de SMS

e T Email CRM Mombre visible
£+ Preferencias

Activo S5L CRM O
& Datos PMS

Configuracion servicio SMS

£ Datos Almacén

& Datos RRHH 5MS Provider SMSPubli - AP Key 02036136998f4db19d6.

Crear la plantilla HTML para el envio de los SMS. Habra que tener en cuenta lo siguiente:

o Asunto notificacion: aqui hay que indicar el remitente del envio (Ej: H. SATURNO). Sélo se envian los primeros
11 digitos, el resto se cortan por el sistema de SMS.

Los SMS no tienen estilos (negrita, subrayado, etc.) asi que pondremos texto plano.

Se pueden utilizar TAGS (%NAME%, %SURNAME%, etc.) para la personalizacién de los mensajes

Si un mensaje ocupa mas de 150 caracteres se enviard en dos mensajes.

Se pueden insertar links, pero se ponen en texto plano, es decir NO hay que introducir los cédigos HTML a,
href, etc.

O O O O

Opcionalmente se podra utilizar un acortador de links (tipo bitly.com) para aprovechar al maximo los 150
caracteres del mensaje.

—_— r A
— 1 ﬁ]_\ 9 @ Bienvenido, admin / Idioma |Espafiol (Espafa) v

Hotel Software

Buscar Nuevo tipo de notificacion

® Dashboards H Guardar * @Accicnes v

Marketing
[ Segmentos Datos generales
@ Contactos Agencias ; o
Nombre SMS - reserva cena res Tipe Solicitud -
&G Cardex —
Asunto ISYSTEMS Plantilla por O
[ Campafas notificacian defecto
@4 Plantillas Mailing Documento X | Buscaran Browse
%38 Mailing Logs
431 Mailing Tracker Logs Contenido o
%] Origen cardex
= Dashboard campafias B I U 5| Fuente - | Temafio - [ A~ EBY-| = (= E £ = =
=
D Fidelizacién B & & = Q= Q% Breesm|
[ Encuestas Apreciado sr/sra %SURNAME%, acceda al siguiente enlace para reservar su cena en el restaurante https://app. guest-

hotelsoftware.com/default.aspx




Crear un WorkFlow para automatizar los envios. Tenemos que introducir los siguientes datos:

o Hotel sobre el que se aplicard el workflow

o Proceso de ejecucién (Cierre diario, Check-in o Check-Out de la reserva): indica cuando se ejecutard el
workflow para comprobar las reservas o cardex a las que se le tiene que aplicar

o Evento de creacién (Check-in reserva, Check-out, Cumpleafos, Anivesario boda): indica que evento se tiene
que dar sobre una reserva o cardex para que se le aplique el workflow. Por ejemplo, si indicamos que el
proceso de ejecucidn es el cierre diario, podremos indicar que el evento es el check-in para que se envie un e-
email/sms a todas las reservas que han entrado ese dia, o si indicamos Cumpleafios que se envie un email/sms
a todos los cardex que cumplan ese dia. Si el proceso de ejecuciéon es el Check-in, entonces el workflow se
aplicara sobre la reserva a la que acabamos de hacer el check-in.

o Desfase: podemos indicar por ejemplo que el workflow se ejecute sobre las reservas que han entrado (o salido)
hace X dias.

o Accién (envio de email o SMS)

Plantillas Mailing: debemos seleccionar la plantilla que se utilizara para el envio.

o Campaiia: al vincular un mailing a una campana, podremos luego identificar las reservas que se han generado
a través de esa campafia.

o

— A
f— &o /J]\} 9 @ Bienvenido, admin / Idioma Espaficl (Espafia) hd

Hotel Software

Q Buscar Workflow

€ Dashboards H Guardar ¥ @ Acciones ™

S8 Marketing

D Fidelizacién Worlflow
Gp Workflows Numero 2 Activo
Servicios de puntos ~ " .
= ° tel PUROHTLPMI - Proceso de Check-in reserva =
% Beneficios gjecucion”™
5l Beneficios por centro Evento de Check-in reserva ho = Desfase de 5
creacion® minutos®
[ Miembros . .
i Aecar Envio de SMS - Plantillas SMS - reserva cena |~
[ Eventos de miembros Mailing*
i Gestor de contenidos Camparia

M Encuestas



Para hacer una prueba y verificar que el mensaje SMS llega correctamente se puede probar, pulsando en Acciones
/ “Enviar prueba indicando localizador de reserva (SMS)”. Nos pedird un nimero de localizador y enviara el SMS
al movil de la reserva, segun la plantilla indicada en el workflow.

— )

MENU

admin / Idioma Espafiol (Espafa)

Hotel Software

Q, Buscar Workflow

@ Dashboards H Guardar ~ (o) Acciones ¥

& Marketing . L )
Enviar prueba indicando localizador de reserva...
Workflow

Enviar prueba indicando localizador de reserva... (5MS)

D Fidelizacién

G Workflows Namero Enviar prueba indicando Email del Cardex..
Servicios de puntos - " . L.
& P Hotel PURCQHTLEMI - Proceso de Cierre diario PMS ~ ~
Y Beneficios sjecucion®
=4 Beneficios por centro Evento de Check-in reserva ho' ~ Desfase de dias” 5
creacién®
[i# Miembros T i .
i Aecier Envio de SMS - Flantillas SMS - reserva cena |~
[ Eventos de miembros Mailing™
& Gestor de contenidos Campania

M@ Encuestas

Si se produce algun error, podremos verlo en el histérico de modificaciones de la reserva

o AN O % PN
Historico de modificaciones
Tipo Accion
Todos v Todos M
Fecha registro Usuario Tipe Accion Mensaje

Se ha creado un log con |z infermacian: Envio de SMS

09/08/2023 9:32:13 Isystems Generic_Log Insertar
t Room Chart B OK: BARRY - | SMS Enviado
3 Reservas X Se ha creado un log con la informacian: Envio de SMS
09/08/2023 9:11:42  Isystems Generic_Log Insertar .
3 Reservas de grupos OK: BARRY - | SMS Enviado
[&] Cargos habitacién . . Se ha creado un log con |z informacian: Envio de SMS
09/08/2023 9:02:03 admin Genenc_Log Insertar -
B Cardex ERROR MISSING_PARAMS: BARRY - | SMS parameter from’ is mandatory

Datos de la reserva:
Para poder enviar SMS a una reserva, tendremos que introducir el teléfono de sus paxes, y también marcar la
opcion de aceptar “Mensajes y llamadas”

Pax de la reserva

& Informacién personal | g 3@ )

Datos Personales

Nom: Primer apellido Segundo apellido
EARRY WILSON
Tipo Género Nacionalidad
AD M Seleccione &l género -
| | Fecha nacimiente Tipo documento Documento Num. soparte
5 /1993 seleccione una opcién
| | Fecha expedicion Aniversaric boda Pax principal
. =
B g
Datos de contacto
Direccion Cddigo postal Ciudad Provincia
Pais de residencia dioma Ema Teléfono

t2holidays.com

Recibir publicidad Mensajes y llamadas atos con terceros

Datos de reserva

Tag RFID

C]C)




Estadisticas de clicks
Si incluimos un link en los SMS, podremos analizar los clicks realizados de la siguiente manera:

- Siseva a utilizar un acortador de URLs, tipo bitly.com, la misma pdagina de Bitly te da estadisticas de los clics
realizados. Aqui podemos ver las opciones disponibles (https://bitly.com/pages/pricing), con la versidn
gratuita deberia ser suficiente para empezar.

- Otra opciodn seria afiadir los parametros UTM para obtener la informacidon en Google Analytics (source,
medium y campaign)



https://bitly.com/pages/pricing

7) ENCUESTAS / REPUTACION ONLINE

El mdédulo de encuestas permite evaluar la satisfaccidn de los clientes, asi como obtener informacién sobre
sus preferencias.

Creacion de encuestas

Crea las encuestas necesarias para obtener un feedback de los clientes. Elige el tipo de pregunta mds conveniente en
cada caso, respuesta de texto libre donde el destinatario puede introducir el texto que quiera, respuesta de una Unica
opciodn, respuestas con varias opciones, o un valor de escala (ej: indique un valor del 1 al 10).

= O ]  https://app.guest-hotelsoftware.com/BackOffice/PollsMew.a

— £ A :
— PMS  CRS CONFIG RO 2 ) / Idioma  Espaiiol (Espafia) ¥
MENU Hotel Software

B Encuesta

Dashboards H Guardar ~

i Ventas

Inf o
Marketing ermacian

D Activo
Fidelizacion 3
Mombre*® Descripcion

FlipFlop Cala Romantica - Postestancia Postestancia

Encuestas

N Pagina de redireccion T i /
f Lista encuestas = https://www.flipflopcalaromanticahotel.com/

= Dashboard encuestas
- Preguntas | Opciones

B Gest. documental

= Nuevo # Editar x Borrar ‘:) Acciones ~

O Orden = Pregunta Tipo Activo
O 1 ;Como ha sido tu primera impresion al entrar en el hotel? Escala (1-10)
O 2 ;Como te ha recibido nuestro equipo de FlipFlop Cala Roméntica? Escala (1-10)
O 3 #Qué te ha parecido el estado de nuestras piscinas? Escala (1-10)
O 4 /Qué te ha parecidoe la comida en nuestros restaurantes de FipFlop? Escala (1-10)
O 5 ;MNuestras actividades de exterior y espectaculos nocturnos fueron de tu agrado? Escala (1-10)

Segmentacién

Opcionalmente asigna un segmento a las respuestas, para segmentar a tus clientes automaticamente en funcién de
sus respuestas y asi mejorar la conversion de las campanias.

& G ] https://app.guest-hotelsoftware.com/BackOffice/PollsNew.

— PMS  CRS CONFIG
MENU Hotel Software

Idioma Espafiol (Espafa) ¥
Q, Buscar Encuesta

@& Dashboards H Guardar ~

Ventas

Informacién
&8 Marketing
% Segmentos o 2 Activo
@ Contactos Agencias Mombre* Satisfaccién del cliente Descripcién
6, Cardex e redirecciéd
- Pagina de redireccion https://app.guest-hotelsoftwa
] Campafias
@ Plantillas Mailing Preguntas | Opciones
#3 Mailing Logs .
Indique sus actividades preferidas h
) Origen cardex
=" Dashboard campaias (—| » P F - ™ e .
=) Nuevo # Editar X Borral w Acciones
"D Fidelizacion
O Opcién Segmentos
O Buceo
Bl Gest. documental
O Baile
O Golf
Juegos en familia Familias

Lineas totales : 4



Respuesta automatica / Reputacion online

El médulo de encuestas permite reaccionar y/o interactuar con el cliente en funcidn de las respuestas que nos haya
dado. Por ejemplo, si han contestado positivamente a una pregunta de “¢Confiarias de nuevo en nosotros para tus
proximas vacaciones?” podriamos redirigirlo a nuestra pagina de TripAdvisor para que nos dé una buena puntuacion,
o también podemos enviarle un e-mail para que reserve de nuevo en alguno de nuestros hoteles.

En las opciones de las preguntas tenemos un campo “Tipo respuesta” que nos permitird reaccionar de una manera u
otra en funcidn de la respuesta del cliente. (Disponible para las preguntas de tipo “Opcidn Unica” y “Opcién multiple”):

<4

Opcidn

Pregunta® Segmentos

Opcion unica -

Tipo respuesta

|

Envio email
Pagina de redireccidn

Redireccion a un contenido

[Fon | G [

e Envio email: el sistema enviara un e-mail al email del cardex con la plantilla HTML indicada en el campo “Plantillas
Mailing” (han de tener el tipo Encuesta). Se envia automaticamente y Unicamente para los clientes que hayan
respondido con el valor indicado en el campo “Opcién”.

e Pagina de redireccidon: una vez completada la encuesta, el sistema redireccionara al cliente a la pagina web
indicada en el campo “Pagina de redireccion”. Sélo a aquellos clientes que hayan respondido con el valor indicado
en el campo “Opcién”.

e Redireccién a un contenido: el sistema redireccionara a una pdgina de nuestro servidor de GUEST Hotel Software
(Ej: https://app.guest-hotelsoftware.com/public/genericpage.aspx) donde mostrara el contenido indicado en el
campo “Contenido”. Previamente habremos configurado dicho contenido desde el Gestor de Contenidos /
Genérico y que tengan el tipo 'Redireccion encuesta’'.

Primero se lanzaran todos los 'Envio email' de las opciones que se hayan seleccionado en la encuesta, después se
lanzara la primera redireccion seleccionada en la encuesta, siguiendo el orden de las preguntas.

Si no hay ninguna redireccién configurada a nivel de respuesta, se redireccionara a la url configurada en la ficha de la
encuesta (en caso que haya).


https://app.guest-hotelsoftware.com/public/genericpage.aspx

Multi-idioma

Traduce la encuesta a los idiomas de tus clientes, para que cada uno la pueda cumplimentar en su idioma.

H Guardar -

Activo

Informacion
o] 2
Nombre” Satisfaccion del cliente
Pagina de redireccicn https://app.guest-hotelsoftwa
Preguntas | Opciones
= = Py At -
[l Nuevo Editar x Borra w Acciones
m || &g Traduccion Tipo
10 ;Qué puntuacion le daria a la limpieza de su habitacién (del 1 al 5, donde 5 es la mejor)? Escala (1-5)
N 50 Valore |a animacion de nuestro hotel (del 1 al 5, donde 5 es la mejor) Escala (1-5)
O &0 Indigue sus actividades preferidas Cpcidn multiple
O 90 ;En qué podriamos mejorar? Respuesta abierta

Lineas totales : 4

Workflows (Envio automaticos)
Configura un workflow para enviar notificaciones automaticamente a los huéspedes o datos del cardex (ej: envio de
encuestas a las reservas que han salido del hotel y/o que llevan alojados X dias, felicitacion de aniversarios, mensajes
de bienvenida, etc.).

i Hotel Software

Buscar

Dashboards
§ Ventas

S=u Marketing

Fidelizacion

Gp Workflows

[&] Servicios de puntos
i Beneficios

%k Beneficios por centro
[E® Miembros

[ Eventos de miembros

& Gestor de contenidos

il 0 g<ta
MSHFLAMING - 29/12/2023

PMS

Workflow

Workflow
Namero
e
Evento de creacion™
Accién®
Campania

Encuesta®

CRS

(.) Acciones ™

CONFIG

MSHFLAMING

Check-out reserva hotel

Envio de email

Post-Estancia

é /ﬁ‘ 9 @ ¢g G) Bienvenido, Admin / |dioma J3SsERIIEIERE R

Activo

Proceso de ejecucion®
Desfase de dias*
Plantillas Mailing®

Condiciones

Cierre diario PMS -
-6
Recordatorio solicitud enc ~

Encuesta NO respondida ~

- Proceso de ejecuciéon: permite definir el proceso que activa el workflow (el cierre diario del PMS, el check-in o

check-out de una reserva, o mediante la ejecucién de una tarea programa a una hora determinada -> Sync

Manager)

- Eventos: permite identificar los contactos que recibirdn una accién del workflow (reservas que han realizado el
check-in, reservas que han realizado el check-out, personas que celebran el cumpleafos o aniversario de boda)

- Desfase de dias: indica el nUmero de dias con respecto al evento y la fecha del proceso de ejecucién. Ej: si en el
cierre del dia 15/03 ejecutamos un workflow con evento de creacion “check-in reserva” y desfase 3 dias (positivo),
entonces se enviard a las que entren dia 18/03. Y viceversa, si el desfase fuera negativo (-3 dias) se enviara a las
reservas que entraron dia 12/03.



Condiciones: tenemos la posibilidad de crear condiciones en los workflows para que sdlo se ejecuten cuando se

cumpla dicha condicion.

Condiciones Ninguno M

Ninguno v

Encuesta NO respondida

= Encuesta NO respondida: Al seleccionar esta condicién se hard visible otro dropdown que nos permitird elegir
una encuesta:

Campafia Condiciones Encuesta NO respondida ~

Encussta® test -

Si configuramos esta condicidn, filtraremos los pax/cardex de manera que el workflow sélo se ejecutard para
los contactos que no tengan una respuesta para dicha encuesta.

Los Unicos eventos que pueden ejecutarse mediante Sync Manager son 'Cumpleafios' y 'Aniversario boda'. Esto es
debido a que si tenemos una cadena hotelera con varios hoteles, y quisiéramos felicitar por el cumpleafios a todos
los contactos del cardex al hacer el cierre del PMS, estariamos enviando una felicitacién por cada hotel, duplicando
asi las felicitaciones. Con Sync Manager haremos una sola felicitaciéon, ya que este WorkFlow sélo se ejecutara una
vez al dia. Incluso, aunque ejecutemos el Sync manager cada 30min, el sistema controlara que sélo se lance la

primera vez.



Plantillas mailing

Sélo tendras que afiadir el TAG %POLL_REQUEST%# en un link, donde # es el numero de la encuesta a enviar y GUEST
CRM afiadira los parametros necesarios generando una pagina de destino con las preguntas de la encuesta y recopilara
los resultados para que luego los puedas analizar en el dashboard de encuestas.

Ejemplo de una plantilla de e-mail para enviar las encuestas:

Conueico ()

BJ US tam - um - A-B- == F E2 a8 B b & - AdE=-0X S
) Fidelizacion
0 ncuertas (ot po 2 e w ey 154 v o v
B Ges dowmenal ) ~Nels o
GUEST | .o rcicoe
Houd Soltware

4~;" 4 \ 3
'/ \./L’

Desde %GHOTEL_NAME% queremos agradecerie que
nes haya elegido

Encuesta de caidad

Datos contacto Linkedeinierss | ‘Rades tociaiss

0000

SMAILING TRACKEE®s




Ejemplo de cdmo veria la encuesta el usuario en su ordenador o teléfono movil:

Gracias por rellenar la encuesta, su opinién es muy importante para

Nosotros

d GUEST

Hotel Software

:Qué puntuacién le daria a la limpiez

Dashboard encuestas
Usa el dashboard de encuestas para analizar los resultados, y asi poder tomar medidas en aquellos puntos que pueden
mejorar, y/o para premiar a los departamentos mejor valorados.

&
PMS CRS Qo /J:' 0 E ienvenido, demg [ ma | Espafiol (Espafia) ¥
Hote Saltware
Anilisis de encuestas
) Encuesta Fecha desde Fecha hasta
Ventas - .. e R—— - .
Satisfaccion del - g 01/07/2020 o 307
g Marketing
; . - . Ay
4 1 of 1 2 > A 1008 v w Ig]
Fidelizacion
Walore la animacion de nuestro hotel [del 1al 5, donde 5 es la mejor)
id L sta encuestas ; §0.00°%
s Dashboard ancuastas :
ocumental
Respuestas
| -0 0%

3 40.00%

Total: 5 Respuestas

Indigue sus actividades preferidas

WaT%h—,

Baile
42.45%
Bucen
9.09%
Galf
27 T

~—18.18%

S.09% ——

Juegos en famiia
L™

= a5.45%



Detalle respuestas
Desde el menud CRM / Encuestas / Respuestas encuestas podremos consultar cada una de las respuestas realizadas
por los clientes.

Podremos aplicar filtros para por ejemplo, identificar aquellas respuestas sobre las que queremos realizar una accién
para evitar quejas, mejorar la reputacion social, etc.

(] DY Tipe T Respuesta T Cardex T Contacto T Email T Fecha ¥ ~ Observaciones T

*Por defecto el listado estara ordenado por fecha mds reciente

Adicionalmente podremos editar las observaciones de cada respuesta para afiadir alguna anotacion sobre las acciones
gue hemos tomado (Ej: se le ha ofrecido una compensacion, dto. en proxima reserva, pedido mas informacion, etc.)

H Guardar @Amanes- )

Email T Fecha ¥ ~ Observaciones 7

DY Tipe ¥ Respuesta T

o

Opcién multiple REDIRECT CONTENT 21/08/2023 0:00:00

También desde el botdn Acciones / Enviar notificaciones, podremos enviar un e-mail de forma masiva a todas las
personas que respondieron alguna de las respuestas seleccionadas. Previamente elegiremos la plantilla HTML
deseada. El sistema controlara que si alguna persona tiene varias respuestas que sdélo se le envie un e-mail por persona:

Plantillas Mailing %

Plantillas Mailing

# Editar @ Acciones ™ ‘ -

Il DY &4 Enviar notificaciones seleccionados

Finalmente podremos acceder al historial de esa persona (Cardex o Contacto de agencias) haciendo click sobre el
nombre y se abrird automaticamente el modal de edicién con todos sus detalles (datos de contacto, historial de
reservas, encuestas, anotaciones, etc.)

Cardex T Contacto ¥~

asdasda




Datos Personales

Mombre
NOM
Macionalidad

Antartida

Num. soporte

Datos de contacto

Direccion
adadadada

Pais de residencia
Afganistan

Recibir publicidad

& Informacion personal | 73 Reservas | g8 Segmentos g Encuestas %) Notas

Primer apellido
E

Fecha nacimiento

@ | 01/01/1980

Fecha expedicion

f 0470472020

Cadigo postal
27711

Idioma
Italiano

Mensajes y llamadas

Segundo apellido

Tipe documento

Pasaporte

Aniversario boda

o

Email

jaguilo@isystems.e:

Datos con terceros

Género
Seleccione el géni =
Documento

egegece

Provincia

Teléfono
+49 171 5208329

Localizacion

Desde las reservas, en la ficha del huésped/ocupante también podremos ver las encuestas que haya contestado cada
persona.

Pax de la reserva

Buscar

Pregunta

Guardar Cancelar

@ Informacion personal | @& Segmentos | §j§ Encuestas | %) Notas

Fecha desde

3

Fecha

Fecha hasta

B

Sin datos

Estado

Activo

7

Buscar cardex Guardar Cancelar




Detalle respuestas (anular respuestas)
En caso de que un cliente haya respondido erréneamente a una pregunta (por ejemplo pensé que el 1 era la mejor

opcion en lugar de la peor) se pueden anular dichas respuestas:

c-) Acciones ™

C &4 Enviar notificaciones seleccionados Anulado -
Activar/Anular seleccionadas
020000
il T e e e e - - Fa T oV i b Fate Bo R o B o o BN o V| i

*En las observaciones de la respuesta se quedara guardado que usuario ha anulado la respuesta.
Las respuestas anuladas no se tendran en cuenta en el dashboard de encuestas, ficha de cardex, ni en la ficha del

ocupante de la reserva.



8) ANEXO I: Plantillas HTML predisefiadas

Utiliza las plantillas predisefiadas de GUEST Hotel Software para crear tus propias plantillas con tu logotipo, colores,
tipos de letra, etc. y sorprende a tus clientes con un disefio profesional y de calidad.

Contenido de Plantillas

e
Template for sending the weicome

{Su estancia en el AHOTEL NAME' empieza el NARRIVALA!

— PMS
MENU é Hotel Sofiware

Buscar Nuevo tipo de notificacion

[ Dashboards H
Guardar ~

Marketing
£ Segmentos Datos generales
& Contactos Agencias Nombre
8 Cardex

Asunto notificacién
|} Campanias

Documento
@4 Plantillas Mailing

Plantillas para cotizaciones, confirmacion de reservas, encuestas de fidelizacién y usos varios. Se crean
desde (CONFIG / Datos PMS / Plantillas Mailing)

PMS CRS FRN CRM
é Hotel Software

Q. Buscar Nuevo tipo de notificacién

Datos Generales
w) B b o = @€ cions: -

£ Datos PMS

Datos generales

§% Grupos c. productives
#% Centros productivos Nombre

Servicios de gasto
- g Asunto notificacion
3 Cajas / Bancos

Documento
@ Conceptos caja X Busc
& Métodos de pago Contenido )
$p Desglose tarifas
[] Cargos automiticos B I U S Fuenle Tamafio =~ | A~ B

ik Departamentos

[ Locales

$p Puntos de cambio

& Cambio de divisas

[ Tipo de cliente

[#] Contadores suministros

@€ Plantillas Mailing



Confirmacion reservas
Confirma la reserva a tus clientes con todos los detalles de la reserva, para dar confianza al huésped y se quede
tranquilo de que estd todo preparado para su llegada al hotel. También puedes adjuntar un link al check-in online para

que pueda adelantar el proceso del check-in y ademas pagar su estancia (clientes directos) y/o tasa turistica.

@ GUEST R—

Hosel Software

Le informamos que su reserva ha sido confirmada. A
continuacion encontrara los detalles.

%RESERVATION_CONFIRMATION%

Check-in Online
Pusde hacer el CHECK-IN ONLINE en nuestro sito web solo tisne que

introducir sus datos de identificacion
Forma de pago
P3go 3 Ia llegada 3l establecimiento. Tarjeta de cradito solo como garantiz de la

reserva

Politica de cancelacion

CANCELACION: Gratis hasta 3 dias antes de la reserva. Después de es

mom

2nto, si anulara, le cargaramos en su taneta el 20% del total de |3 reserva

Otras condiciones

.
.
. nos a la entrada del hotel e instalaciones
o )

Imente

gua y jaton espe

tacion y contacte con recepcion

e Recomendamos el pago con tarjeta siempre que se3 posible

DATOS DE CONTACTO DIRECCION

E-mai: %CENTER_EMAIL% 9%CENTER_ADDRESS%
Teléfono: %CENTER_TELEPHONE% %CENTER_TOWN%
P3gina web: www.isystems. es %CENTER_PROVINCE%

ino v §

Polifics de privacidad | Condiciones de uso | Contacts con nosotros




Notificacion previa llegada
Recuérdales a tus clientes la estancia en tu hotel, informandoles de cémo llegar, los servicios que podran disfrutar

durante su estancia, horarios de entrada, salida, etc. También se podra incluir un enlace al check-in online.

Problemas para ver esie e-mal? Ver versién web.

UEST

Hosel Soltware

iSu estancia en el %HOTEL_NAME®% empieza el %ARRIVAL%!

Le recordamos que tiene una reserva con nosotros en breve. Para su informacion,
3qui encontrara algunos de los servicios de nuestro establecimiento.

No te pierdas nuestro Disfruta de nuestro Dispones de una caja
restaurante 3 /3 cana, servicio de limpieza. fuerte gratuits, para
disfruta de las Contamos con un guardar todes tus
especialidades de 2quipo experno que
nuestro chef No te garantiza espacios
amepentirds. impecables.

Servicio WIFI gratuito 3ra cuzlquier cosa Rellzna tus

de 3lta capacidad, pars ntrar datos desde casa y
que que no te quedes en reczpeion, © recoge tu lave al llegar
nUAC3 Sin CoNexion marcando ef 9 desde el 3 recepcion

weléfono de tu

DATOS DE CONTACTO DIRECCION
E-mail: %CENTER_EMAIL% %CENTER_ADDRESS%
Teléfono: %CENTER_TELEPHONE%

P3gina web: www.isystems.es

in o v §

Polifics de privacidad | Condiciones de usn | Contacts con nosolros

E-mail enviado pot




Envio facturas por e-mail
Apuesta por la sostenibilidad enviando tus facturas por e-mail utilizando una plantilla profesional. Reduciras papel y

tinta de las impresoras, ademas de dar un mejor servicio a tus clientes que tendran la factura digitalizada en su correo

electronico.

Problemas para ver este e-mail? Ver w n web.

Q GUES I Hotel | Habitaciones | Restaurants | Contacio

Hotel Software

L
INVOICE

~

b

Le adjuntamos la factura correspondiente a su estancia
en el % HOTEL_NAME®%.

Numero de localizador
%REFERENCE%

Fecha de llegada
%ARRIVALY

Para cualquier aclaracion no dude en contactar con nosotros.

Departamento de Recepcion
Teléfono: %CENTER_TELEPHONE%
E-mail: %CENTER_EMAIL %
%HOTEL_NAME%

000D

¥MAILING_TRACKER?% %6MAILING_TRACE_EMAIL%




Encuestas satisfaccion / Reputacion online (redes sociales)
Podras enviar un e-mail mediante una plantilla HTML solicitando que el cliente responda a una serie de preguntas
(escala del 1 al 5, elige una o varias opciones, texto libre).

Envia las encuestas automaticamente a la salida de la reserva, o durante su estancia. Si la envias durante la estancia
podras obtener informacién valiosa de la experiencia de los clientes y actuar antes de que puedan dar malas
referencias en las redes sociales.

Genera acciones en funcidn de sus respuestas. Ejemplos:

o Si un cliente contesta positivamente redirigelo a tu pagina de Tripadvisor para que te dé una buena
puntuacion.

o Si un cliente contesta negativamente enviale un e-mail disculpandote por esa mala experiencia e invitalo a
ponerse en contacto con la recepcién o dpto, de atencidn al cliente para solucionar el problema o compensarlo
por ello.

o Si un cliente ha mostrado interés por el golf o el ciclismo segméntalo automaticamente para poder enviarle
campafias mas personalizadas

Problemas para ver este e-mail? Ver version web.

‘ GUES I Hotel | Habaaciones | Restaurante | Contacto

Hotel Software

Desde %HOTEL_NAME% queremos agradecerle que nos haya
elegido.
Esperamos que haya disfrutado de su estancia, y volver a verle muy pronto.

Su opinion es muy importante para nosotros y por eso queremos pedirle que
dedigue unos minutos a valoramos, y asi poder mejorar cada detalle.

Encuesta de calidad

Ayltdenos a mejorar y parficipe en el sorteo de estancias
en nuestros hoteles

DATOS DE CONTACTO DIRECCION

E-mail: %CENTER_EMAIL% %CENTER_ADDRESS%
Teléfono: %CENTER_TELEPHONE% %CENTER_TOWN%

Pagina web: www.isystems.es %CENTER_PROVINCE%

ino v f

Politica de privacidad | Condiciones de uso | Contacta con nosotros

E-mail enviado por %HOTEL_NAME?% | %MAIL_DATE% | cancelar suscripcion

%MAILING_TRACKER% %:MAILING_TRACK_EMAIL%:




Felicitacidon aniversarios (cumpleafios y aniversario boda)

Felicita automaticamente a tus clientes por sus aniversarios ofreciéndoles un % de descuento para su préoxima

reserva a través de tu motor de reservas.

Problemas para ver este e-mai

& GUEST

Hotel Saftware

apPY

Bty

Feliz cumpleafios %NAME%, celébralo con nosotros con un 5%
de descuento en tu préxima reserva.

Codigo de descuento

HAPPYBIRTHDAY

Introduce el codigo al hacer tu proxima reserva en hotelgroup.com y lo
conseguirds automaticamente

Reserva ahora

* Condiciones de aplicacién del bono: periode para hacer |a reserva: 20 dizs desde fecha de envio de
Mewsletz stancias durante los prdximos B meses en todos los hoteles de HotelGroup.
Unicamente resenvas nuevas. Slo un bone po Ci

erzona y reserva. Cada bono es
solo uso. El de: no se 3plica sobre complementos extras que se confraten durante |3 res.

‘Walido Unicaments para reservas 3 través de nuestra web

=3

DATOS DE CONTACTO DIRECCION

E-mail: %CENTER_EMAIL%
Teléfono: WCENTER_TELEPHONE%

WCENTER_ADDR L]
%CENTER_TOWN%

Pagina web: www.isystems es S CENTER_PROVIMCE

in @ v §

Politica de privacidad | G =3

E-mail enviade por %HOTEL_MNAME34 | %MAIL_DAT

WMAILING_TRACKER %BMAILING_TRACK_EMAIL%%

Problemas para ver este e-mail? Ver

& GUEST

Hotel Software

AT TV

Feliz aniversario %NAME%, celébralo con nosotros con un 5%
de descuento en tu préxima reserva.

Codigo de descuento

ANNIVERSARY

Introduce el codigo al hacer tu proxima reserva en hotelgroup.com y lo
consequiras automaticamente

Reserva ahora

do Unicamente para as 3 través de nues

DATOS DE CONTACTO DIRECCION

E-mail: $CENTER_EMAIL%
Teléfono: %YCENTER_TELEPHONE%

%CENTER_ADDRESS%
%CENTER_TOWN%

Péagina web: www.isystems.es %CENTER_PROVINCE%

ino v f

Politica de privacidad | Condiciones de uso | Contacta con nosotros

E-mail enviado por 3%HOTEL_NAME% | %MAIL_DAT! c2

37 susc!

%MAILING_TRACKER% %MAILING_TRACK_EMAIL%




General

La plantilla de propdsito general tiene varios controles predisefiados, para que puedas crear tus propios disefios
partiendo de una base bien definida.

Problemas para ver eshe e-mail? Vier versidn web.

170 x50 H Hah&acionos | Restauranio | C

600 x 250

Titulo

Lorem ipsum dodor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis pretium leo rhoncus
ligula lobortis, ut rhoncus felis suscipit Donec efficitur erat vitae uma uftricies,
imperdiet vestibulum sapien congue. Pellentesgue habitant morbi tristiqgue
senectus et netus et malesuada fameas ac turpis egestas.

TOxTO 70 x 70 T0x 70
Cuerpa d= texto Cusrpo de texto Cuempo de texto
Check-in online
Titulo

135 x 133

Departamento de compras
Teléfono: %CENTER TELEPHONES:

142 x 142 E-mai: LCENTER_EMAIL%

SHOTEL_MAME?

00@DO

DATO S DE CONTACTO DIRECCION

E-mail: “%CENTER_EMAIL %
Tel&fono: %CENTER_TELEPHOMNE
Pagina web: wemisystems.es

Politica de privacidsd | Condicionss de uso | Contacts con nosolros




é¢Como duplicar una plantilla que ya tenemos disefada?

Para copiar una plantilla existente podemos utilizar la funcién de DUPLICAR, que copia tanto el contenido por defecto,
como las diferentes traducciones que tenga dicha plantilla. Primero seleccionamos la plantilla que queremos duplicar
y luego pulsamos en Acciones / Duplicar

PMS CRS CRM
Hotel Software

Lista tipos de notificaciones

£ Datos Generales Ver-Ocultar filtros

£ Datos PMS

F_Té. Nuevo x Borrar Q)Acc'cr'es =

##% Grupos c. productivos

§% Centros productivos O Exportar seleccionados Tipe ¥ =
ici Importar
@l Servicios de gasto _ Confirmacién
% Cajas / Bancos Duplicar
% Conceptos caja O Motificacién
b e | - .
s ) Cambiar vista
% Métodos de pago O (SR INN|SIL= TR Motificacion
Fp Desglose tarifas
) O Recordatorio solicitud encuesta Notificacion
[ Cargos automaticos
[ Departamentos O Solicitud encuesta Motificacion
[ Locales
B Loca . Factura ESP Factura

$p Puntos de cambio

% Cambio de divisas 6 Lineas || 20 | Lineas por pagina
& Tipo de cliente

[§] Contadores suministros

€ Plantillas Mailing



9) ANEXO II: ¢Como mejorar la entregabilidad de los emails?

Para que nuestras campafias de email marketing no acaben en la carpeta de spam de los destinatarios hay una serie
de normas bdsicas que hay que cumplir.

Contactos verificados

Mantener una lista de contactos limpia, con emails validos es fundamental. Hay que evitar el envio a direcciones
erréneas o inexistentes, asi como dar de baja aquellos clientes que no quieren recibir publicidad. Una buena estrategia
seria hacer sorteos (Ej: en hotspot o webapp) para captar emails verificados, preferiblemente mediante doble opt-in.

Eleccion del dominio

Para hacer envios masivos de emailing deberemos utilizar un dominio diferente al corporativo (ej: isystems-mailing.es)
para evitar que nuestro dominio corporativo se identifique como spammer y luego nuestros emails no lleguen a los
destinatarios.

Hay que tener en cuenta que los primeros envios desde un nuevo dominio toman muchos puntos para ser identificado
como spammer, hay un proceso de “calentamiento” del dominio, donde los primeros 2 o 3 envios deberian ser mas
reducidos (no mas de 1000 destinatarios) y asegurarse que los destinatarios son validos (no hay direcciones de email
erroneas y han autorizado la recepcion de esos emails)

Eleccién del servicio de correo electrénico
Deberemos elegir un servicio de correo electrénico que permita realizar el volumen de envios que necesitemos (Ej:
Google no permite el envio de mas de 500 mensajes en el mismo dia)

En iSystems trabajamos con proveedores de Microsoft Exchange (como OVH) que no tienen una limitacién en cuanto
al nimero de envios que se pueden realizar.

Eleccion del servidor de envios SMTP Server

Una vez tenemos el dominio y el servicio de correo debemos elegir el proveedor desde donde se enviardn todos los e-
mails (SMTP Server). Es importante que el servidor sea compatible con la autenticacion del dominio, y se pueda
configurar facilmente los registros SPF, DMARC y DKIM para autentificar tu dominio y evitar asi que te identifiquen
como spammer.

IP dedicada:

Los servidores de SMTP son compartidos y utilizan varias direcciones IP para hacer los envios, es decir que muchas
empresas como la nuestra utilizan el mismo servidor, y nuestros emailings se envian desde la misma IP que los
emailings de otras empresas, de manera que si otras empresas generan spam también puede afectar a la
entregabilidad de nuestras campafias.

Para evitar esto algunos servidores de SMTP ofrecen la posibilidad de contratar una direccidn IP exclusiva para
nosotros, normalmente en plannes de 150.000 envios o mas al mes.

Las IPs, al igual que los dominios también hay que “calentarlas”, empezando con una direccién IP con una reputacion
neutra hay que ir enviando gradualmente un nimero de emails cada vez mayor desde tu nueva IP y forjar asi una
buena reputacion.

Coste:

Algunos proveedores, tipo Mailchimp, te cobran por el nimero de contactos que tienes en la base de datos,
independientemente de si les haces envio o no, y otros te cobran en funcién del volumen de envios mensuales que
realizas.

En iSystems hemos conseguido buenos resultados trabajando con Mailjet

Contenido del email
Tan importante como lo anterior, es fundamental que el contenido que vamos a enviar en el email cumpla con una
serie de requisitos, de lo contrario, aunque cumplamos con lo anterior nuestros emails irdn directamente al spam.



Algunos errores comunes:

- Enlaces rotos: links que no estan bien configurados o no llevan a ninguna parte
- Excesivo contenido de imagenes vs texto

- Imagenes sin el atributo alt

- No incluir un link unsubscribe para darse de baja

Comprobacién de la entregabilidad antes de hacer el envio masivo

Si el servidor de email marketing no dispone de esa opcidn hay herramientas de terceros (Ej: mail-tester.com, MX
Toolbox o Senderscore.org) que te permiten comprobar si hay algun problema, tanto en el dominio, servidor o el
contenido del email.

<7 G ﬁ hittps://www.mail-tester.com/test-qgnzébl74&reloaded=16

%é bien_Ju correo esta casi perfecto

1 S o

Puntuacion :
=" = 71.7/10 F=ESS
7

[2] Asunto: Bienvenida a Hotel Satumo @ Recibido hace 0 minutos
~ Haz clic aqui para ver tu mensaje
~ SpammAssassin piensa que puedes mejorar =06}
~ No estds completamente autenticado v
~ Tu mensaje se podria mejorar v
~ No estés en ninguna lista negra

~ 3 enlaces rotos m
Tu adorable total: 7.7/10

https://www.mail-tester.com/test-qgnz6bl74 vl

Preguntas frecuentes  Enviar comentarios Guias SPF SPF & DKIM check APl Login

mail  tester

Si no quieres complicarte con todos estos conceptos técnicos, desde iSystems nos encargamos de todo ello para que
solo te tengas que preocupar de tu negocio.



