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1) SOBRE ESTE MANUAL

El presente manual detalla de manera general la funcionalidad del médulo de Operaciones de GUEST
Hotel Software. En este mdédulo se podran asignar tareas y realizar un seguimiento de las habitaciones
desde un panel siempre actualizado.

Su objetivo es agilizar y optimizar la gestidon y control de diversas tareas relacionadas con la limpieza,
mantenimiento, labores administrativas, y cualquier otro tipo de tarea que implique la colaboracién de
los diversos Departamentos del hotel o establecimiento. Adicionalmente, se podran configurar tareas
automaticas vinculadas a la informacion de la gestidon de reservas, e igualmente, tareas manuales para
cualquier tipo de requerimiento que se desee gestionar.

Por ejemplo, los colaboradores encargados del esquema de limpieza pueden actualizar los estados de
las habitaciones en tiempo real, las personas encargadas de mantenimiento podran anadir comentarios
desde sus propios teléfonos o tabletas, y se realizara el seguimiento y control de tareas de manera agil.

A continuacion, se detallan las diversas funcionalidades contenidas en el médulo.

2) ESTADO HABITACIONES

En este menu podremos visualizar el listado de habitaciones del hotel o establecimiento, donde se
detallara el tipo de habitacion, numero, teléfono, planta, rango, descripcion y descripcion ampliada.
Adicionalmente, en este menu las personas encargadas del esquema de limpieza podran actualizar el
Estado de la habitacidon, donde se seleccionaran como Limpias o Sucias.

Por defecto, cuando se realiza el cierre diario del sistema, se actualizara el estado de todas las
habitaciones ocupadas, y se dejaran en estado “Sucia”. Ya, que, en teoria, las habitaciones que se
encuentran ocupadas durante el dia, requeriran una préxima limpieza. Esta informacion nos servira para
que los demas departamentos puedan validar en tiempo real, el estado de habitaciones para su
asignaciéon o gestion. Para cambiar el estado de una habitacién, bastara con dar clic en el estado
correspondiente.

a CRS CRM CONFIG & A 0 D 08 () eenvenido,j i Y RWRNETONEY Espaiiol (Espaiia) v

Hotel Software
Buscar Listado habitaciones

Home Ver-Ocultar filtros <

Dashboards

(i ] (.) Acdones ~ ¥
-
§ Contratacién
[J  Hotel ¥ Tipo habitacién Namero = Teléfono Planta Rango Descripcién Descripcién ampliada Estado limpieza Estado bloqueo
Reservas
Operaciones
N [ ZENARA FAM 902 502 Lirmpi ﬂ m glo.
i Estado habitaciones - ‘mpia o9
® Tipos de tarea [ ZENARA FAM 902 203 Limpia w ﬁ Blog.
Tareas . o
[0 ZENARA LUX-01 1001 61111111 Piso 1 Hab. 1-10 LUXURY ZENARA Limpia m m Blog.
@ Agenda
B Tareas planeadas [ ZENARA LUX-01 1010 1010 Piso1  Hab.1-10 Limpia w m glog.
B Lectura de contadares [ ZENARA LUX-01 1020 1020 Piso1 Hab. 11-20 Limpia m m Blog.
B Planning habitaciones
[ Lista de tareas -1 1030 1030 Piso1 Hab.11-20 Limpia m m Blog.
B Anlisis tareas [)  ZENARA LUx-01 1040 1040 Piso 1 Hab. 11-20 Limpia m m Blog.
B Consumo contadores
[ ZENARA LUX-01 1050 1050 Piso1  Hab. 11-20 Limpia @ m glog.
B Room Rack
B Coste tareas [ ZENARA LUx-01 1060 1060 Piso 1 Hab. 11 - 20 Limpia m m Blog.
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En este menu se resaltaran las habitaciones en los siguientes colores:
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e Enfondo amarillo las habitaciones que tienen programado el Check-Out.

e Enfondorojo las habitaciones que tienen programado el Check-Outy Check-In el mismo dia.
e Enfondo verde las habitaciones que efectivamente ya han realizado el Check-Out.

e Enfondo azul las habitaciones que efectivamente ya han realizado el Check-In.

Vale la pena saber que, en la configuraciéon de “Tareas planeadas” que explicaremos mas adelante, si
marcamos la casilla de la Tarea Planeada “Finalizacion Automatica”, no hara falta cambiar manualmente

el estado de las habitaciones.

Adicionalmente, este menu cuenta con la opcion de bloqueo de habitaciones. Para registrar que la
habitacion, independientemente de su estado “Limpia o Sucia”, pueda ser bloqueada por algun tipo de
situacion particular.

Si deseamos bloquear una habitacion, deberemos dar clic en el botén “Bloqueo” de la columna “Estado

bloqueo”:

CRS

Hotel Software

Listado habitaciones
@€ Dashboards
B Contratacién

4 Reservas

Operaciones

i Estado habitaciones. O CENTRAL
¥ Tipos de tarea O CENTRAL
Tareas
- ) CENTRAL
&8 Agenda
B Tareas planeadas O CENTRAL
B Lectura de contadores _
O CENTRAL
B Planning habitacicnes
B Lista de tareas 0 CENTRAL
B Consumo contadores O CENTRAL
B Room Rack
N O CENTRAL
B Coste tareas
lul Produccion O CENTRAL
) CENTRAL
() CENTRAL

CRS

Hotel Software

Nueva tarea

H Guardar ~

Tarea

Dashboards
B Contratacion

Reservas

Hotel

Operaciones

B Estado habitaciones Departamento

W Tipos de tarea Habitacion

Tareas Fecha comunicacion™

& Agenda .
Fecha prevista/inicio *

B Tareas planeadas

Fecha realizacién/fin

B Lectura de contadores

B Planning habitaciones Prioridad

B Lista de tareas Bloquear previsién
B Consumo contadores Tarea planeada
B Room Rack

B Coste tareas Datos comunicacién

Ver-Ocultar filtros <

O (o) Acciones -

(] Hotel T Tipo habitacién

IND

EST

EST

EST

EST

EST

EST

EST

EST

EST

CuA

CRM

CRM

CONFIG

Nimero =« Teléfono Planta

1 217
2 218
2 219
2 220
2 221
2 222
2 223
2 224
2 225
2 226
3 227

CONFIG

ZENARA

1001
£ 07/06/2024
58 07/08/2024
]
Bajo

]
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TR Espariol (Esparia)

Estado limpieza
Lnpi

staclo blogues

Blag
oo
B3
o I
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Nimero
Tipo de tarea”

Estado Pendiente

Hora” 16
Hora” 16
Hora 00
Bloqueo habitacion )
Creado por
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Aqui entre otros, podremos poner el tipo de tarea, las fechas de inicio y fin y por defecto ya tendremos el
checkbox “Bloqueo habitacidon” activado. Cuando registremos los datos del bloqueo en la nueva tarea,
debemos proceder adarclic en el botdon GuardarH, y su estado sera actualizado a Bloqueada. A la hora

de desbloquear una habitacidon simplemente tenemos que hacer clic en “Disp.” en la columna de estado
blogueo.

Adicionalmente, en este menu, el sistema resaltara en color naranja las habitaciones que tiene

programado para el dia de trabajo Check Out, y en color rojo las habitaciones que tienen programado
Check outy Check In en el mismo dia:

Listado habitaciones

Ver-Ocultar filtros <+

[i ] @ Acciones ~
M Check-Out
Check-Out & Check-In - Teléfono Planta Rango Descripcion Descripcién ampliada Estado limpieza
a SATURNO 423613 2 Sucia
o SATURNO 563 2 Habitacién doble FAMILY Sucia
a SATURNO 98 56 SIN RANGO Habitacion familiar - Vista mar Sucia
Ll SATURNO 101 1 PRIMER Habitacién doble Limpia m
a SATURNO AP1 102 102 1 PRIMER Room with Flat TV Habitacién doble Sucia
a SATURNO AP1 103 103 1 PRIMER Habitacién doble Sucia

Lo anterior, con el fin de que el departamento encargado de la gestion de limpieza, pueda dar prioridad
a dichas habitaciones.

2.1 Bloqueo masivo de habitaciones

En caso de que queramos realizar la misma tarea en multiples habitaciones podremos bloquear todas
las habitaciones seleccionadas gracias a esta accion.

Para ello, iremos al botén “Acciones”, y seleccionaremos la opcién “Bloquear seleccionados”:

Listado habitaciones

Ver-Ocultar filtros <>

o c.)Acciones =

O Grabar Tarjeta
- Cambiar sel. a estado 'Limpia’
Cambiar sel. a estado 'Sucia’
[ ]
Bloguear seleccionados

7)) — —

Nos aparecera una pestana donde tendremos que indicar el tipo de tarea, fecha de comunicacion, e
inicio/ fin previsto de la misma. Por defecto la fecha asignada de comunicacion e inicio sera la de trabajo:

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

Bloquear seleccionados

Tipo de tarea®
ADMIN & GENERAL - ACCESORIOS -

Fecha comunicacién® Hora®

B 17/08/2021 00 - 00 -
Fecha prevista/inicio * Hora*

T  17/08/2021 00 - 00 -
Fecha realizacién/fin Hora

=B 00 - 00 -

|

Al aceptar se creara la tarea en las habitaciones seleccionadas

Fecha :6 Hora 00 -~ 00 -
realizacién/fin
Prioridad Bajo - Bloqueo O
habitacién ﬂ
Bloguear (] Creado por 30/10/2023 17:09:00
prevision (admin)

3) TIPOS DE TAREA

En este menu podremos configurar los Tipos de tareas deseados para asignacion a los diferentes
Departamentos: Bar, Pisos, Recepcién, SSTT (Servicio técnico), entre otros.

é A © O O (D) sienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma [EEEINEELD R

Hotel Software

Lista de tipos de tarea

A
& Dashboards ; Nueva # Editar x Barrar et

B Contratacién

Nombre - Departamento Mostrar prevision
# Reservas
Cambio de Sabanas Pisos
#® Operaciones
Cambio de Toallas Pisos
i Estado habitaciones
[’ s e e Cambio Filtros de Aire Recepcion
Tareas O Carpinteria SSTT
& Agenda 0 cerrado
B Tareas planeadas O Electricidad SSTT
B Lectura de contadores
O Fontaneria SSTT
B Planning habitaciones
B Lista de tareas O Limpieza de Habitaciones Pisos
B Consumo contadores O Mtto. SPA SSTT
B Room Rack 0 Repaso Pisos
B Coste tareas O Revision cafeteras Bar

Para crearun nuevo tipo de tarea deberemos clic en el boton Nuevo = y deberemos registrar la siguiente
informacioén:
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Tipo de tarea

Nombre* Departamento

Seleccione una opcion -

Mostrar prevision

O
Nuevo | Guardar | Cancelar

= Nombre: nombre con el que deseemos crear la nueva tarea.

= Departamento: seleccion del Departamento. (filtro: CONFIG » Datos PMS > Departamento)

= Mostrar previsién: si marcamos este campo podremos indicar si al crear una tarea de ese tipo
queremos poder introducir las cantidades y fechas previstas para la realizacion de dicha tarea,
y asiluego poder contrastar con los datos reales. Esto tiene utilidad, por ejemplo, para tareas de
mantenimiento de las instalaciones, donde podriamos verificar si se esta cumpliendo con los
planes de mantenimiento.

Adicionalmente, nos permitira registrary editar en las tareas creadas con este tipo, los campos:
Cantidad Prev., precio unitario Prev., e Importe total Prev. De la pestafna “Productos”:

Documentos Productos Servicios

E Nuevo x Borrar @Acc\cnes e \ 0_/

(m] Cédigo producto = Producto Almacén Fecha Formato I Cantidad Prev. Precio unitario Prev. Importe total Prev. I Cantidad Precio unitario Importe total

Sin datos

Y los campos: Cantidad Prev. e Importe Prev. de la pestafia “Servicios”:

Documentos Productos Servicios

Etueo X torar () Accones - \ o

0 Servicio de gasto ~ Descripcién | Cantidad Prev. Importe Prev. | Importe total Prev. Cantidad Importe Importe total % Impuestos % Descuentos.

Sin datos

De forma complementaria, desde la creacion de los roles de usuarios, existe un permiso
denominado “TASK - Oculta importes en Tareas”, que afectaria la visualizacidon y edicion de esta
informacién para los usuarios:

Permisos del rol

; Nuevo Y Borrar

O Nombre Descripcién
=] OcultalmportesErnTareas TASK - Oculta importes en Tareas.

1lineas| 20 ¥ Lineas por pagina

3.1Notificaciones al Departamento responsable de realizar las tareas

Si selccionamos de nuestro listado un Tipo de Tarea y damos clic en el botén Editar 7, se podran
configurar los “Tipos de tareas x departamentos”, indicando si queremos que al crear o finalizar una
nueva tarea de este tipo, se notifique por email a las personas asociadas a dicho departamento.
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Tipo de tarea

Nombre* Departamento
Cambio Filtros de Aire SSTT -

Mostrar previsién

Tipo de tarea x Depagfimentos

E Nuevo 4 Editar x Borrar "j

] Departamento Notificar nueva tarea Notificar tarea finalizada Accién
O Recepcién Envio email
O Pisos Envio email

2 Lineas | |10+ | Lineas por pagina

Para adicionar un Departamento al “Tipo de tarea” deberemos dar clic en el botéon Nuevo = y
procederemos a regitrar la siguiente informacion:

Tipo de tarea x Departamentos

Departamento™ Accién®
SSTT - Envio email ~
Notificar nueva tarea Notificar tarea finalizada
O O

Nuevo Guardar | Cancelar

= Departamento: seleccién del Departamento al que deseamos enviar la notificacién via email.
(filtro: CONFIG > Datos PMS > Departamento)

= Accidén: deberemos seleccionar la opciéon “Envio email”.
= Notificar nuevatarea: en el caso de activar este campo, los correos asociados al Departamento
seleccionado, recibiran notificacion de la creacién de la tarea.
= Notificar tarea finalizada: en el caso de activar este campo, los correos asociados al
Departamento seleccionado, recibiran notificacion de la finalizacién de la tarea.
La notificacién de nueva tarea se realizard, automaticamente, al crear una tarea desde el menu “Tareas”.
La notificacion de tarea finalizada realizara, igualmente, al finalizar una tarea desde el listado, agenda o
ficha de tarea.

La notificacion se envia a los emails configurados para cada Departamento en la seccién CONFIG (conFiG

- Datos PMS > Departamento).
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— a & A998 0 enido, jandrade@isystems.es

L Hotel are

Q, Buscar Lista de departamentos

a MNuevo E Editar x Borrar m Excel ~
& Grupos c. productivos % Departamento L
& Centros productivos C )
= Nombre” Tipo Bloqueado 1
| SEvERITRgEET C Recepcion Reserva v O
E® Cajas / Bancos G
KX Conceptos caja 3 )
[ Email
& Métodos de pago - — -
. | Nuevo # Editar Borrar
Q Desglose tarifas E’ o . X |
B Cargos automaticos / -
U Hotel Email Notificar bloqueo hab.
I= Departamentos I 6
] ZENARA jandrade@isystems.es
& Locales I / i
Q@ Puntos de cambio 2 Lineas| 20  Lineas por pagina
£ Cambio de divisas

B Contadores suministros I

Nota: En el caso de activar el campo “Notificar bloqueo hab.” en el momento de crearse una tarea que implique un bloqueo de
habitacion, automaticamente se notificara a todos los departamentos del hotel.

Cuando se cree un blogueo de habitacién, el mensaje se presentara de la siguiente manera, e incluira
un enlace para acceder al detalle de la tarea que ha sido creada:

Alertas Software O & &« ~ &
AS
® Para: @ Julian David Andrade Thola Mié 24/07/2024 17:23

CC: @ Juan Aguilo; @ Juan Aguilo; @ Juan Aguilo

Hotel: PUROHTLPMI

Fecha: 15/08/2021 17:26:00
Tarea: ACCESORIOS

Prioridad: Bajo

Habitacion: 21

Bloquear: Si

Observaciones y preferencias:

http://localhost:52177/BackOffice/TaskNew.aspx?reg=13101

Igualmente, el siguiente seria un ejemplo de un correo enviado en caso de finalizar una tarea:
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Alertas Software

Para: @ Juan Aguilo

Hotel: PUROHTLPMI

Tarea: 6083

Habitacién: 1003

Tipo de tarea: Almohadas

Prioridad: Bajo

Fecha prevista/inicio : 18/08/2021 12:37:00
Fecha realizacién/fin: 18/08/2021 0:00:00
Observaciones y preferencias:

Pulsa aqui para acceder a la ficha: h

& GUEST

Hotel Software

4) TAREAS

En este menu podemos acceder al listado completo de tareas creadas para cada Departamento. Por
defecto, el sistema filtrara el listado por las tareas que se encuentran en estado “Pendiente”, sin
embargo, podran editarse los filtros para realizar la busqueda especifica de las tareas que se deseen
consultar. Adicionalmente, las tareas se resaltaran por colores de acuerdo con el nivel de prioridad con
el que fueron creadas: bajo (color azul), medio (color amarillo), alto (color naranja) y urgente (color rojo).

—
Meny a Hotel Software

@ /ﬂ‘ e fl) ug QJ Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma JEBERGIN(SELE RS

Q, Buscar Lista de tareas

Dashboards Ver-Ocultar filtros

Contratacién

— =
= Nuevo X Borrar EE] Excel (-) Acciones @
Reservas
i )  Hotel ¥ Tarea Habitacién Zona comiin Activo fijo Estado Y Bloquear previsién Tipo de tarea Departamento
Operaciones
. o [ CENTRAL 5 89 Pendiente Cambio de Sabanas Pisos
i Fstado habitaciones
@ Tipos de tarea () CENTRAL 24 1 Pendiente Carpinteria SSTT
) CENTRAL 25 1 Pendiente Carpinterfa SSTT

& Agenda

W CENTRAL 11 3 Pendiente [ ] Electricidad SSTT
B Tareas planeadas

) CENTRAL 9 1 Pendiente Fontaneria SSTT

H Lectura de contadores
. . . ) CENTRAL 10 1 Pendient Font i SSTT

K Planning habitaciones L — Endiente ontanera
B Lista de tareas ) CENTRAL 28 1 Pendiente Cambio de Toallas Pisos
B Consumo contadares () CENTRAL 29 1 Pendiente Cambio de Toallas Pisos
B Room Rack ] CENTRAL 16 206 Pendiente Cambio de S3banas Pisos
[ Coste tareas _

L CENTRAL 31 3 Pendiente Cambio de Sabanas Pisos
il Produccién

() CENTRAL a7 206 Pendiente Cambio de Sibanas Pisos

Desde esté menu, podremos crear tareas individuales de manera manual, para ello, procederemos a dar
clic en el botén Nuevo =, y procederemos a registrar la siguiente informacioén:

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

Nueva tarea

ke Guerear -

Tarea
Hotel CENTRAL - Nimeo
Departamanto Tipo de tarea"

Habitacién - Fstado Pendiente -
Fecha comunicacién® B 2e0720 Hora® 0 - |:[ 5o -
Fecha previstafinicio * = 00 Hora* 0 + i 5e -
Fecha realizacisn/fin ) Hora 0 - oo -
Prioridad Bajo - Blogueo habitacién o (=]

Bloguesr previsién o Creado por
Tarea planeada

Datos comunicacion (-]
Infermado por Comuicads &

Reparado por Llama cortesia sendiente -
Reportads al seguro o
iones y preferencias

Observaciones y preferenci: o

Documentos Productos Servicios
(S5 Nuevo uscar archivo..
3 ¥ e i
0 Tipo documento Fecha Observaciones Documento
Sin datos

Seccion: Tarea

Hotel: seleccion del Centro de Trabajo donde para el cual se desea crear la tarea. (filtro: CONFIG >
Datos Generales > Hotel)

Departamento: selecciéon del Departamento. (filtro: CONFIG > Datos PMS > Departamento)

Tipo de Tarea: selecciéon del Tipo de tarea asignada para el Departamento. (filtro: PMS > Operaciones >
Tipos de tarea)

Filtro “Habitacion, zona o activo fijo”: seleccion de filtro para el despliegue de opciones con el
cual se desea crear la tarea. De acuerdo a esta seleccion, se desplegaran las opciones
disponibles en el campo continuo.
» Habitacion (filtro: CONFIG = Datos Generales + Habitaciones),
» Zona (filtro: CONFIG > Datos Generales » Zonas comunes),
» Activo fijo (filtro: PMS > Almacén > Lista de productos). Este filtro se desplegard para aquellos
Productos creados en el menu “Lista de productos” del médulo de “Almacén” y los
cuales han sido registrados como Activos fijos:

CRS CRM CONFIG

Hotel Software

Producto MAQUINA CORTA CESPED

Dashboards e oy

Contratacién
Informacién del producto

Cédigo MT-MN-ACT-00002 Bloqueado
Nombre® MAQUINA CORTA CESPED Descripcion
Formato base* up - Sub-familia*
Familia MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO - M, Grupo familia
A 21,00% - IVA 21% - Producto de franquicia
L3 Puntos de venta
Formato conteo* () Formato base - Perecedero
Espacios y salas
B Espacios y Activo fijo E] Sin control de stack )
~ Spa
Detalles del producto
& Almacén
B Lista proveedores ién del producto
& Lista de productos
Observacio:
B Solicitudes e

Estado: seleccidn del estado actual de la tarea a crear (Pendiente, En proceso, Finalizado) fittro:

Del sistema.
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= Fecha de comunicacion: seleccidon de fecha en el que se comunica la creacidon de la tarea. Por
defecto dejara la fecha del dia de trabajo, sin embargo, podra modificarse.

= Hora: registro hora de comunicacion.

= Fecha de prevista/inicio: seleccién de fecha de inicio con la cual se desea crearla tarea. Por
defecto dejara la fecha del dia de trabajo, sin embargo, podra modificarse.

= Hora: registro hora de creacion de la tarea.

= Fecha de realizacion/fin: seleccion de fecha en el que se proyecta se finalizaré la tarea.

= Hora: registro hora proyectada para finalizar la tarea.

= Prioridad: seleccion del nivel de prioridad con el que se desee crear la tarea. De acuerdo con el
nivel seleccionado, se resaltaran en el menu “Tareas” los colores asignados cada nivel: bajo
(color azul), medio (color amarillo), alto (color naranja) y urgente (color rojo).

= Bloqueo habitacion: en el caso de marcarse esta opcidn, la habitacidon se bloqueara en la fecha
inicialy se desbloqueara en la fecha de finalizacion registrada de forma automatica, de acuerdo
con el Cierre diario del sistema. Mientras este campo se encuentre marcado, no se podran
realizar reservas para la habitacion en las fechas configuradas.

= Bloquear prevision: si se marca esta opcién, no se permitira para la tarea la ediciéon de la
siguiente informacion de las pestafnas Productos / Servicios:

Documentos Productos Servicios

E Nuevo X Borrar QA(cmnes - \ 7,

(m] Cédigo producto = Producto Almacén Fecha Formato I Cantidad Prev. Precio unitario Prev. Importe total Prev. Cantidad Precio unitario Importe total

Sin datos

Documentos Productos  Servicios

E Nuevo x Borrar @Accicnes - \ \5/

O Servicio de gasto ~ Descripeién I Cantidad Prev. Importe Prev. I Importe total Prev. Cantidad Importe Importe total % Impuestos % Descuentos

Sin datos

Seccidén: Datos comunicacién: Seran campos opcionales para complementar la informacion de
gestidn realizada para la tarea o incidencia.

= Informado por: seleccidon de la persona que crea o solicita la creacion de la tarea. Para esta
seleccion se tendran en cuenta los empleados con contrato activo (fittro: PMS > RRHH > Empleados).

= Comunicado a: seleccién de la persona a la que se desea comunicar la tarea. Para esta
seleccion se tendran en cuenta los empleados con contrato activo (filtro: PMS » RRHH > Empleados).

= Reparado por: seleccién de la persona que se desea actualizar como la responsable de finalizar
la tarea. Para esta seleccidn se tendran en cuenta los empleados con contrato activo (filtro: PMS >
RRHH > Empleados).

= Llamada de cortesia: seleccidon de estado de la llamada de caracter informativo (Pendiente, En
proceso, Finalizado) (filtro: Del sistema).

= Reportado al seguro: en el caso de que este tipo de incidencia esté cubierta por algun seguro,
este campo se puede utilizar para actualizar el estado de la tarea, e informar que la incidencia
ha sido reportada al seguro correspondiente.

Seccidén: Observaciones y preferencias: Este campo serd utilizado para registrar toda la informacion
ampliada y detallada que se desee sobre la tarea o incidencia creada. Sera utilizada, adicionalmente,
para incluirse en los emails recibidos en la creacién o finalizaciéon de las tareas y en el reporte “Lista de
tareas” para informacion de las personas que lo consulten:
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Planning de tareas

Centro: ZENARA
Fecha: 07/06/2024 \
Empleado Hab. Tarea Check-In  Check-Ou. Observaciones
1001 Electricidad 2024-29-1
Se ha cotizado con el
proveedor llumination
International CORP, SL. la
adecuacion de lAmparas y
tablero para la habitacion
PEPITO PEREZ 1001 Cambio Filtros de Aire  2024-29-1
Ik Cambio Filtros de Aire  2024-29-1

2001 Cambio Filtros de Aire

Empleado Zona Tarea Observaciones

Documentos, Productos y Servicios: En esta opcion permite adicionar informacion complementaria
de la tarea o incidencia. Podremos registrar y anexar documentos, productos o servicios que se generen
en la solucién de la tarea o incidencia:

Documentos  Productes | Servicios

;- Nuevo X Borrar @Accicnes h \5

0 Cédigo producto ~ Producto Almacén Fecha Formato Cantidad Precio unitario Importe total

Sin datos

GUEST Hotel Software permitira realizar de manera mas agil acciones adicionales. Para ello, desde el
botén Acciones © podremos:

=  Cambiar el estado de las tareas.
= Asignartarea a un empleado.
=  Bloquear prevision en tareas seleccionadas.

Lista de tareas

Ver-Ocultar filtros <+

5‘ Nuevo x Borrar EE} Excel ~ @ Acciones ~ /

O Hotel ¥ Tarea Hahitacién Zona Asignar Empleado revisién Tipo de tarea
i

[J ZENARA 21 1001 Estado ~ Limpieza de Habitaciones
| P

ZENARA 22 1001 Finalizar tarea ' Electricidad

Reactivar tarea . i
B ZENARA 29 1001 L Cambio Filtros de Aire

Bloquear prevision en tareas seleccionadas | | . i
[ ZENARA 30 2001 Cambio Filtros de Aire

[J]  ZENARA 31 1001 Finalizado Cambio Filtros de Aire

[ ZENARA 16 4001 Finalizado Limpieza de Habitaciones
(]  ZENARA 17 3001 Finalizado Limpieza de Habitaciones
ZENARA 22 1001 Pendiente Limpieza de Habitacicnes
ZENARA 23 1001 Pendiente Limpieza de Habitaciones
] ZENARA 24 1001 Pendiente Limpieza de Habitacicnes
[ ZENARA 25 1001 Pendiente Limpieza de Habitaciones
(]  ZENARA 26 1001 Pendiente Limpieza de Habitaciones

Selec
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5) AGENDA

En este menu podremos visualizar de manera mas grafica la relacion de tareas para un dia especifico.
Podremos filtros especificos como: hotel, afio, mes, Departamento, estado de las tareas, nivel de
prioridad o Tipo de tarea, para facilitar la consulta de informacién.

Esta opcion es util para que los usuarios puedan ver de manera clara las tareas de un dia en concreto.
Adicionalmente, podremos actualizar el estado de las tareas a Pendiente o Finalizado, dando
simplemente un clic en el botdn correspondiente:

[GIINEY E<paricl (Espafia) v

é @_ 3 9 '9 ag (D Bienvenido, jandrade@isystems.es /
Hotel Software

Buscar Agenda

Dashboards Hotel ZENARA - Afio 2024 Mes 06 -

Departamentc Todos - Estado Todos - Priondad Todos - Tipo de

i Contratacién Todos -

Reservas
i Nuevo )
Operaciones
3 < junio de 2024 >
B Estado habitaciones 1
. L ™M X pl v S D
@ Tipos de tarea
. 27 28 29 30 31 1
@ Tareas
3 4 5 [ 7 2 a g
] Bz 10 11 12 13 14 15 16
B Taress planeadas 17 13 13 20 21 22 23
24 25 25 27 28 29 30
E Lectura de contadores
1 2 3 4 5 6 B
B Planning habitaciones
Hotel Nimero Estado Fecha Habitacion Tipo de tarea Observaciones Tarea planeada
B Listadeta - >
ista de tareas
B Consumo contadores ZEMNARA 1 Finalizado | 07/06/2024 07/06/2024: 16:00-16:00 Revisian PH Piscing Exterior

Room Rack —
) RemmiEs ZENARA 2 Enproceso 07/06/2024 07/06/2024: 11:00-1200 2001  Entrega de Bonos ce descuento

I Coste tareas
2Llineas| 20 w  Lineas por pagina

6) TAREAS PLANEADAS

GUEST Hotel Software permitira en el menu de “Tareas Planeadas”, automatizar la creacion de tareas.
Para aprovechar esta herramienta es fundamental conocer las opciones que ofrece, y poder tener un
control de las tareas que se desean configurar. Una particularidad de la creacién de las Tareas
planeadas, es que pueden configurarse automaticamente de acuerdo con lainformacion de las reservas
que se generen o que se reciban desde las diferentes integraciones disponibles en la central de reservas.

Para crear una Tarea planeada, deberemos proceder a dar clic en el botén Nuevo Eb, y procederemos a
registrar la siguiente informacion:
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Hotel Software

Nueva tarea planeada

% Dashboards l I(Jard-r .

B Contratacion

Tarea planeada
4 Reservas

Nimero

® Operaciones

& Cotado habitaciones O ZENARA - Adie
@ Tipos de tarea Descripcién Prioridad* Bajo -
& Tareas Departamento Tod - Tipo de tarea” ele e -
& Agenda N
Fecha comienzo 2 | 07062008 Fecha fin =)
B Tareas planeadas
Tipo™ Tipo habitacia - Tipo habitacién S .
H Lectura de contadores ipo habitacion odos
B Planning habitaciones  Periodicidad” Cada X dias - vinculade a reserva
B Lista detareas Empezar tras X dizs @) Acabar X dizs antes )
i Consumo contadores
8 Durzcién estancia )
B Room Rack

5 Intervalo de dias* o Finalizacion automética O
Coste tareas

L Produccion Observaciones y preferencias .

@] Cajas

. Composicién de clientes
B Ventas P

LJ Puntos de venta E Nuevo -7 Editar

B Espacios y salas

Activo 100 ~ Agendia Cliente Periodicidad Empezar tras X dias Acabar X dias antes Intervalo de dias
~ Spa

Sin datos
& Almacén

= Hotel: seleccion del Centro de Trabajo donde para el cual se desea crear la tarea. (filtro: CONFIG »

Datos Generales > Hotel)

= Activo: este campo se marca para indicar que la tarea programada se encuentra activay que se
ejecutara automaticamente. En el caso de dejar este campo desmarcado, no se generaran las

tareas individuales.
=  Descripcion: nombre que se desea asignar a la Tarea planeada.

= Prioridad: seleccion del nivel de prioridad con el que se desee crear la tarea. De acuerdo con el
nivel seleccionado, se resaltaran en el menu “Tareas” los colores asignados cada nivel: bajo

(color azul), medio (color amarillo), alto (color naranja) y urgente (color rojo).
= Departamento: seleccion del Departamento. (filtro: CONFIG » Datos PMS > Departamento)

= Tipo de Tarea: seleccion del Tipo de tarea asignada para el Departamento. (filtro: PMS > Operaciones >

Tipos de tarea)

= Fecha comienzo: selecciéon de fecha de inicio con la cual se desea crearla tarea planeada. Por

defecto dejara la fecha del dia de trabajo, sin embargo, podra modificarse.
= Fecha fin: seleccidon de fecha en el que se proyecta se finalizara la tarea planeada.

= Tipo: seleccion de filtro para crear la Tarea planeada en funcion de un Tipo de habitacion,
habitaciéon o Zona comun, A modo de ejemplo, si se selecciona “Tipo habitacién” se podra filtrar
por tipo doble, individual, suite, premium, entre otras configuradas. Si selecciona “Habitacion”,
deberemos seleccionar el numero de habitacion especifica: 101, 102, 103, 201, 202, entre otras
configuradas. Si se selecciona Zona comun, deberemos seleccionar zona como piscinas,

gimnasio, jardines, lobbys, entre otros.

= Tipo habitacién: De acuerdo con el filtro seleccionado en el campo anterior, se desplegaran las

opciones disponibles. De ser necesario, podra seleccionarse la opcion “Todos”.

= Periodicidad: selecciéon del tipo de periodicidad con la cual se desean crear las tareas
individuales. Podra seleccionarse alguna de las siguientes opciones: Cada X dias, Dia de la
semana (en el caso de seleccionarse esta opcion, el campo “Intervalo de dias cambiara a Dias
de la semana), Check In, Check Out, Check In & Check Out. Las opciones que incluyen Check In
y Check Out, solo se activaran en caso de marcar la opcién “Vinculado a reserva” descrita a

continuacion.
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= Vinculado a reserva: esta casilla se marcara en el caso de desear crear la Tarea programada a
lainformacion de lasreservas. En el caso marcar esta opcion, automaticamente, se desplegaran
los campos “Empezar tras X dias”, “Acabar X dias antes” y “Duracion estancia”.

= Empezar tras X dias: en este campo se debera registrar el numero del dia en el cual se desee

iniciar la Tarea Planeada, en funcion del dia de llegada de la reserva que aplique, y segun las
condiciones registradas en la parte superior.
Por ejemplo, si hemos configurado que esta tarea aplica para todas las habitaciones, y
registramos empezar tras el dia 2, cuando ingrese una reserva, se creara una tarea individual a
partir de cuando se cumpla el segundo dia posterior a la fecha de llegada. Es decir, siunareserva
ingresa el 1 de enero, la tarea empezara a ejecutarse el dia 3 de enero.

=  Acabar Xdias antes: en este campo se deberaregistrar el nimero de dias previos que se deseen
configurar para la finalizacion de la Tarea Planeada, en funcion de la fecha de salida de la
reserva.

= Duracion estancia: la tarea planeada se creard, siemprey cuando cumpla con la duraciéon de la

estancia configurada en este campo. Podran registrarse estancias por un numero determinado
numero de dias (7, 10, 13... ndias), o se podran utilizar rangos de estancia (ejemplo: 1-5, 10-12,
entre otros). Adicionalmente, se podra utilizar la coma “,” para hacer combinaciones de las
duraciones de la estancia. Por ejemplo: 1-5, 8, 10-12, en este ultimo caso aplicaria para reservas
con estancia entre 1y 5 dias, para reservas que tengan estancia de 8 dias y para reservas con
estancia entre 10y 12 dias.
Esto podra ser util en el caso de que las tareas deban realizarse en funcién de un determinado
numero de dias, como es el caso del esquema de limpieza de habitaciones en funcién de los
dias de lareserva. Por ejemplo, podriamos tener cambios de sabanas con una periodicidad para
las reservas de corta estancia, y cambios de sabanas con otra periodicidad para las reservas de
larga estancia. Esta opcidn, nos servira para configurar las tareas automaticamente en funcion
de los dias de la reserva.

= Intervalode dias: en este campo se deberdnregistrar el nimero de dias en que se debera repetir
la tarea desde su fecha de inicio. A modo de ejemplo, si registramos el nimero 2, la tarea desde
que se inicie se repetira cada 2 dias hasta la fecha de finalizaciéon configurada.

= Finalizacion automatica: si marcamos esta opcidn, las Tareas planeadas que se hayan
generado para un determinado dia, se actualizaran automaticamente a estado “Finalizada” una
vez se realice el Cierre diario en el sistema. Esta opcidn es utilizada para que las tareas de cierto
tipo, y con baja prioridad, se den por finalizadas y no se acumulen como “Pendientes” en el
sistema.

Una vez se termine de configurar la Tarea planeada, se debera dar clic en el botén Guardar H, y
posteriormente, para que las tareas se creen automaticamente, deberemos dar clic en el botdn

Acciones © y seleccionar la opcion “Crear tareas”:
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Nueva tarea planeada

H Guardar = @Acc'ores = /

e

Mdmero 183

Hotel* ZENARA - Activa

Descripcion Cambio de Sabanas Friondad® Bajo -
Departamento Disos - Tipo de tarea® cambio de Sabanas -
Fecha comienzo® 2 01/06/2024 Fecha fin I 30/06/2024

Tipo* Habitacién - Habiacier 2001 -
Pericdicidad* Cada X dias - Vinculado a reserva

Empezar tras X dias () 3 Acabar X dias antes () 0

Duracion estancia o

Intervalo de dias* () 3 Finalizacion automatica

Automaticamente, aparecera un recuadro donde nos solicitara confirmacion de los dias en que
deseamos generar las tareas de manera automatica:

Crear tareas

Fecha desde®
B9 | 01/06/2023
Fecha hasta™

B9 | 30/06/2023

Una vez demos clic en la opcién “Aceptar”, aparecera un recuadro indicandonos cuantos registros con
tareas se crearon, y las tareas individuales se podran visualizar en el menu “Tareas”:

Lista de tareas

Ver-Ocultar filtros <

; Nuevo x Bomrar E§| Excel ~ @ Acciones - vJ

[ Hotel ¥ Tarea Habitacién Zona comiin Activo fijo Estado ¥ Bloquear previsién Tipodetarea ¥ Departamento Prioridad Blogueo habitacién Fecha inicio =~ |
[ ZENARA I 2001 Pendiente Cambio de S&banas Pisos Bajo 10/06/2024 0:00:00
Ll ZEMNARA 8 2001 Pendiente Cambio de Sabanas Pisos Bajo 13/06/2024 0:00:00
[ ZENARA 9 2001 Pendiente Cambio de Sabanas Pisos Bajc 16/06/2024 0:00:00
[l ZENARA 10 2001 Pandiente Cambio de Sdbanas Pizos Bajo 19/06/2024 0:00:00
[l ZENARA 11 2001 Pendiente Cambio de Sabanas Pisos Bajo 22/06/2024 0:00:00

Trtal

Es importante aclarar que las tareas creadas no tendran un efecto retroactivo.

Una opcidén importante que tenemos para la creacién de las Tareas planeadas, es la posibilidad de
duplicar tareas ya creadas. Para ello, deberemos seleccionar la Tarea Planeada que se desee duplicary

desde el botén Acciones € seleccionar la opcién “Duplicar tareas planeadas seleccionadas”. En este
caso, solo se podran seleccionar varias tareas si son del mismo tipo y centro:
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Buscar Lista de tareas planeadas

Dashboards Ver-Ocultar filtros <

Contratacion

Muevo x Borrar (o) Acciones ™ F
Reservas
8 ) [] Hotel T Tarea planeada Duplicar tareas planeadas seleccionadas Descripcién Tipo habitacion Habitacién Zona comiin
peraciones
# Ectado habitaciones ZEMARA 183 Pisos Cambio de Sabanas Cambio de Sabanas Todos
[ ] Tipos de tarea [0 ZENARA 189 Pisos Limpieza de Habitaciones Ultima Limpieza Reserva 13 dias Todos
Tareas [ ZEMARA 168 Pisas Limpieza de Habitaciones Ultima Limpieza Reserva 10 dias Todos
& Agenda
B g [ ZEMNARA 167 Pisos Limpieza de Habitaciones Ultima Limpieza Reserva 7 dias Todos
B Tareas planeadas )
& [l ZENARA 166 Pisos Limpieza de Habitaciones Ultima Limpieza Res 4 dias Todos
Lectura de contadores
B Planning habitaciones [ ZENARA 165 Pisos Limpieza de Habitaciones Limpieza 3er Dia Todos
B Lista de tareas 6 Lineas | 20 * | Lineas por pagina

B Consumo contadores
B Room Rack

B Coste tareas
C |

En el modal se podran seleccionar los diferentes Tipos de habitacion, habitacidon o zonas:

Duplicar tareas planeadas e
seleccionacdas

Tipo habitacion

Todos, DEL, Virtual -
Todos v
DEL v

E! Virtual v '

De esta manera se generara una nueva tarea igual a la original, pero con el Tipo habitacién, habitacion o
zona comun cambiada:

Tarea planeada - Departamento Tipo de tarea Descripcié Tipo itacié itacié Zona comtin Fecha comienzo Fecha fin Vinculado a reserva Activo
59 RESTAURANT ACCESORIOS reservas Virtual 10/08/2021
58 RESTAURANT ACCESORIOS reservas DEL 10/08/2021
57 RESTAURANT ACCESORIOS reservas Todos 10/08/2021
18 RESTAURANT ACCESORIOS reservas DEL ORIGINAL 10/08/2021

7) LECTURA DE CONTADORES

En este menu se podra llevar el registro de contadores. Por ejemplo: contadores de agua, gas,
electricidad, entre otros.
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Lectura de contadores

Dashboards Ver-Ocultar filtros <

B Contratacién —
Nuevo ./ Editar X Barrar \F
& Reservas
. O Hotel T Contador de recursos Formato Fecha - Valor Consumo

Operaciones
& Estado habitaciones O SATURNO Gas-oil Litros 18/07/2023 8
® Tipos de tarea O SATURNO Gas-oil Litros 17/07/2023 10
Tareas ]} SATURNO Gas-oil Litros 16/07/2023 20
& Agenda O SATURNO Electricidad Kwh 15/07/2023 50
B Tareas plancadas

O SATURNO Electricidad Kwh 14/07/2023 160
H Lectura de contadores
K Planning habitaciones ] SATURNO Electricidad Kwh 13/07/2023 150
Bl Lista de tareas ]} SATURNO Electricidad Kwh 12/07/2023 224
B Consuma contadares [m] SATURNO Electricidad Kwh 04/07/2023 20
B Room Rack )

] SATURNO Agua Litros 02/01/2022 200
i Coste tareas

] SATURNO Agua Litros 01/01/2022 300
ki Produccién

] SATURNO Agua Litros Q7/06/2020 352
=] Cajas

] SATURNO Agua Litros 06/06/2020 310

. . = .
Para generar una nueva lectura, deberemos dar clic en el botén Nuevo = y procederemos a registrar la
siguiente informacion:

Lectura de contadores

Hotel* Contador de recursos® Formato Tipo

SATURNO v Agua v | | Litros Incremental

Lectura anterior (Reinicio)

02/01,/2022 200,00000
Fecha registro® Reinicio Valor*
2@ 03/01/2022 O

(o Lo [ o

Lectura de contadores

Hotel* Contador de recursos* Formato Tipo

SATURNO - Gas-oil - Litros Decremental
Lectura anterior Lectura siguiente

16/07/2023 20,00000 17/07/2023 10,00000
Fecha registro® Llenado Valor*

Eg  16/07/2023 O

(e Lo [ conie

Nota: Los campos que aparecen con fondo gris, se cargara automaticamente, en funcion de la configuracion del contador de
suministros o lecturas previamente realizadas.

= Hotel: seleccion del Centro de Trabajo donde para el cual se desea realizar la lectura de
contadores. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Hotel)
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= Contador de recursos: seleccion del tipo de contador configurado para el hotel o
establecimiento. (filtro: CONFIG > Datos PMS > Contadores Suministros)

=  Fecharegistro: registro de la fecha en que se realiza la lectura.

= Reinicio: esta opcién aparecera para los contadores de suministros de tipo Incremental. Si
marcamos esta opcion, el contador no tendra en cuenta el valor del anterior registro. Por el
contrario, si no la marcamos el valor que le asignaremos sera el acumulado del anterior registro
y el actual.

= Llenado: esta opcion aparecera para los contadores de suministros de tipo Decremental. si la
marcamos el valor que le asignemos sera la cantidad del depdsito que hemos llenado. Sino la
marcamos el valor sera la cantidad del depdsito restante del periodo anterior que hemos
consumido a fecha de registro.

=  Valor: registro de la lectura en la fecha registrada.

Los contadores de tipo incremental (por ejemplo: electricidad, agua, entre otros) son aquellos en los que
a medida que aumenta su consumo se va acumulando en el contador. Por el contrario, los
decrementales (por ejemplo: Gas-oil) conforme se vaya consumiendo el recurso el indicador de
capacidad se ira reduciendo.

8) PLANNING DE HABITACIONES

En este informe podremos ver el estado de cada una de las habitaciones del hotel, para la fecha
indicada. Nos indicara de las habitaciones reales si se encuentran limpias, si presentan bloqueos,
numero de la reserva, sitienen entradas o salidas, nimero de huéspedes, régimen contratado, entre otra
informacion.

@ /ﬁ‘ 9 '9 ug LI) Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma J3sERIISIELE G
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Planning de habitaciones

Hotel Tipo habitacion Planta Fecha

SATURNO - Todos - Todos - Todos - Todos - ?@" 15/07/2023

Blogue

t! Dashboards Rangos habitaciones

B Contratacién

Ocultar Preferencias Formato Oficial

Habitaciones libres Ver tareas dpto. Ceolumnas Agrupar por Rangos

& Reservas Habitacién ocup~ Seleccione una ~ Todos - O habitaciones [m]

Operaciones

|< < of7 > O @ 100% - B. o

i Estado habitaciones

L 3 Tipos de tarea

Planning de habitaciones

Tareas Hotel: SATURNO
& Agenda Fecha: 15/07/2023 Cambio habitacién

B Tzreas pl adas

Habitaciones - Rango:
B Lectura de contadores 9

. e MNim. Pax LI
[ By efifsmmes Nimero Tipo Limpia Blog. Reserva Checkin CheckOut Trato @D":‘Mm =2 Liegada salida Responsable TT0d

B Lista de tareas 601 DEL 2023-172-1 Customer | 1(1.0,0.0) FB | 12/07/23 12:00 | 28/07/23 11:00 MIGUEL DIREC
. 2023-138-1 Customer | 2(2.0.0.0) BB | 11/07/2300:00 | 16/07/22 11:00 | TORRES, FERNANDO DIREC
I Consumo contadores 502 DEL 5
. Preferencias: CUNAEBEBE
B Room Rack
503 | DBL 2023-141-2 Customer | 3(2.0.1.0) FB | 11/07/23 00:00 | 18/07/23 00:00 GRUPQ 3 BOOKIM
Bl Coste tareas 604 DBL 2023-143-1 Customer | 3(2.1.0,0) HB | 11/07/23 12:00 | 20/07/23 11:00 MARTINEZ, PACO DIREC
> 2023-133-1 v Customer | 1(1.0,0.0) BB | 10/07/2312:00 | 15/07/23 11:00 | ALVARADQ, ANTONIO DIREC
Lt Produccion 505 DBL
2024-49-1 v v Customer | 2(2.0.0.0) BB | 15/07/2312:00 | 15/07/2300:00 |  ANDRADE, JULIAN DIREC
21 Cajas 606 | DBL 2023-144-1 Customer | 3(2.0.1.0) HE | 11/07/2312:00 | 19/07/23 11:00 DOMINGO, LAURA DIREC
B Vent 607 | DBL 2024-50-2 v Customer | 2(2.0.0.0) BB | 15/07/2312:00 | 16/07/22 11:00 |  JULIAN, ANDRADE DIREC
entas
608 | DBL 2023-129-1 2{2.0.0.0) Al | 08/07/23 12:00 | 16/07/23 11:00 | FERNANDEZ, DOLORES DIREC
J Puntos de venta 2023-154-1 v Customer | 1(1.0.0.0) FB | 11/07/23 12:00 | 15/07/23 11:00 |  SANTULLO, TOMAS TUI
609 | DEL
2024-65-1 M Customer | 2(2.0,0.0) HB | 15/07/23 12:00 | 16/07/23 11:00 SUN DIREC
B Espacios y salas 610 | DEL 2023-171-1 Customer | 1(1.0.0.0) HE | 12/07/23 12:00 | 28/07/23 11:00 |  ERROR ECOTASA DIREC

En la parte superior del reporte contaremos con diversos filtros que nos ayudaran a filtrar el tipo de
informacién que deseemos consultar: hotel, tipo de habitacidn, rangos, fecha, habitaciones libres u
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ocupadas, seleccionar si deseamos visualizar las tareas por Departamento, ver u ocultar preferencias,
entre otros.

Si queremos modificar las columnas que nos aparecen en la tabla en el filtro de “Columnas”
seleccionamos las que nos interesan, de esta manera visualizaremos de manera mas clara la
informacidén que realmente deseamos consultar.

Aguellas reservas en que la casilla de Check - In aparece sombreada ' ¥ |, nos indicara la entrada

efectiva de los huéspedes. De lo contrario, si inicamente aparece un ¥ |, implica que el Check - In est4

previsto para hoy, pero todavia no se han presentado en recepcion. Lo mismo para el Check - Out, en
verde nos indicara cuando ya se ha liberado efectivamente la habitacion.

Una opciodn interesante del Planning de habitaciones, es la posibilidad de ver para una fecha especifica.
las tareas por Departamentos que tenga programada una habitacion. Para ello, deberemos seleccionar
el Departamento en el filtro “Ver tareas dpto.”, y una vez se refresque el informe, apareceran marcadas
con una equis, los tipos de tareas programados para cada habitacion:

& A0 D90 se jandrade@isystems.es / Idioma [ERERENGEELEI

é Hotel Software

Planning de habitaciones

R pashboards Hotel Tipo habitacién Rangos habitaciones Bloque Planta Fecha

SATURNO - Todos - Todos - Todos - Todos - _?é 15/07/2023
B Contratacién
Habitaciones libres artarese doto Columnas Ocultar Preferencias Agrupar por Rangos Formato Oficial
& Reservas Habitacion ocup~ Check Out, Tipc' O habitaciones O

Operaciones

" 1< < 1 of 7 > | ﬁ]

@ Estado habitacionas

@ Tipos de tarez Planning de habitaciones “ G‘UEST
Tareas Hotel: SATURNO

& Agenda Fecha: 15/07/2023

B Tareas planzadas
Habitaciones - Rango:

B Lectura de contadores

a o Tipo
Planning habitaciones Numero Tipo Limpia Blog. Reserva  Check-Out Eog Liegada
B Lista de tareas 801 DBL 2023-172-1 FB | 12/07/23 12:00 | 28/07/23 11:00 X
[ @ses Gayemis sz | oaL 2023-139-1 | BB | 11/07/23 00:00 | 16/07/23 11:00 X
. Preferencias: CUNABEBE
B Room Rack
603 | DBL 20231412 FB | 11/07/23 00:00 | 18/07/23 00:00
B Coste tareas 604 DEL 2023-143-1 HB | 11/07/23 12:00 | 20/07/23 11:00
i 2023-133-1 v BB | 10/07/23 12:00 | 15/07/23 11:00
ln Produccién 505 DEL e —
2024-49-1 v BB | 15/07/23 12:00 | 15/07/23 00:00 X X
3] cajas 806 | DBL 2023-144-1 HB | 11/07/23 12:00 | 19/07/23 11:00 X
. 807 | DBL 2024-50-2 BB | 15/07/23 12:00 | 16/07/23 11:00 X
B Ventas
808 | DBL 2023-129-1 Al | 08/07/23 12:00 | 18/07/23 11:00
CJ Puntos de venta s | oaL 2023-154-1 v FB | 11/07/23 12:00 | 15/07/23 11:00 X
2024-65-1 HB | 15/07/23 12:00 | 16/07/23 11:00 X
B Espacios y salas 510 | DBL 20231711 HB | 12/07/23 12:00 | 28/07/23 1100 X

SATURNO - 15/07/2023

De este modo, este informe podra utilizar por los diferentes Departamentos para llevar un control y
realizar un seguimiento de las tareas por realizar.

9) LISTA DE TAREAS (PLANNING DE TAREAS)

En este reporte podremos visualizar para una fecha especifica las tareas programadas para los
diferentes Departamentos, detallando si aplican para habitaciones, zonas comunes u otros.
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Buscar Lista de tareas

Fecha Zonas comunes

'EB 07/06/2024 Todos - Todos - Todos - Todos -

Departamento Tipo de tarea Rangos habitaciones

Dashboards

§ Contratacion

[ < 1 of 1 > o O 100% ~ o Iﬁ]

Reservas

Operaciones Planning de tareas

@ Estado habitaciones Centro: ZENARA

¥ Tipos de tarea Fecha: 07/06/2024

Tareas

& Agenda Empleado Hab. Tarea CheckIn  Check-Out Observaciones
2001 Entrega de Bonos de  2024-52-1

Tareas plgfieadas
8 s descuento

B Lectura de contadores

Empleado Zona Tarea ‘Observaciones
B Planning habitaciones . o
PISCINA-EXT Revisién PH Piscina

[ Lista de tareas Exterior

B Consumo contaderes 7/25/2024 5:19:51 PM
| Room Rack

B Coste tareas

Aligual que en otros reportes, contaremos con una serie de filtros que se podran utilizar para facilitar la
busqueda especifica de la informacion que deseamos consultar. Podremos filtrar la informacién por
hotel, fecha, Departamento, Tipo de tarea, Rangos de habitaciones y zonas comunes.

Este reporte se enfoca especialmente en tener informacion detallada de las tareas programadas
asignadas a un Departamento y/o empleado, y de esa manera poder visualizar las observaciones
correspondientes.

10) CONSUMO CONTADORES

En este reporte busca ayudar con la gestién de control de consumos de los contadores de suministros
configurados para el hotel o establecimiento. En él, podremos visualizar las lecturas respectivas y
verificar la regularidad de consumos, si existen periodos atipicos de consumo entre otros:

ARODRO

Buscar

Hotel Contador de Fecha desde Fecha hasta

Dashboards

SATURNC ~ recurses T 01/07/2023 || E@ 31/07/2023
§ Contratacion Gas-oil  *
Reservas . - —
14 <o of1 D > O 100% v v | @

Operaciones d d
Consumo de contadores
@ Cstado habitacionss ‘ ;l l I
Hotel: SATURNO a E S
W Tipos de tarea
Contador: Gas-oil

Tareas Tipo: Decremental

& Agenda Unidad: Litros

B Lectura de contadores 16/07i23 20 20

W Planning habitaciones 17/07/23 10 -10 018 -10
B Lista de tareas 18/07/23 s 2 005 12

- == N =

B Coste tareas 25

B Consumo contadores

B Room Rack

ku Produccion 20 B

3 Cajas
B ventas

[ Puntos de venta

B Espacios y salas

W Spa

W Almacén
i@ Periféricos

. 15/07/23 16/07/23 1707123 18/07/23 19/07123
B Ppto. anuales

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

11) ROOM RACK

En este reporte se presenta de manera simple las habitaciones reales, que, en un rango de fechas
determinado, se encuentran o no ocupadas:

a CRS CRM CONFIG é A O D &E () sienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma [EEIEIELDIG
Hotel Software

Buscar Room Rack

P — Hotel Fecha desde Fecha hasta Habitaciones libres

SATURNO - B9 15/07/2023 B 15/08/2023 Todos -

4 < of1 P | O ® “00% - - =]

i Contratacién

Reservas

® Operaciones Room rack

@ Estedo habitaciones Hotel: SATURNO

@ Tipos de taren Fecha: Desde 15/07/2023 hasta 31/07/2023
Tareas
- itaciones X Dias
B Agenda
:
Tareas planeadas
22 [X] [X] X1
3 X X [X] X
4 4 [X] X X1
N Consumo gfadores | 0 (X X M| X
B N L R
B Coste tareas 103 5
ksl Produccién 0 X1 X1 (X1
105
(3 cajas
122 [X] [X] X]
- @ X K| KKK
[ Puntos de venta 202
B Espacios y salas 208 X X X] X
204
W Spa
205
& Almacén 201 x] XI X1 X1 ™
i@ Periféricos 302

Generalmente, este informe se consulta como apoyo para la programacion de tareas de limpieza o
mantenimiento en las habitaciones del hotel o establecimiento, y saber en qué dias se encuentran
disponibles en un rango determinado de fechas.

12) COSTE TAREAS

En este reporte permitira visualizar las diferencias entre los costes previstos y reales a las diferentes
tareas programadas, de acuerdo con la prevision y ejecucion de las mismas.

Hotel Desde Hasta Estado Nuamero Tipo de tarea
CENTRAL - 3 01/06/2023 3 31/07/2023 Todos - Todos -
Habitacién Zona Activo fijo
Todos A Todos -

1< <o of 1 > g O ©® 100% v = - |

Tareas Coste CENTRAL

echa Cant. Coste
Tipo tarea Hab./Zona/Activo | _ _[: Fecln .. | Producto/Servido
inicio/prev.  fin/realizacén Prev. Prev.
= 26/07/2023
11 Electricidad 3 13:34:00 PILAS AAA V] 0 0 o 0 0 (1]
26/07/2023

Total Electricidad 3 0
13:34:00

0 (1] (1] 0 (1] 1]
(oot ||| | | | o o o o o o 0

Al igual que otros reportes, permitira utilizar filtros como apoyo para la busqueda de informacién
especifica.
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