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1) Sobre este manual

El presente manual detalla de manera general la parametrizacion del médulo de Puntos de Venta de
GUEST Hotel Software.

En este modulo se podran configurar los catalogos de articulos en los diferentes TPV (POS) habilitados
por el hotel o establecimiento. Adicionalmente, se presentaran los detalles de los reportes del modulo,
la configuracion de la Carta Digital, cargos de habitacion interhotel, entre otros.

2) Back Office isTPV

En el médulo del Puntos de Venta de GUEST Hotel Software, se configuraran los parametros generales
para el funcionamiento de los TPV, de acuerdo con las caracteristicas y particularidades de cada hotel o
establecimiento.

Para efectos de la visualizacion de reportes e inclusidon de articulos en los diferentes TPV, se ha
establecido un esquema jerarquico para dar de alta los diferentes articulos de la carta o catalogo que se
gestione. Para ello, se organizaran en los siguientes niveles:

Grupo de Articulos

(g Grupo por caracteristicas
de articulos.

Articulos

@ Ficha con los detalles de los
articulos.

Precios

Precio de cada articuloy
asignacion al TPV.

Para que un articulo se visualice correctamente en el TPV o carta Digital, debera configurarse con su
grupo y asignacion de precio vigente para cada TPV. A continuacion, se describira la configuracion de
cada uno de estos niveles.

2.1Grupos de Articulos

Desde este menu podremos iniciar con la configuracion de articulos que se deseen incluir para la gestion
del hotel o establecimiento. Seran los grupos en los cuales incluiremos los articulos, de acuerdo con sus

caracteristicas, y seran visualizados en el TPV mediante el botén Grupos de Articulos :

contacto@isystems.es www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

APERITIVOS

Articula
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Estos grupos serdn creados para categorizar nuestro catalogo de articulos, segin se considere. Para
crear un Grupo de Articulos en GUEST Hotel Software procederemos a dar clic en el botén Nuevo=:

é /ﬁ'\ 9 ':'l) ag (D Bienvenido, jandrade@isystems.es / |dioma JEsERIIN(ZSENEV RS

Hotel Software

Lista de grupos

3 Puntos de venta Ver-Ocultar filtros <~

Im Grupos de Articulos

B Lista Articulos

> E Nuevo X Borrar E;l Excel ~ @ Acciones ~ ¥)

B Precios compartidas O Cédigo - Descripcién Orden Color Ocultar MNim. registros Blogueado
Bi Precios O BEBIDASCO Bebidas Sin Codificar 3 L] 0
§ Camareros )

0 BQBODAS Menu Bodas 4 ] 0
# Tipos de descuentos

. O BQBUFFETS Menu Buffets 5 [] 26

B Centros de preparacion
B Observ. Comandas 0 BOBUSIMENU Menu Business 6 [] 0
O |dentificadores O BRADYCOGNA Brandys y Cognacs 21 D 0
L Puntos de Venta D BRANDIES Brandies 22 ] 13
$ Escandallos )

O CAFEINFUS| Cafe e Infusiones 23 ] 15
= Tickets
" O CARAS CARAS 7 ] 0
@ Reservas
& Agenda 0 CARNES Cames 24 ] 38

Y procederemos a registrar la siguiente informacion:
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Grupo «K<>»

H Guardar ~ vJ
Informacién del grupo Imagen principal
Codigo™ ENSALADAS Descripcién* 4 Ensaladas
Orden 50 Color® ] 0
Qcultar O Bloqueado 0
Imagen Buscar archivo, Browse

Codigo: codigo del grupo a crear. Se aconseja registrar de forma abreviada, ya que sera utilizado a
modo de filtro en los reportes asociados a los Puntos de Venta (tendra un limite de 10 caracteres).
Descripcion: nombre del grupo de articulos

Orden: nos aparecerd ordenado en el informe en funcién del numero asignado. (Campo opcional)
Color: seleccién del color con el que se desea configurar el Grupo de Articulos para su visualizacion
en el TPV. Para su seleccion podremos utilizar la paleta desplegable de este campo, o registrar el
numero HEX (hexadecimal) que se desee, sin incluir el signo #:

Color*

Bloqueado

Ocultar: en el caso de activarse este campo, este grupo no se podra visualizar en el TPV. Esta opcion
se suele usar para grupos combinados, grupos de mensajes o0 propinas para que no le aparezca al
camarero en la opcién de grupos.

Bloqueado: en el caso de activarse este campo, el grupo no podra ser seleccionada al momento de
dar de alta un nuevo precio.

Imagen: permite cargar una imagen que se vera previsualizada en la parte superior derecha del
grupo, y adicionalmente, sera la imagen a visualizar en la carta digital del TPV.

En este mddulo tendremos la posibilidad de exportar o importar la base de Grupos de Articulos. Para

ello, podremos utilizar las opciones habilitadas desde el boton Excel E—‘

contacto@isystems.es WwWw.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

Lista de grupos

Ver-Ocultar filtros « -

E Nuevo X Borrar E;] Excel ~ c.)Acciones <

0 Cédigo " Exportar todos heidn
. Exportar seleccionados )
0 ACOMPANA ntes Licores
0 AGUARDIENT | Exportar/lImportar - Plantilla = | gicnte
O APERITIVOS Exportar plantilla ritivos
Importar plantilla I .
o BEBIDASCO in Codificar
O BQBODAS Menu Bodas
0 BOBUFFETS Menu Buffets

Si deseamos realizar su importacion, podremos seleccionar la opcién “Exportar plantilla”, y a
continuacion, se descargara una plantilla en formato Excel, donde podremos editar la informacion de
los grupos que deseemos incluir. Algo importante a tener en cuenta, es que no podra cambiarse el orden
de las columnas, editar sus titulos, eliminar o ahadir nuevas columnas.

Unavez hayamos registrado la informacién en deseaday guardado los cambios de la plantilla, podremos
utilizar la opcion “Importar plantilla” para cargar la informacion de grupos.

Menu Acciones: En el apartado de Acciones © tendremos algunas funciones adicionales:

c.) Acciones -

Combinar grupos
Eliminar registros sin precios

Asignar grupos selecionados a TPV

Carta digital -

Ments
Grupos ¥ Menu

Asignar grupos selecionados a Menu

=  Combinar Grupos: la opcién de combinar grupos, tiene la funciéon de combinar varios grupos
seleccionados, quedandonos con uno y blogueando los que no seleccionamos. Esta opcion
puede ser Util si tenemos grupos que se han duplicado.
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Combinar grupos

Seleccione el grupo definitivo. Los otros grupos quedaran bloqueados, posteriormente si lo desea podra eliminarlos. Antes de
eliminarlo, debe asegurarse de que no hay ningun TPV gue haya realizado alguna venta.

Codigo Descripcion
+REFRESCO + Refresco
BEBIDASCO Bebidas Sin Codificar

Cerrar

= Eliminar registros si precios: nos permite eliminar los Grupos de articulos que no tienen ningun
articulo con un precio asociado a dicho grupo y depurar nuestra base de registros. Previamente
a la eliminacién de cualquier registro, se solicitara confirmacion:

Confirmacion

Confirme la eliminacion de los registros sin precios

= Asignar grupos seleccionados a TPV: la asignacion de grupos a un TPV nos servira para
configurar un centro de coste diferente (Almacén), para cada Grupo de articulos y/o establecer
elorden en el que queremos mostrar los Grupos en el terminal de TPV.

Grupos x Tpv
Hotel TPV

SATURNO - Seleccione una opcion -
fona Almacén

Seleccione una opcion - [ Seleccione una opcién -

= Mendus: esta opcidn nos permitira crear una categoria adicional de articulos (menu), que se
visualizara en la primera pantalla de la Carta digital.

=  Grupos x Menu: con esta opcidon podremos configurar la visualizacién de un grupo de articulos
en la Carta digital segun los horarios deseados. Por ejemplo, si deseamos que el Grupo de
Articulos denominado “Whisky” sélo se visualice en la Carta de Bebidas después de las 14:00
horas, se configuraria de la siguiente manera.
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Grupos x Ment
Hotel TPV Zona

SATURNO - TPVHOTEL: TPV DEMO - TERRAZARST: TERRAZA -
Mend Grupo*

CARTA BEBIDAS - WHISKY: Whisky -
Hora inicial Hora final

14 ~ |7 00 > 23 ~ || 59 -
Orden

30

Esta visualizacién podra configurarse por Menu, Zonay TPV especificos.

= Asignar grupos seleccionados a Menu: configurara la visualizacion de los Grupos de articulos
seleccionados en la Carta digital, segin los horarios deseados, para no realizar la asignacion
uno a uno, como en la anterior opcion.

Grupos x Meni
Hotel TRV
SATURMNOC - TPVHOTEL: TPV DEMO -
Zona Ments
TERRAZARST: TERRAZA ~ CARTA BEBIDAS -
Horz inicial Hora final
14 v 500 > || 23 v ' 59 -

2.2 Lista de Articulos

En este menu procederemos a dar de alta los articulos en la base de datos. Para realizar el registro,
deberemos diligenciar la siguiente informacion:
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Articulo K<>H

Ht.a'jzr - c.}_-‘:: anes - \7
Informacidn del articulo Imagen principal
Cadigo® 119-000001 Descripcign® # | Hamburguesa Buey cor
Naturaleza Comida - Oculto en ficket
Multiplicader A Cbservacionss y preferencias
Blegueads O magan Buscar archivo... Browse
Pese (KG) Tipe distz Ninguno -
Descripcion ampliada (-]
CAdigo de barras
E, Musvo itar B
=] Musvo o Edita x Baorrar 4+
O Descripeion Codigo de barras

1lineas || 10 “* | Lineas por pagina

Codigo: codigo del articulo a crear y que servira como identificador unico.
Descripciéon: nombre del articulo y el cual sera visualizado por el camarero en el TPV.
Naturaleza: seleccidn de la naturaleza del articulo, segun las siguientes opciones.

Ninguno: se usa cuando un articulo no tiene que salir por comandas.

Bebida: para identificar que ese articulo debe salir con las comandas de bebida.
Comida: para identificar que ese articulo debe salir con las comandas de comida.
Mensaje: se utiliza para configurar articulos que sean mensajes de cocina. Por ejemplo:
Marchar segundos.

» Propina: se utiliza para configurar las propinas de los TPVs.

YV VY

Oculto en Ticket: si se marca esta opcion, el articulo no se mostrara en la impresion final del
ticket.

Multiplicador: se usa para articulos que van con un grupo combinado, y saber cuantas unidades
adicionales van anadidas al articulo padre. Por ejemplo: Botella Vodka + 5 Refrescos, entonces
el multiplicador seria 5.

Observaciones y preferencias: si se activa esta opcioén, en el momento de seleccionar dicho
articulo en el TPV, se abrira una ventana emergente con las Observaciones y preferencias para
la seleccion del camarero.

Bloqueado: en el caso de activarse este campo, el articulo no podra ser seleccionado al
momento de dar de alta un nuevo precio.

Imagen: permite cargar una imagen que se vera previsualizada en la parte superior derecha del
grupo, y adicionalmente, sera la imagen a visualizar en la carta digital del TPV.

Peso (KG): se utiliza de modo opcional, en el caso de desear detallar el peso en kilogramos del
articulo creado.

Tipo dieta: podremos identificar los articulos aptos para vegetarianos. Estos articulos saldran
identificados en la carta digital con el icono correspondiente.

contacto@isystems.es WwWw.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

@ Huevo revuelto Q00 €

Latte mocciatto 000 €

= Descripcion ampliada: Se usa para dar una descripcién ampliada del articulo para la carta
digital.

= Traducciones: Traducciones de la descripcion ampliada.

= Codigo de barras: Se usa cuando los articulos y el TPV se encuentran configurados en modo
tienda para escanear cédigos de barras.

Si deseamos realizar su importacion, podremos seleccionar la opcidon “Exportar plantilla”, y a
continuacion, se descargara una plantilla en formato Excel, donde podremos editar la informacion de
los grupos que deseemos incluir. Algo importante a tener en cuenta, es que no podra cambiarse el orden
de las columnas, editar sus titulos, eliminar o anadir nuevas columnas.

Unavez hayamos registrado la informacion en deseaday guardado los cambios de la plantilla, podremos
utilizar la opcion “Importar plantilla” para cargar la informacion de articulos.

Menu Acciones: En el apartado de Acciones © tendremos algunas funciones adicionales:

c-) Acciones -

Lista de escandallos por articulo
Listado codigo de barras

Escandallar Articulo

Combinar articulos seleccionados
Combinar articulos con misma descripcion
Eliminar registros sin precios

Bloguear seleccionados

= Lista de escandallos por articulo: abre la lista con todos los escandallos creados. (PMS » Puntos
de venta > Escandallos)

= Lista codigo de barras: abre la lista con los articulos que tienen registrado un cdodigo de barras.

= Escandallar Articulo: el escandallo de un articulo permite definir la composicién de los
articulos que vendemos en los puntos de venta, en relacién a los productos que compramos a
nuestros proveedores. Con esta informacion podremos automatizar el consumo de los puntos
de venta, hacer cuadres entre las ventas y los consumos, y también obtener los alérgenos de los
articulos que vendemos a partir de los alérgenos de los productos que los componen. Esta
opcién se detallara ampliamente en la descripcién del menu “Escandallos”.
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Combinar articulos seleccionados: tiene la funcién de combinar los articulos que se hayan
seleccionado, quedandonos con uno y blogueando los que no seleccionamos. Esta opcidn
puede ser Util si tenemos articulos que se han duplicado.

Combinar articulos con misma descripcion: tiene la funcion de combinar los articulos que se
hayan registrado con la misma descripcion, quedandonos con uno y bloqueando los que no
seleccionemos.

Eliminar registros sin precios: nos permite eliminar los articulos que no tienen ningun precio
asociado, y asi depurar nuestra base de registros.

Bloquear seleccionados: sirve para bloquear de manera masiva los articulos seleccionados.

2.3 Precios

En este menu procederemos a realizar el registro de precios a los articulos y su asignacién a un TPV
determinado. Con esta asignacion, se visualizara la disponibilidad de dicho articulo en cada TPV. Para
ello, deberemos registrar la siguiente informacion:

Nuevo precio K<H>M»

H Guardar -
Hotel* SATURNO B Tev® TPVBEACH e
Zana Ninguno - Grupo® CARMES: Carnes -
Articulo [ 119-000001 - Hambu Precio” 12,00
Fecha inicial* 147122023 Fecha fin* B8 14/07/2028
Centro Restaurante - Centrode Ninguno N
productivo® preparacion
Orden Grupo Ninguno -
combinado =
COculto en mend [}
digital
Tarifas horarias | Tarifa por régimen
E Muevo )
O Hora inicio Hora fin Precio
Sin datos

Hotel: seleccién del hotel a que sera asignado este articulo. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Hoteles)
TPV: seleccion de TPV al cual seréd asignado este articulo. (filtro: PMS > Puntos de venta > Puntos de venta)
Zona: seleccidon de la zona configurada para el TPV seleccionado en el campo anterior. Las zonas
se podran visualizar en la pestafa “Zonas”. (filtro: PMS - Puntos de venta > Puntos de venta)

Grupo: seleccion del grupo de articulos al cual se asociaré este articulo en el TPV. filtro: PMS >
Puntos de venta » Grupo de Articulos)

Articulo: seleccién del articulo al cual se le asignara el precio. (PMs - Puntos de venta - Lista Articulos)
Precio: registro del precio del articulo en la divisa local.

Fecha inicial: fecha en la que entra en vigor el precio del articulo.

Fecha fin: fecha en la que caduca el precio del articulo. Si la fecha fin es anterior a la fecha de
trabajo del TPV dejara de aparecer el articulo en el TPV.
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Nuevo precio

H Guardar ~
Hotel* SATURNO - TPV TPVHOTEL -
Zona Ninguno - Grupo® COMBINADOS -
Articulo 5 238-000015 - Ron Santa Teresa Precio” 12,00

Fecha inicial* T 01/01/2018 Fecha fin* 5 16/06/2023

Centro productivo® Restaurante - Centro de preparacién Ninguno -

Orden Grupo combinado REFRESCOMB: Refrescos combinados ™

Ocultar en carta digital @]

Centro productivo: seleccion del Centro productivo al que deseamos se impute la produccidén
de ese articulo. Hay que tener en cuenta que, si anteriormente ya hemos dado de alta un precio
para el mismo Grupo de Articulos y Zona, el Centro productivo se seleccionara
automaticamente con el que hubiéramos introducido inicialmente, pues solo se asignara un
Centro productivo a cada grupo y zona. (filtro: CONFIG > Datos PMS > Grupos c. productivos)

Centro de preparacion: seleccion del Centro de preparacién configurado para el TPV. Podran
visualizarse en la pestafa “Centros de preparacion” del TPV. Si no se selecciona ninguno, las
comandas se imprimiran por naturaleza Bebida y Comida. (fittro: PMS = Puntos de venta > Puntos de venta)
Orden: opcionalmente podremos registro un nimero para ordenar los Articulos por nimero, en
lugar de ordenarlos alfanuméricamente. Lo anterior, si se tiene activada esta opcion en la
configuracion del TPV.

Grupo Combinado: de ser necesario, se podra asociar un Grupo de Articulos con los que
queremos combinar el articulo que estemos creando. Esto se suele usar para mendus,
combinados, entre otros, y en el TPV, al ticar ese articulo, nos abrird una ventana solicitando
confirmemos con qué articulo lo queremos combinar. (filtro: PMS > Puntos de venta » Grupo de Articulos)
Oculto en menu digital: al marcar este campo, se podra ocultar el articulo para que no se
visualice en la carta digital.

Tarifas horarias: se utiliza para introducir un precio diferente al habitual, en una franja horaria
determinada. Por ejemplo, un “happy hour”, donde el precio estandar se cobrara a otro precio.

Tarifas horarias Tarifa por régimen

E Nuevo # Editar X Borrar \J

(m] Hora inicio + Hora fin Precio
a 20:00:00 21:00:00 6,00

1lineas| 10 Lineas por pagina

Tarifa por régimen: se usan para establecer un precio diferente en funcién del régimen
contratado. Por ejemplo, un cliente de todo incluido (Al) podria tener determinados articulos
gratis (precio 0), o una tarifa reducida para algunos articulos de marcas premium.
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Tarifas horarias Tarifa por régimen

i Nuevo 7 Editar X Borrar )
(m] Tipo pensién « Hora inicio Hora fin Precio
O Al 0,00

1lineas| 10 v Lineas por pégina

Desde la lista de precios podremos modificar -“ o afadir 5 registros facilmente. Para evitar tener que
acceder a la ficha de precio de un articulo, podremos modificar su precio manualmente desde el campo
habilitado en la columna PVP (precio de venta al publico), o desde el botén Acciones (‘), donde
tendremos las siguientes opciones:

Q Buscar Lista de precios

Dashboards Ver-Ocultar filtros <
B Contratacién . :
E Nuevo x Borrar E§| Excel = (o’ Acciones ~ [
Reservas
O Hotel T Cédigo = N | Afiadir tarifa horaria Grupo Fecha inicio Fecha fin PVP
Operaciones Afiadir tarifa por régimen
Prod .. # SATURNO 101-000004  Sardina Ah MENULUNES : Ment lunes  01/01/2023  25/12/2025 12,00
roduccién
. Copiar Precios TPV
N O | # SATURNC 101-D00005 Calamarcite ) ENTRANTES : Entrantes  14/12/2023  14/07/2028 9,50
Cajas Extender fecha registros seleccionados
B Ventas O | # SATURNO 101-000006 Crema B BQBUFFETS : Menu Buffets  14/12/2023  14/07/2028 12,50
a Cambio precio registros seleccionados
[J Puntos de venta O # SATURNC 101-000009 Huevocond | Cambiar centro productivo ENTRAMTES : Entrantes 1471272023 14/07/2028 21,50

Cambiar grupo registros seleccionados

W Grupos de Articulos O | # SATURNO 101-000026 Mela ENTRANTES : Entrantes  14/12/2023  14/07/2028 14,00
B Lista Articulos Cambiar zona registros seleccionados
B Precios compartidos [0 | SATURNO 103-000005 SopaAved | Cambiar oculto selecionados MENULUNES : Ment lunes  01/01/2023  25/12/2026 11,00
B Precios O # SATURNO 103-000005 Sopa Ave con Tofu ¥ Verduras TPVEEACH MENULUNES : Mend lunes  14/12/2023 14/07/2028 0,00
§ Camareros
O # SATURNC 109-000004 Pasta Bolognesa TPVHOTEL MENULUNES : Ment lunes  01/01/2023  25/12/2026 9,00

¥. Tipos de descuentos

Centros de preparacian [ # SATURNO 109-000004 Pasta Bolognesa TPVBEACH MENULUNES : Mendi lunes  14/12/2023 14/07,/2028 0,00

prep;

= Anadir tarifa horaria: nos permitira afiadir un porcentaje de descuento del Articulo en la franja
horaria seleccionada.

= Anadir tarifa por régimen: esta opcién habilitara la opcidon de afadir un porcentaje de
descuento del Articulo segun el régimen contratado por el cliente, e inclusive, seleccionar una
franja horaria en la que aplica el descuento.

= Copiar Precios TPV: esta opcion es utilizada regularmente para copiar los articulos que tienen
precio asignado de un Grupo de Articulos determinado de un TPV a otro. En el TPV “Origen”
seleccionaremos una serie d filtros para que el sistema busque qué precios debe copiar. Y en el
TPV Destino, se registraran los criterios con los que deseamos copiar estos articulos y sus
precios.
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Copiar Precios TPV
Origen
Hotel SATURNOQ - TRV TPVHOTEL - TPV DEMO
Zona Todos - Grupo ACOMPANA: Acompafiante ™
Fecha comienzo B8 01/01/2023 Fecha fin B8 31712/2023
Centro de Todos -
preparacién
Tarifas horarias O Tarifa por (]}

régimen
Destino
Hotel ZENARA - TRV TPV1-ZEN - BAR PISCINA  ~
Zona Seleccione una opcién - Grupo ACOMPANA: Acompafiante ™
Fecha comienzo B8 01/01/2024 Fecha fin B8 3171272024
Centro de Seleccione una opcién - Centro Extra alojamiento -
preparacién productivo
Diferencia % 4 % diferencia

tarifa horaria
% diferencia
tarifa pensién

= Extender fecha registros seleccionados: con esta opcion se ampliara la fecha en que caduca
el precio de los Articulos seleccionados.

= Cambio precios registros seleccionados: con esta opcion se cambiara el precio de los
Articulos seleccionados.

= Cambiar centro productivo: esta opciéon permitira cambiar el Centro productivo de los Articulos
seleccionados.

= Cambiar grupo registros seleccionados: permitirda cambiar el Grupo de Articulos de los
registros seleccionados.

= Cambiar zona registros seleccionados: permitira cambiar la zona de los registros
seleccionados.

= Cambiar oculto seleccionados: esta opcién permite activar o desactivar la opcién “Oculto en
menu digital” de los articulos seleccionados, de acuerdo con el estado en que se encuentre:

Ver-Ocultar filtros < &
EE MNuevo X Borrar Ej Excel ~ c-) Acciones ~ m 5

] Hotel Cadigo «  Nombre TPV Zona Grupo Fecha inicio Fecha fin Oculto en menti digital

O #  SATURNC Hiela Higlo TPVHOTEL ACOMPANA : Acompafiantes Licores 01/01/2023 31/12/2023 ‘D

(] 4 ZENARA Hielo Hielo IPVI-ZEN ACOMPANA : Acompaiiantes Licores 01/01/2024 31/12/2024 D

] 4 ZENARA SODA Soda TPV1-ZEN ACOMPARIA : Acompafiantes Licores 01/01/2024 311242024 D

] #  SATURNO S0DA Soda TPVHOTEL ACOMPANA : Acompafiantes Licores 01/01,2023 31/12/2023 D

4 lineas || 20 | Lineas por pagina

2.4 Precios compartidos

GUEST Hotel Software permitira configurar una plantilla donde podremos gestionar diferentes precios
para un Articulo determinado. Esto es especialmente util, para aquellas cadenas hoteleras, que de

contacto@isystems.es WwWw.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

acuerdo con su categoria (por ejemplo: 3, 4 0 5 estrellas) o categoria de establecimientos (restaurantes,
bares, entre otros), deseen configurar precios diferentes para un Articulo. De esta manera la
actualizacién de precios podra realizarse de manera mas sencilla, ya que si se requiere hacer un cambio
de precios, podra realizarse desde esta plantillay no desde el articulo hotel por hotel.

En esta plantilla tendremos la posibilidad de configurar hasta cinco precios de venta al publico (PVP) por
Articulo, donde también sera importante incluir las Tarifas horarias y Tarifas por régimen, en caso de
requerirse.

é CRS CRM CONFIG é a 9 ‘D ng Ll) Bienvenido, jandrade®isystems.es / \d\uma
Hotel Software

Precios compartidos

J Puntos de venta Ver-Ocultar filtros <

I Grupos de Articulos

Lista Articulos E Nuevo x Borrar Eél Excel - (-) Acciones ~
-] B CrilEes a Cédigo - Nombre Grupo Fecha inicio Fecha fin I PVP1 PVP 2 PVP3 PVP 4 PVP 5 ] Grupo combinado
Bi Precios
§ Camareros O ~# 101-000001 Jamon de Jabugo Real BQBUSIMENU  01/03/2022  30/04/2023 12,00 10,00 10,00 10,00 9,00
“ Tipos de descuentos O | # 101-000004 Sardlina Ahumada con Queso SNACKS 01/03/2022  30/04/2023 13.00 16,00 18,50 0.00 0,00
H centros de preparacion
@ cb a # 101-000007 Croquetas de Marisco ENTRANTES 01/01/2020  30/04/2023 15.00 18,00 20,00 0.00 0,00
Observ. Comandas

O (dentificadores O # 101-000010 Pizza Crocante con Chipirones SNACKS 01/01/2020  30/04/2023 12,00 15.00 18,00 0.00 0,00
[J Puntos de Venta )

O # 101-000012 Tabla de Quesos SNACKS 01/01/2020  30/04/2023 13,00 16,00 19,00 0.00 0,00
$ Escandalles
Tickets O & 224-000001 Coca Cola BEBIDASCO 01/01/2021 30/04/2023 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00
® Resenas a = Hielo Hielo ACOMPANA  01/01/2024  31/12/2024 2,00 3,00 3,00 4,00 500
i Agenda
Art. x Subgr. snaliticas 7 WAROSES Whisky Four Roses COMBINADOS — 01/01/2020  30/04/2023 10.00 12,00 13.00 0.00 0,00
B ventas x Articulo 8Llineas| 20w  Lineas por pagina

De esta manera, podriamos por ejemplo, tener un precio de venta para el mismo Articulo en un hotel de
3 estrellas y otro precio para un hotel de 5 estrellas. Otro ejemplo seria, tener un precio de venta para un
mismo Articulo en restaurante determinado, y otro precio para un restaurante de diferente categoria.

La asignacion de precios compartidos se hara a nivel de cada TPV, para ello, en la configuracion del TPV
deberemos seleccionar a qué categoria de PVP lo asociaremos:

Punto de venta
H Guardar ~ CO)Acciones e

Informacién del punto de venta

Hotel* SATURNO v | Divisa® EUR -
Codigo* TPVHOTEL Descripcién™ TPV DEMO

Serie tickets PRE Numero de digitos numéricos 8

Duracion reservas por defecto (min) g Hora de apertura 08:00 -
Almacén BAR PISCINA - Hora de cierre 22:00 -
Link TPV P https://pos.isystems.es/Front Precio compartide PVP 1 - ]

Bloq. Sincronizacién precios o Departamento Bar 1 -

Zonas Mesas Camareros Tipos de cobro Tipo de descuento Centro de preparacion  Identificador Favoritos Precios compartidos Grupos Notas

= Nuevo # Editar X Borrar V)

0O Cédigo ~ Nombre Orden Color Articulo Grupo Centro productive invitacién Centro productivo sin cargo  Centro productivo descuento
0 SALON saon o W
O TerrazarsT Terraza 10 [l

2 Llineas | 10 ¥ Lineas por pagina
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Adicionalmente, deberemos asignar el Grupo de articulos en los que tengamos Articulos con precios
compartidos a cada TPV. Para ello, tendremos dos opciones:

Desde el menu Precios compartidos, utilizando la opcion “Asignar precios” desde el botén
Acciones ©:

PARGIGIGEY Expariol (Espafia) v

# a9 ¢= (D Bienvenido, jandrade@isystems.es

Hotel Software

Precios compartidos

% Dashboards Ver-Ocultar filtros

B Contratacién — -
Fnuee X eoma n| Excel ~

& Reservas

@ Acciones ~

O Cédigp =~ MNombre Afiadir tarifa horaria PVP 2 PVP 3 PVP 4 PVP 5 Grupo comb

) Operaciones e ..
8 o Arfiadir tarifa por régimen

O | # 224-000001 Cocacg REFRESCO 3,00 3,00 3,00 4,00
kil Produccion

_ : g .| asig ]

O 7 Higo Hielo  ACOMPAR [ Sgnar preacs 0,00 0,00 1,00 1,00

[E Cajas Extender fecha registros seleccionados

2Llineas| 20 v J#neas por pdgina

B Ventas

J Puntos de venta
I Grupos de Articulos
Lista Articulos

B Precios compartidos
Bi Precios

f Camareros

“ Tipos de descuentos

Desde la pestafia “Precios compartidos” del menu Puntos de Venta, dando clic en el botdn
Nuevo & :

ARG IGEY Espaiiol (Espafia) v

= Fy @. A © D & () sienvenido, jandrade@isystems.es

Hotel Software

Q, Buscar Punto de venta

H Guardar ~ (9 Acciones ~

Informacién del punto de venta

[ Puntos de venta

I Grupos de Articulos
Lista Articulos

B Precios compartidos

Hotel* FENARA - Divisa*
Bi Precios . EUR M
§ Camarercs Codigo™ TPV1-ZEN Descripcidn® BAR PISCINA
¥ Tipos de descuentos Serie tickets ZRE MNumere de digitos numéricos s
B Centros de preparacion 1y racion reservas por defacto (min.) s Hora de apertura 08:00 -
B Observ. Comandas

Almacen Almacén 1 Prueba - Hora de cierre 22:00 -

O |dentificadores

| O Puntos de Ve_lma Link TPV Precio compartido FVP q -

$ Escandallos Blog, STCTOT e el Departamento Bar -

Tickets
Zonas Mesas Camareros Tipos de cobro Tipo de descuento  Centro de preparacion  Identificador TV |Premo; compamsosl Grupos Notas

X Borrar

I Ventas x Articulo D Grupo Zona Centro de preparacién Centro productive Articulos
B Ventas x Tipe Cobro _

i Reservas

i Agenda

Art. x Subgr. analiticos

REFRESCOS Extra alojamiento 1

B Vventas x Régimen
B Escandallos

1Llineas| 20 % Lineas por pagina

Accediendo desde cualquiera de las anteriores alternativas, podremos asignar o desasignar los Grupos
de Articulos que deseemos al TPV y/o Zona, asociandolo a un Centro productivo, y si deseamos, a un
Centro de preparacion:
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Asignar
Hotel TPV Zonas
ZENARA - TPV1-ZEN - Ninguno -
Grupo
H Guardar v
Asignar Grupo & Centro de preparacién Centro productivo Articulos
=] ACOMPARA Ninguno M Seleccione una opcion - 1
O BEBIDASCO Ninguno M Seleccione una opcion - 1
[m] BQBUSIMENU Ninguno M Seleccione una opcion - 1
ENTRANTES Ninguno - Extra alojamiento - 1
REFRESCOS Ninguno - Extra alojamiento M 1
SNACKS Ninguno - Extra alojamiento - Bl

6Llineas| 10 v Lineas por pagina
Cerrar

@,

+ Excepciones de precios

Las excepciones se puedan gestionar de dos maneras. Una opcidn, es que el usuario cree grupos de
articulos con esas excepciones. Por ejemplo, crear un Grupo de Articulos “Licores Hotel Mediterraneo”,
y que ese grupo solo lo asigne al TPV del Hotel Mediterraneo. Otra opcidn seria que un TPV, ademas de
tener los Precios compartidos, también pueda tener Precios individuales para sus articulos, y por tanto,
el listado de precios definitivo del TPV, sera la uniéon de ambos precios.

+» Refrescos combinados

A continuacion, se detallara de manera general el proceso para la creacion de un grupo de articulos
combinados. Esta opcidn, se utiliza regularmente para crear un grupo de articulos que acompafan un
articulo principal. Por ejemplo, licores que seran acompafos por algun refresco o bebida
complementaria.

1. Creamos un GRUPO DE ARTICULOS que se llame COMBINADOS. Este serd el grupo que ird
asociado al articulo padre. En este caso el Ron.

H Guardar ~ 7
Informacién del grupo Imagen principal
Codigo® COMBINADOS Descripcion* £ combinados

Orden 8 Color* B oo

Ocultar Bloqueado

Imagen Buscar archivo. Browse

A continuacién, creamos un grupo llamado REFRESCOS COMBINADOS. Asignaremos este grupo
a todos los refrescos que acompafan el articulo padre.

Para que no nos aparezca el grupo REFRESCOS COMBINADOS el TPV, marcaremos la casilla
“Ocultar”.
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H Guardar ~
Informacién del grupe
Cédigo* REFRESCOMB Descripcion® £ Refrescos combinados
Orden Color T
Ocultar Bloqueado
Imagen Buscar archivo Browse

2. Posteriormente, deberemos crear los Precios para cada uno de los articulos dentro del grupo de

REFRESCOS COMBINADOS. El precio es solo de la diferencia, pues se sumara al precio del Ron.
También podria ser precio 0 (Cero), y todos los combinados valdran lo mismo
independientemente del refresco.

Lista de precios

Ver-Ocultar filtros « -

L_‘.i; Nuevo X Borrar Eg] Excel ~ (o) Acciones =

(] Hotel ¥ Cédigo » Nombre TPV Zona Grupo Y Fecha inicio Fecha fin PVP

O /1 SATURNO 224-000001 Coca Cola TPVHOTEL REFRESCOMB : Refrescos combinados  01/01/2023  25/12/2026 3,00
m] # SATURNO 224-000010 Naranjada TPVHOTEL REFRESCOMB : Refrescos combinados ~ 01/01/2023  25/12/2026 3,00
m] # SATURNO 224-000016 Sprite TPVHOTEL REFRESCOMB : Refrescos combinados  01/01/2023  25/12/2026 3,00
O # SATURNO 248-000011 Zumo Pifia TPVHOTEL REFRESCOMB : Refrescos combinados  01/01/2023  25/12/2026 3,50

4 lineas || 20 | Lineas por pagina

3. Finalmente, en el precio del articulo Ron, deberemos indicar con qué grupo se puede combinar.

En este caso, con el Grupo de Articulos REFRESCOS COMBINADOS:

H Guardar ~

Hotel* SATURNO -

TPVHOTEL -

‘
9
S

Zons Grupo* COMBINADOS -
Articulo |8 238-000015 - Ron Santa Teresa Precio® 12,00

Fecha inicial* = | 00172018 Fecha fin* m | 3112/2050

Centro productivo® Restaurante - Centro de preparacién Ninguno -
Orden REFRESCOMB: Refrescos combinados -
Ocultar en carta digital O

Tarifas horarias | Tarifa por régimen

De esta manera, en el TPV, al seleccionar el Grupo de Articulos COMBINADOS, y posteriormente, el Ron
a eleccién, se abrira una ventana automaticamente donde podras seleccionar el combinado que
corresponda:
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MENU

APERITIVOS

-‘ o ‘-

COMBINADOS

DESAYUNOS ‘

5
&

it

é |

ENTRANTES

up Articulo

Total

CAFE AMERICANO
0

4,00
00

Subtotal 6,00

o B cpsCapdo

Dto.

TOTAL 6,00

0,00

? MSLO6 ;’& 2

GIN HENDRICK'S

RON SANTA
TERESA

GIN TANQUERAY

*
\ 4
=
o
&
8
M
“

6 SISTEMAS Turno 2 t MSLO6 ,‘é 2 % IsysTEMs 19/07/2023 16:53
4 i

SELECCIONE ARTICULO RELACIONADO (1)

COCA COLA NARANJADA

SPRITE

7UMO PIRNA

Q

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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@

% Meni

A continuacion, se detallard de manera general el proceso para la creacién de un grupo de articulos para
la seleccidn de Mends. Esta opcidn, se utiliza regularmente para crear un Grupo de Articulos que
contengan, por ejemplo, menus para dias determinados de la semana, donde se podran asociar
diferentes articulos que componen dicho menu.

1. Crearemos un Articulo MENU LUNES con un multiplicador. El multiplicador serd el nimero de
articulos que se podran seleccionar en el TPV al marcar el menu. En este caso seran 4.

H Guardar = (8 Acciones ~

Informacion del articulo

Codigo™ MENU LUNES Descripeion® £ | MENU LUNES

Naturaleza Comida - QOculto en ticket a

Multiplicador 4 l Observaciones y preferencias [}

Blogueado 0 Imagen Buscar archivo.. Browse
Peso (KG) Tipo dieta Ninguno A

Descripcién ampliada

Codiao de barras

2. Crearemos un Grupo de Articulos denominado MENU. Asignaremos este grupo, todos los menus
creados.

H Guardar =

Informacién del grupo

Cédigo® MENU Descripcion® £ MENU
Qrden Color* N ffaaaa
Ocultar 0 Blogueado o

Imagen Buscar archivo... Browse

3. Crearemos un Grupo de Articulos denominado MENU LUNES, dénde asignaremos todos los
articulos que vendran en el mendu. Al tratarse de un menu con precio Unico pondremos precio
cero a los articulos.

Lista de precios

Ver-Ocultar filtros <+

Nuevo 3 Borrar &;] Excel = (@) Acciones ~

O Hotel ¥ Codige - Nombre TPV Zona Grupe ¥ Fecha inicie Fecha fin PVP Centro productive
O # SATURNO 101-000004  Sardina Ahumada con Queso  TPVHOTEL MENULUNES : Mend lunes  01/01/2023  25/12/2026 0,00 Restaurante
O # SATURNO 103-000005 Sopa Ave con Tofu y Verduras TPVHOTEL MENULUNES : Menud lunes  01/01/2023  25/12/2026 0,00 Restaurante
O # SATURNC 109-000004 Pasta Bolognesa TPVHOTEL MENULUNES : Menu lunes  01/01/2023 25/12/2026 0,00 Restaurante
m] 7 SATURNO 119-000001 Hamburguesa Buey con Patatas TPVHOTEL MENULUNES : Menu lunes  01/01/2023  25/12/2026 0,00 Restaurante
(] # SATURNO 131-000006 Tarta de Frutos Secos y Helado IPVHOTEL MENULUNES : Mend lunes  01/01/2023  25/12/2026 0,00 Restaurante
O # SATURNO  208-000004 Café Descafeinado Solo TPVHOTEL MENULUNES : Mend lunes  01/01/2023  25/12/2026 0,00 Restaurante
O # SATURNO 212-000003 Cerveza Nacional TPVHOTEL MENULUNES : Menud lunes  01/01/2023  25/12/2026 0,00 Restaurante
[0 |7 SATURNO 224-000001 Coca Cola TPVHOTEL MENULUNES : Menu lunes  01/01/2023  03/01/2071 0,00 Restaurante

8lineas| 20 ¥ Lineas por pagina
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Nuevo precio

GUEST
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H Guardar ~

Hotel*
Zona

Articulo

Fecha inicial*
Centro productive*
Orden

Ocultar en carta digital

Tarifas horarias | Tarifa por régimen

Este seria el resultado en el TPV:

—

[ MENU LUNES - MENU LUNES

MENULUNES: Menli lunes

(

ol i o™ 4

m

r MsL02 ;‘& 2

©

1 COCA COLA 3,00

@
-

\

B
@
6

3

1

Q¢

o Mo 4

m

I Msio2 (2
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SELECCIONE ARTICULO RELACIONADO (0/4) 0
CAFE SARDINA
CERVEZA PASTA SOPA AVE CON
DESCAFEINADO COCA COLA AHUMADA CON
NACIONAL BOLOGNESA TOFU Y VERDURAS
50L0 QUESO

TARTA DE FRUTOS
SECOS Y HELADO

2.5 Camareros

En este mend, registraremos la base de usuarios que tendran acceso los diferentes TPV configurados
para el hotel o establecimiento. Para realizar el registro de un nuevo usuario, deberemos registrar la
siguiente informacion:

Nuevo camarero

H Guardar ~ ¥)
Informacién del camarero
Cédigo Camarerc™ 1000 Hotel* ZENARA -
Rol* Camarero - Activo 0
Id usuario TPV* 1000 Contrasefia 1000
Informacién personal (]
Nombre ANTONIA Primer apellido JOBSON
Direccién 4322 Key Biscayne Ln #3111 Ciudad Winter Park
Provincia FL Pafs Estados Unidos
Teléfono 9143878452 Fecha nacimiento 28 01/01/1980
Género Mujer - Observaciones y preferencias Admin Prueba

=  Codigo Camarero: registro del cddigo de usuario en GUEST Hotel Software. Puede ser de
caracter alfanumérico.

=  Hotel: seleccion del hotel a que sera asignado este usuario. (fittro: CONFIG > Datos Generales » Hoteles)

= Rol: seleccion del Rol de acuerdo con las siguientes opciones: Camarero, Jefe de Sala y
Administrador. Cada uno de estos roles definen en general las funciones activas del usuario en
el TPV. En cada TPV desde isTPV, se podra configurar qué funciones tiene disponible cada uno
de estos roles.

= Activo: se marcara esta opciéon cuando el usuario se encuentre vinculado al hotel o
establecimiento. En caso de desmarcarse, no podra asignarse este usuario a ningun TPV.

= |d usuario TPV: cddigo de acceso del usuario al TPV. Este ID debe ser numérico con una longitud
de 4 caracteres.

= Contrasefa: contrasefia de acceso del usuario al TPV. Esta contrasefa debe ser numérica con
una longitud de 4 caracteres.

=  Nombre: nombre del usuario.

=  Primer Apellido: primer apellido del usuario.

= Direccién: direccion de domicilio del usuario

= Ciudad: ciudad de domicilio del usuario.

= Provincia: provincia en la que se encuentra la ciudad registrada.

= Pais: pais de domicilio.
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= Teléfono: teléfono de contacto del usuario.
= Fecha nacimiento: fecha de nacimiento del usuario.
= Género: genero del usuario.

Observaciones y preferencias: registro ampliado de observaciones y preferencias que
deseemos incluir del usuario.
En la configuracion de cada TPV, podremos incluir los usuarios registrados en este menu.

Adicionalmente, desde el boton Acciones (‘), podremos asignar uno o varios TPV para acceso del
usuario.

@ Acciones ™

Asignar TPV

2.6 Tipos de descuento

En este menu definiremos los tipos de descuentos que se pueden aplicar en los diferentes TPV.

Podremos tener por ejemplo, descuentos para personal que trabaja con el hotel, guias, clientes del club
de fidelizacién, descuentos con un % definido, entre otros.

Para registrar un nuevo tipo de descuento, deberemos diligenciar la siguiente informacion:

Tipo Descuento

H Guardar ~

Informacidn del tipo de descuento

>

Hotel”

SATURNO - Descripcién Descuento 10%
Cédigo*™ Desc10% Valor® 10
Bloqueado 0O Orden

10

Hotel: seleccién del hotel a que sera asignado este usuario. (filtro: CONFIG - Datos Generales > Hoteles)
Descripcion: nombre del descuento que serd visualizado en el TPV.

TIPOS DESCUENTOS 0

TODO INCLLIDO DESCUENTO 10% DESCUENTO GUIAS

DESCUENTO
ADMINISTRACION
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= Codigo: cédigo del descuento que se registra.

= Valor: porcentaje a aplicar al tipo de descuento. Debera ingresarse un valor entre 1y 100, sin el
sigo “%”.

= Bloqueado: en caso de marcarse este campo el usuario no podra modificar el descuento
indicado en el campo “Valor”. En caso contrario el % de descuento podra ser modificable.

=  Orden: opcionalmente podremos registrar un nimero para ordenar los tipos de descuento.

En la configuracidon de cada TPV, podremos incluir los tipos de descuentos registrados en este mendu.

2.7 Centros de Preparacion

Permite definir los centros de preparacion de cada punto de venta, de manera que al tomar las
comandas cada articulo se enviara al centro de preparaciéon que le corresponda. Podremos tener por
ejemplo, centros de preparacion como cocina fria, cocina caliente, cafetin, heladeria, barra, entre otros,
y cuando se envie la comanda de los articulos solicitados, esta se enviara por separado a la impresora
de cada Centro de Preparacion, de acuerdo con los articulos asignados para preparacion en cada centro.

Sino se configuran los centros de preparacion, las comandas se enviaran en funcién de la naturaleza del
articulo: bebida o comida. Para crear un Centro de Preparacién, deberemos registrar la siguiente
informacion:

Centro de preparacién KL2M
H Guardar ~ \ &

Informacion

Hotel” SATURNO - TevT TPVHOTEL - TPV DEMO -

Descripcidon* Pasteleria Impresora PASTELERIA

= Hotel: seleccién del hotel al que sera asignado este Centro de preparacion. (filtro: CONFIG > Datos
Generales > Hoteles)

= TPV:seleccion del TPV al que sera asignado este Centro de preparacion. (fiitro: PMS > Puntos de Venta
> Puntos de Venta)

= Descripcion: registro de la descripcion del Centro de preparacion.

= Impresora: nombre de laimpresora al cual se enviara el ticket de articulos solicitados para este

centro.
2.8 Observaciones Comandas
En este menu afiadiremos las diferentes observaciones que puedan tener los productos que servimos.
Por ejemplo, un café se puede tomar con sacarina, con azucar o sin nada. Otro ejemplo, podria ser un
chuletdn, este podria pedirse bien hecho, poco hecho o al punto.
Las observaciones se configuran para agilizar el registro de articulos en el momento de su solicitud, en

funcidon de aquellas caracteristicas especificas que requiera cada Centro de preparacion para ciertos
Articulos. Las observaciones seran asociadas a cada grupo de Articulos de la siguiente manera:
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Lista de observaciones de comanda

Ver-Ocultar filtros <

H Guardar X Cancelar

Grupo T Descripcién
REFRESCOS - Refrescos ¥ | |Sin hielo
REFRESCOS - Refrescos Con limdn
REFRESCOS - Refrescos Con naranja

=  Grupo de Articulos: seleccion del Grupo de Articulos al que se asociara la observacion a
registra I. (filtro: PMS > Puntos de Venta > Grupos de Articulo)

= Descripcion: registro de la observacion que sera visualizada por el usuario en el registro de la
comanda.

OBSERVACIONES COMANDA 0

CON SACARINA CORTO CAFE LARGO CAFE

Aceptar

2.9 Identificadores

En este menu podremos crear las etiquetas de identificacion utilizadas cuando se realice una invitacion

en un punto de venta. Opcionalmente podremos requerir que el camarero identifique a la persona o
departamento que puede autorizar dicha invitacion.

Para crear un identificador, bastara con el registrar un cédigo del identificador, y en el campo
Descripcion, registrar el cargo, nombre o departamento que autoriza.

Lista de identificadores
H Guardar x Cancelar

Cédigo Descripcion
BANQEVENTO Dpto. Banquetes y Eventos
CENTRAL Central
COMERCIAL Dpto. Comercial
COMUNICACI Dpto. Comunicacion
F&B Dpto. F&B
GM Director General
PROPIEDAD Propiedad Hotel
RRHH Dpto. Recursos Humanos
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2.10 Puntos de Venta

En este menud, configuraremos los diferentes terminales de venta gestionados por el hotel o
establecimiento. Por ejemplo, podriamos tener diferentes terminales como: TPVBAR, TPVBEACHBAR,
TPVRECEPCION, y en los que por definicion, se ofrece un servicio y se produce su cobro. También
podemos tener un acceso al terminal del punto de venta.

) & /ﬁ\ 9 '9 Og o Bienvenido, jandrade@isystems.es / |dioma JEfEhlelN{ZTELE) G
Hotel Software

Punto de venta

H Guardar ~ @ Acciones ~

Dashboards

Contratacién

Informacién del punto de venta

Reservas
Hotel” SA o) - Divisa”™ -
Operaciones ote SATURNO visa EUR
Codigo® Descripcién®
Preneeon 9 TPVHOTEL P TPV DEMO
Serie tickets PRB Nimero de digitos numéricos g
Cajas
Duracion reservas por defecto (min.) g Hora de apertura 08:00 -
Ventas
Almacén BAR PISCINA - Hora de cierre 22:00 -
I Puntos de venta
: Link TPV = h‘[‘[ps:f'/pos‘isys‘[ems‘ES/Fron‘[Oﬂ Precio compartido PVP 1 -
I Grupos de Articulos
. L . 0
B Lista Artfeulos Blog. Sincronizacion precios Departamento Bar -

B Precios compartidos

Zonas Mesas Camareros Tipos de cobro Tipo de descuento Centro de preparacion Identificador Favoritos Precios compartidos Grupos Notas

B Precios

. —

¥ Camareros 2 Edi .
£ Nuevo # Editar x Borrar

“ Tipos de descuentos

4 ] 6digo ~ ombre rden olor rticulo rupo entro p t t: entro p sin cargo entro productivo descuento
Centros de preparacion ( Codi Nomb Ord Col Articulo  Gi C ductivo invitacié C ivo si c ductivo d

Para crear un nuevo TPV, deberemos registrar la siguiente informacion:

=  Hotel: seleccion del hotel al que sera asignado este TPV. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Hoteles)

= Divisa: seleccion de la divisa principal para el TPV.

= Cadigo: registro del codigo para el TPV.

= Descripcion: registro de la descripcién del TPV.

= Horade apertura: hora de apertura para la operacién del TPV, a nivel informativo.

=  Almacén: seleccién del almacén al que se asociara el stock de productos disponibles para el
TPV. (filtro: CONFIG > Datos Almacén > Almacenes)

= Horade cierre: hora de cierre para la operacion del TPV, a nivel informativo.

= Link TPV: enlace para acceder al TPV.

= Precio compartido PVP: en caso de tener configurados precios compartidos para un grupo de
articulos, esta opcidén habilita los precios de venta al publico, dentro de las 5 opciones de PVP
disponibles.

= Bloquear sincronizaciéon de precios: en el caso de habilitar este campo, se bloqueara la
posibilidad de sincronizar precios de articulos desde el TPV.

= Departamento: seleccion del Departamento al que se asocia este TPV para fines de reportes.
(filtro: CONFIG » Datos PMS » Departamentos)
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A continuacion, se detallaran las pestafnas complementarias para la configuracion de los TPV que se
gestionen:

< Zonas

De acuerdo con las caracteristicas del espacio fisico del establecimiento podremos definir las zonas
que se deseen, con el fin de facilitar la identificacion de mesas. Por ejemplo, podriamos en un
restaurante contar con diferentes zonas como: saldn, terraza, barra, entre otras. Y adicionalmente, en
ellas definir un numero de mesas.

Para crear una zona deberemos registrar la siguiente informacion:

Zonas

Cadigo® Nombre* Orden Color”

[]

Centro productive invitacion ~ Centro productivo sin carge  Centro productivo descuento

Seleccione una opci6 ~ Seleccione una opci6 ~ Seleccione una opcié ¥

Nuevo | Guardar | Cancelar

= Codigo: registro del codigo de la zona a crear.

=  Nombre: nombre con el cual se visualizara la zona en el TPV.

=  Orden: opcionalmente podremos registrar un numero para ordenar las zonas en el listado.

= Color: seleccién del color con el que se desea configurar la zonay sus mesas para visualizacion
en el TPV. Para su seleccion podremos utilizar la paleta desplegable de este campo, o registrar
el numero HEX (hexadecimal) que se desee. Adicionalmente, en la configuracion de isTPV
debera habilitarse en la pestafia “Parametros TPV”, la opcion “Activar color zonas™.

= Centro productivo invitacién: seleccidon de Centro productivo donde se imputaran los importes
de invitaciones.

= Centro productivo sin cargo: seleccion de Centro productivo donde se imputaran los importes
de tickets que no tengan cargos.

= Centro productivo Descuento: seleccion de Centro productivo donde se imputaran los
importes de tickets con descuentos.

@,

% Mesas

Una vez creadas las zonas correspondientes podremos asignar las mesas que contiene. Para ello,
deberemos registrar la siguiente informacion:

Mesas

Codigo* Descripcion QObservaciones y preferencias
MSLO1 01

Orden Zona NP Pax

1 SALON - 10
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= Cddigo: registro del cddigo de la mesa.

= Nombre: niumero o nombre de la mesa a registrar. En general, la descripcion mas utilizada es la
asignaciéon de un numero, sin embargo, podra crearse la mesa utilizando caracteres
alfanuméricos.

= Observaciones y preferencias: se podra registrar informaciéon que se desee de las
caracteristicas de la mesa.

=  Orden: opcionalmente podremos registrar un numero para ordenar las mesas en el listado.

= Zona: seleccion de zona para la mesa.

= No. Pax: cantidad limite de comensales o clientes que pueden acomodarse en la mesa. Este
indicador es utilizado igualmente para la gestion de reservas de mesas en el establecimiento.

En esta pestafa, contaremos adicionalmente con la opcion de duplicar la mesa o cambiarla de zona,
mediante la lista desplegable del boton Acciones ©.

Zonas Mesas Camareros Tipos de cobro ﬁwfnto Centro de

5 Nuevo # Editar X Borrar @ Acciones ~

Cédigo ~ Cambio zona
Duplicar Mesas
MSLO1 P
MSLO2 02

@,

% Camareros
En elcaso de no haberasignado los usuarios alos TPV desde el menu “Camareros”, podremos asignarlos

desde esta pestafa. Para ello, deberemos dar clic en el botén Nuevo =, y en la ventana emergente
podremos buscar por Cédigo o nombre al usuario que deseemos agregar:

Asignar camareros

Cédigo Nombre
2222
| Id usuario TPV = Nombre Primer apellido Rol
2222 Pruebas TPV Julidn Camarero

1Llineas||10 + Lineas por pigina

Asignar | Cerrar

Una vez tengamos un resultado de la busqueda podremos seleccionar el registro deseado y dar clic en
la opcidén “Asignar”.

Desde esta pestafa podremos agregar o borrar los usuarios del TPV.
++ Tipos de cobro

En esta pestafia podremos adicionar, editar o borrar los Métodos de pago que deseemos configurar para
cada TPV. Para ello, deberemos registrar la siguiente informacion:
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Tipos de cobro

Descripcidn* Tipo Necesita firma NUm. copias ticket
# Efectivo EFECTIVO 1

Caja Concepto de caja Identificar Todo Incluido
Cargos TPV he Cobro factura - 0 O

= Descripcion: seleccién del método de pago deseado para el TPV. (filtro: CONFIG » Datos PMS » Métodos
de pago)

=  Tipo: es campo se diligenciara automaticamente en funcién del método de pago seleccionado.
(filtro: CONFIG - Datos PMS > Métodos de pago)

= Necesita firma: en el caso de habilitar este campo, se solicitara firma digital para el pago del
tickety proceder con su cierre.

= Numero copias ticket: indica el numero de tickets que se imprimirdan en el momento de
proceder con su pago.

= Caja: seleccion de la caja donde se llevaran los registros del tipo de cobro. (fittro: CONFIG > Datos PMS
- Cajas / Bancos)

= Concepto de caja: seleccidon del concepto de caja con el cual se registrara el tipo de pago.
Generalmente, se asignara a conceptos como “Pagos facturas” o “Pagos tickets”, sin embargo,
podra crearse el concepto de caja deseado para identificar los cobros del TPV. (filtro: CONFIG »Datos
PMS > Conceptos caja)

= |dentificar: en el caso de marcar este campo se solicitara identificar la persona o departamento
que autoriza la utilizacion de este tipo de cobros. Esto es utilizado generalmente para tipos de
cobro como invitaciones, cuenta casa, entre otros.

= Todo incluido: este campo se marcara cuando el Tipo de cobro deba ser para registrar
consumos de huéspedes del hotel con régimen todo incluido. Este campo se ha configurado a
modo informativo, para llevar un control de los consumos realizados por los clientes alojados
en el hotely que han contratado este tipo de pensién o régimen.

R/

% Tipo de descuento

En esta pestana podremos adicionar o borrar los tipos de descuentos creados en el menu “Tipo de
descuentos”y autorizados para cada TPV. Deberemos seleccionar los tipos de descuentos deseados y,
posteriormente, dar clic en el botén Asignar:

Asignar tipos de descuento

]} Codigo =~ Descripcién Valer Blogqueado Orden
EmMP Descuento Empleados 40

1lineas| 10~ or pagina

®

%+ Centro de preparacion

En esta pestafa podremos adicionar, editar o borrar los Centros de Preparaciéon creados para cada TPV.
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>

Podremos seleccionar de los Identificadores creados los que deseemos asignar a cada TPV:

< Favoritos

Afiadir identificador

Identificador

Cédigo = Descripcién

m] BANQEVENTO Dpto. Banquetes y Eventos
[m] CENTRAL Centtral

=] COMERCIAL Dpto. Comercial

m]} COMUNICACI Dpto. Comunicacion
DirectorHo Director Hotel

=] F&B Dpto. F&8

GM Director General

(<]

PROPIEDAD Propiedad Hotel

a

RRHH Dpto. Recursos Humanos

[AFE Personal Hotel

10Lineas | 20 | Lineas por pa

Asignar Cerrar

Con el objetivo de agilizar el registro de articulos por parte de los camareros se podran configurar en esta
pestafa, un listado de los articulos que recurrentemente son mas pedidos por los clientes. Estos
articulos seran los primeros en visualizarse en la parte derecha de nuestro panel, una vez ingresemos a
la mesa correspondiente. Esto nos ahorrara tiempo en la seleccion y registro de articulos para las

comandas:

@ uD Articulo Total

' CAFE
AMERICANO

CAFE CON LECHE

CAPUCCINO

COCA COLA

JARRA CERVEZA
NACIONAL

/

Subtotal 0,00 Dto. 0,00

g

TOTAL 0,00

(- @ o & B} N @

|-

[« |
Y

Tendremos la opcidn de agregar o borrar articulos que tengan un precio asignado y TPV asignado.
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Afiadir a favoritos

Articulo

O Articulo ~ Descripcién Grupo Zona
O 101-000004 Sardina Ahumada con Queso Ment lunes
O 101-000008 Ravioli Cangrejo y Bogavante En Frio
] 103-000005 Sopa Ave con Tofu y Verduras Ment lunes
O 109-000004 Pasta Bolognesa Ment lunes
115-000007 Huevos Fritos Desayunos
119-000001 Hamburguesa Buey con Patatas Camnes
0O 27-000007 Canelon Cordero y Aceite Trufa Carnes

a Tarta de Frutos Secos y Helado Menu lunes
O 137-000123 Desayuno Continental Desayunos
O 204-000001 Brandy Casa Brandies

€€ € pigina 1 v de5P P

- 10 de 48 Lineas | 10+ Lineas por pagina

<+ Precios compartidos

En esta pestafia podremos visualizar, adicionar o borrar articulos que tengan Precios compartidos

configurados. Dando clic en el botéon Nuevo = nos redireccionara al panel del menu Precios
compartidos:

Asignacién de precios compartidos

Hotel TPV Grupo Zona
SATURNO - TPVHOTEL - Todos - Todos -

;- Nuevo # Editar x Borrar \J

O Hotel TPV = Grupeo Zona Centro de preparacién Centro productivo Articulos
0 SATURNO TPVHOTEL ENTRANTES Restaurante 1
O SATURNO TPVHOTEL SNACKS Restaurante 3
0 SATURNO TPVHOTEL COMBINADOS Restaurante 1

3 Lineas| 20~ Lineas por pagina

R/

% Grupos

En esta pestafia podremos definir el Almacén de coste para cada Zonay Grupo de articulos, y también
el Centro productivo donde se imputaran los ingresos de dicha configuracién. Si dejamos el Almacén en
blanco, el sistema cogera el Almacén indicado en la ficha del TPV. Si dejamos el centro productivo en
blanco, el sistema cogera el centro productivo del precio del articulo. Dando prioridad a esta
configuracion de Grupos por TPV, con respecto a las configuraciones por defecto.
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Grupo
Grupo Zona Almacén
GINEBRAS : Ginebras - Seleccione una opcién - RESTAURANTE -
Centros productivos Orden
Bebidas RTE A

Cancelar

En la sincronizacion tendra prioridad este nuevo centro productivo, pero si no tiene ninguno asignado,
tomara de referencia el asignado en los precios del articulo.

< Notas

En esta pestafia permite visualizar las notas contenidas en las reservas activas del hotel, y que se
encuentran asignadas al Departamento con el cual fue configurado el TPV. Por ejemplo, estas notas
podrian ser tenidas en cuenta por el personal de cocina, restaurante, bar, para informacidon sobre
alérgenos, dietas, requerimientos especiales, entre otros.

Punto de venta

H Guardar ~ @Acciones =

Informacién del punto de venta
Hotel® SATURNO - | Diisa EUR -
Cociga® TPYHOTEL Descripeion* TPV DEMO
Serie tickets PRB Mimero de digitos numéricos 8
Duracion reservas por defecto (min.) 2 Hera de apertura 0800 -
Almacén BAR PISCINA - Hora de cierre 22:00 -
Link TPV https://pos.isystems.es/FrontOffic Frecio compartide PVP 1 -
Blog. Sincronizacién precios O Departamento I Bar - I

Zonas Mesas Camareros Tipos de cobro Tipo de descuento Centro de preparacion Identificador Favoritos Precios compartidos#Grupos  Notas

9
a Tipo de nota Fecha « Fecha recordatorio Descripcién Departamento Archivado Documentos
O Check-In Online 25/10/2022 . Bar Archivado 0
] Alérgenos 05/05/2023 Bar Archivado 0
(] Envio datos reservas 24/05/2023 Café todas las mafianas Bar Archivado 0
[m] Alérgenos 20/07/2023 28/07/2023 Cliente celizco Bar Archivado [ilad’s] 0

Adicionalmente, cuando estemos ubicados en el listado de TPV configurados y seleccionemos un TPV,
en el apartado de Acciones @ tendremos algunas funciones adicionales:

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.
Email: contacto@isystems.es \Web: www.isystems.es o= .-
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a CRS CRM CONFIG é N 2 IOK - L') Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma [EERERENELEIRY

Hotel Software
Lista de TPV

L Puntos de venta Ver-Ocultar filtros <+

I Grupos de Articulos
B Lista Articulos E Nuevo x Borrar 3;

B Precios compartides

Excel - @Accwones - é
-~

Dep | Copiar Precios TPV nizacion precios Precio compartido Ir al TPV

Copiar datos TPV

(] Hotel TPV
Bi Precics
SATURNO

rest 1

§ Camareros

Habilitar / Deshabilitar Sincro precios
BEACH PALMA 1

¥ Tipos de descuentos O

B Centros de preparacion SATURNO TPVHOTEL TPV DEMO Bar PRB 1 https://pos.isystems.es/FrontOffice/TPVSessior
B Chbserv. Comandas

3lineas| 20 w Lineas por pagina
O Identificadores

[J Puntos de Venta

§ Escandallos

= Copiar Precios TPV: esta opcion permitira agilizar la copia de los precios de articulos
contenidos en un TPV origen a otro TPV destino.

=  Copiar Datos TPV: esta opcion permitira agilizar la copia de los datos de configuracién de un
TPV origen a otro TPV destino, incluyendo informacién de Camareros, Tipos de descuento, Tipos
de cobro e identificadores.

Copiar datos TPV

Origen
Hotel TRV

SATURMNO - Seleccione una opcién ¥

Destino
Hotel TPV

SATURMO h Seleccione una opcién ¥

Duplicar
(] Camareros (] Tipo de descuento
[J  Tipos de cobro [0 Lista de identificadores

= Habilitar / Deshabilitar Sincro Precios: esta opcién nos servira para bloquear temporalmente
que los cambios que hayamos realizados en los precios de GUEST se sincronicen con el TPV.
Seria util en el caso de que tengamos algunos cambios a medias, y queramos esperar a
sincronizarlos hasta haber terminado.

2.1 Escandallos

En este menu se podran visualizar los escandallos que se hayan configurado para determinados
articulos. El escandallo es una ficha en la que vienen indicados los ingredientes que se utilizan en la
elaboraciéon de cada plato y su proporcidn, el coste de esos ingredientes, entre otra informacion. Gracias
a los escandallos se puede calcular cuanto te cuesta producir cada plato, y asi ponerle un precio de
venta acorde.
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Con esta informacién podremos automatizar el consumo de los puntos de venta, hacer cuadres entre
las ventas y los consumos, y también obtener los alérgenos de los articulos que vendemos a partir de
los alérgenos de los productos que los componen.

Para crear un escandallo el Articulo debera ser previamente creado en la “Lista de Articulos” del médulo
Punto de Venta, y procederemos de la siguiente manera:

= Desde el menu Escandallos, deberemos dar clic en el boton Nuevo & .

CRS CRM CONFIG * A O D Bl () sienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma RSN

Hotel Software

Lista de escandallos por articulo

3 Puntos de venta Ver-Ocultar filtros <

E Nuevo X BofTar E;‘ Excel - (o) Acciones - 3

™ Grupos de Articulos

B Lista Articulos

B Precios compartidos

Hotel T Cédigo = Descripién Sobrescritura bloqueada
i Precios

SATURNO 101-000010 Pizza Crocante con Chipirones
# Camareros
7 Tipos de descuentos SATURNO 101-000027 Sclomillo de Ose con Langostin
A centros de preparacion SATURNC 115-000007 Huevos Fritos
B Observ. Comandas [u] SATURNO 137-000123 Desayuno Continental
© Identificadores

o SATURNC 224-000001 Coca Cola

L[] Puntos de Venta
Slineas| 20 v Lineas por pagina
$ Escandallos

Tickets

=  Seleccionaremos el Hotel y Articulo que vamos a escandallar, y posteriormente, desde la
pestafa Productos, adicionaremos los productos que lo componen dando clic en el botén

Nuevo =:

Producto por articulo

H Guardar ~

Informacién de articulo Resumen
Hotel” SATURNO - Articulo® illo ¢ = Coste por unidad:. 8,90
Observaciones y preferencias (]

Alérgenos
i MNusvo & Editar x Barrar E§| Excel ~ V)

O Cadigo = Producto Formato PMP Cantidad Precio dltima compra Precio unitario Precio coste

O AL-AV-AVN-00011 ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%BL KG (1) 5,00 010 5,00 5,00 0,50

d AL-AV-CALA-00002 LANGOSTIMNGS KG (1) 13,00 0,20 13,00 13,00 2,60

O AL-AV-LGM-00001 Puerro KG (1) 2,50 0,10 2,50 2,50 025

O AL-AV-LGM-00002 Cebolleta KG (1) 2,00 0,15 2,00 2,00 0,30

0 AL-CR-CRN-00004 Costilla de Cerdo KG (1) 15,00 0,15 15,00 15,00 225

O AL-CR-CRN-00005 SOLOMILLO DE CERDO KG (1) 12,00 0.25 12,00 12,00 3,00
Total 49,50 0,95 49,50 49,50 8,90

=  Seabrira unrecuadro donde deberemos seleccionar el producto que hace parte del escandallo,
el formato de medida, y deberemos registrar el porcentaje a utilizar para el Articulo, en funcioén
del formato de medida seleccionado.

contacto@isystems.es www.isystems.es
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Productos

Producto™

AL-CR-CRN-00005 - SOLOMILI=

«<

Formato®
KG (1) -

& GUEST

Hotel Software

Cantidad™

0.25

Es importante tener en cuenta, que los productos se relacionan con el stocky pecios de compra que se
controlan desde el mdédulo de Almacén. Una vez hayamos relacionado todos los productos que
componen nuestro escandallo, podremos tener el coste por unidad.

Adicionalmente, y en caso de que alguno de los productos seleccionados tenga alérgenos, se podran

visualizar en la pestana Alergenos:

Producto por articulo

H Guardar -

Informacién de articulo

Hotel*

‘Observaciones y preferencias

Productos|

SATURNO

Cédigo =

CRS
GLT
SIA

3lineas|| 10 Lineas por pagina

Adicionalmente, desde el botén Acciones © delmenu Escandallos, tendremos las siguientes opciones:

CRS CRM
&

Hotel Software

Lista de escandallos por articulo

CONFIG

- Articulo*

é a 9 ':i) #: Ll) Bienvenido, jandrade@isystems.es /

Resumen

Solomillo 1+ Coste por unidad:. . ...
890

Descripcién
Crustaceos
Gluten

Soja

J Puntos de venta Ver-Ocultar filtros <
M Grupos de Articulos
B Lista Articulos

Bi Precios compartidos

(m] Hotel T
B Pprecios

] SATURNC
§ Camareros
¥ Tipos de descuentos o SATURNO
B Centros de preparacion . SATURNO
B Observ, Comandas [m] SATURND
O Identificadores o CATURND
[J puntos de Venta

.} SATURNG

$ Escandallos
Tickets 6lineas| 20 v Lineas por pagina
W Reservas

& Acenda

las opciones de copiar escandallos a otros centros y quitar/agregar el bloqueo de sobreescritura, para

E Nuevo x Borrar gﬂ Excel ~ (o) Acciones - /

Cédigo

101-0000

Copiar escandallos seleccionados | seripcién

Cambiar Bloguec Sobrescritura

ante con Chipirones

101-000020

101-000027

115-000007
137-000123

224-000001

Cesta de Frutas
Sclomillo de Oso con Langostin
Huevos Fritos
Desayuno Continental

Coca Cola

Sobrescritura bloqueada

que no se “machaquen” los registros al copiar de nuevo los escandallos de un centro a otro.

contacto@isystems.es www.isystems.es
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= Copiar Escandallos seleccionados: esta accién permite copiar los escandallos seleccionados
adiferentes Hoteles. En elcaso de que no existan los crea, y si existen, los sobrescribe en el caso
de no encontrase bloqueados. Ademas, se podra activar el campo “Bloquear sobreescritura”,
para que en caso de gque este seleccionado, las copias que se hagan tendra la sobreescritura
blogueada por defecto.

Copiar escandallos seleccionados

Hotel
[ Todos - ]

Bloquear sobrescritura [

Tips SPA

= Cambiar bloqueo sobreescritura: de los escandallos seleccionados, modifica si esta
blogueado o no, si estan bloqueados no se sobrescribiran al utilizar la opcién de copia.

Adicionalmente, en el mdédulo de Almacén contaremos con el reporte “Cuadre Escandallos”. Desde este
reporte se puede comparar el consumo teérico del TPV, con los consumos de los inventarios realizados.
Lo anterior, teniendo en cuenta la configuracion de Grupos x TPV. En caso de no haber configurado
ningun Grupo x TPV, el informe tomara como almacén de consumo, el configurado en la ficha del
almacén.

Home Cuadre escandallos
Dashboards Hotel Fecha desde Fecha hasta
PUROHTLPMI - "_:8 01/08/2021 Nfa 31/08/2021
Contratacién
Almacén Agrupar por
Reservas Todos h Agrupacién Almacenes -
Housekeeping q < ] of1 > > @) ® 100% o (= . &
Produccion
Cuadre consumo x escandallos
Cajas
Hotel PUROHTLREMI
Ventas Fechas 01/08/2021 - 31/08/2021

Puntos de venta

Fpacosyslas |l potcw | ooscrpoén [ Fomato | mmace | T | e |

=
Spa Beverage&Food
g FB-BEVERAG
Almacén B BEER
g8, Lista proveedores B BOTTLE
{3 Lista de productos BV-BR-BL-0001 SAN MIGUEL 0.0 33CL  EA 0,00 5,00 5,00
RET (EA)
=) Solicitud
| Solicitudes BV-BR-BL-0022 CORONITABOT NR EA 0,00 20,00 20,00
|2 Pedidos compra BV-BR-BL-0028 CERVEZAALHAMBRA  EA 0,00 -2,00 2,00
|| Albaranes compra RSVA0.33
BV-BR-BL-0039 MAHOU 0,33 SIN EA 0,00 5,00 -5,00
@] Facturas gasto ALCOHOL (EA)
T Pedidos venta Total BOTTLE 0,00 28,00 28,00
Ij Albaranes venta Total BEER 0,00 28,00 -28,00
[ Traspaso de productos Total FB-BEVERAG 0,00 28,00 28,00
=1 Elaboracionas Total PUROHTLPMI 28,00 28,00

— Mermas y rotuas _-mm

05/05/2022 13:13:54

5 Productos por almacen

W TR
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&

Q. Buscar
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Lista de tickets

a

Tickets

CRS CRM CONFIG

ARODRY:

Ver-Ocultar filtros <

W Grupos de Articulos
B Lista Articulos

B Precios compartidos
B Precios

# Camareros

“ Tipos de descuentos
B Centros de preparacién
B Observ. Comandas

O Identificadores

0 Puntos de Venta

$ Escandallos
= Tickets

@ Reservas

& Agenda

B Art. x Subgr. analiticos
B Ventas x Articulo

B Ventas x Tipo Cobre
B Ventas x Régimen

B Escandallos

B Detalle escandallo

re—

00000000 oo0o oo o o

X Borrar

<= Imprimir &= Excel ~

(.) Acciones ~

Numero ticket TPV Zona Mesa = Camarero Fecha Fecha Hora Proceso ~ Importe = Importedto. =~ Importe total
RS2523000138 TPVHOTEL  SALON MSLO1 19/07/2023 29/08/2024 13:36:01 27,50 0,00 27,50
RS2523000137 TPVHOTEL  SALON MSLO3 19/07/2023 29/08/2024 13:35:56  -27,50 0,00 -27,50
RS2523000136 TPVHOTEL  SALON MSL43 19/07/2023 29/08/2024 13:35:20  -44,00 0,00 -44,00
RS2523000135 TPVHOTEL  SALON MSLO3 19/07/2023 28/08/2024 13:18:05 27,50 0,00 27,50
RS2523000134 TPVHOTEL  SALON MSL21 19/07/2023 22/08/2024 13:52:39 2,00 0,00 2,00
RS2523000133 TPVHOTEL  SALON MSL19 19/07/2023 22/08/202413:38:15 2,00 0,00 2,00
RS2523000132 TPVHOTEL  SALON MSL20 19/07/2023 22/08/202413:35:22 2,00 0,00 200
RS2523000131 TPVHOTEL  SALON MSLO09 19/07/2023 12/08/2024 16:47:11 41,50 0,00 41,50
RS2523000130 TPVHOTEL  SALON MSLO8 19/07/2023 12/08/2024 16:46:55 39,50 0,00 39,50
RS2523000129 TPVHOTEL  SALON MSLO7 19/07/2023 12/08/2024 164647 7,00 0,00 7,00
RS2523000128 TPVHOTEL  SALON MSL43 19/07/2023 12/08/2024 16:46:37 44,00 0,00 44,00
RS2523000127 TPVHOTEL  SALON MSL16 19/07/2023 12/08/2024 16:28:11 B 0,00 9,00
RS2523000126 TPVHOTEL  SALON MSLO1 19/07/2023 12/08/2024 16:28:01 46,00 0,00 46,00

330,00 0,00 330,00

FACTURA TICKET RS2523000138

Fecha: 29/08/2024 13:36

A GUEST

GUESTDEMO SL
Hotel Saturno

619442550

Carrer Torcuato Luca Tena
MY 10001 New York
United States

Lineas de ticket
cidu oo | Cant_impar | Soboal X0 Tt
1 205-000001 Café Americano 1 2.00 2.00 2.00
2 HCAPUCCING CAPUCCING 1 2.50 2.50 2.50
3 212-000005 Jarra Cerveza Macional 1 4.00 4.00 4.00
4 236-000003 Gin Hendrick's 1 12.00 12.00 12.00
5 224-000004 Coca Cola Light 1 3.00 3.00 3.00
] 212-000005 Jarra Cerveza Macional 1 4.00 4.00 4.00
Total 27.50 27.50 27.50

Cobros
Fomssepago————————oexcrpon = pore
Efectivo EFECTIVOC 27.50
Total 27.50
10 % 25.00 2.50
Total ticket 27.50
contacto@isystems.es www.isystems.es
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Reserva
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Este menu nos presenta el listado de todos los tickets de los diferentes puntos de venta que tengamos
activos. Podremos utilizar los filtros de las columnas para agilizar nuestra busqueda segun los criterios
que deseemos.

[LILIEY Espaiiol (Espafia) v

7

Cotizacion / Cuenta

Dando clic sobre el numero del ticket podremos obtener informacién detallada del mismo, e incluso
reimprimirlo en caso en formato factura ticket de ser necesario.
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Desde el botdn Acciones

a

Ver-Ocultar filtros «-

x Borrar

Mumero ticket

Imprimir E

R52522000138

R52523000137

E52522000136

TPV [ Lineas venta ticket Mesa
Teveore |0 Lineas de page MSLO1T
TPVHOTEL SALOM MSLO3
TPVHOTEL SALON MEL43

GUEST

Hotel Software

podremos adicionalmente utilizar las siguientes opciones:

= Lineaventa ticket: activando esta opcién nuestro listado cambiara, presentando en detalle las
diferentes lineas de registro contenidas en los tickets. Esta seria una forma agil de consultar los
detalles de los articulos que contienen los tickets, sin tener que utilizar la opcién “imprimir”:

Lineas de tickets - Venta

Ver-Ocultar filtros <

B el -

O Numeroticket TPV Zona  Mesa  N°Pax = Camarero = Fecha
O |rs2szzcomas| 1evHoTEL SAlon  wsLo3 3 19/07/2023
O |Rs2sz3000138 | TPVHOTEL SALON  MsLO3 3 19/07/2023
O |Bs2szz0038 | TeVHOTEL SALON  MsLO3 2 19/07/2023
O |mszszzooize | TPvHOTEL SALON wsLO3 3 19/07/2023
O |Bs2szz000132 | IBVHOTEL SALON  WsLO3 E] 19/07/2023
O |Rs2sz3000138 | TPVHOTEL SALON  MsLO3 3 19/07/2023
O  RS2523000137 TRVHOTEL SALON MSLO3 E 19/07/2023
[ FRS2523000137 IPVHOTEL SALON  MSLO3 E 19/07/2023
[0 FS2523000137 IBVHOTEL SALON  MSLO3 E 19/07/2023
T} RS2SZ2000137 IBVHOTEL SALON  MSLO3 -3 19/07/2023
[0 RsS2523000137 IBVHOTEL SALON  MSLO3 -2 19/07/2023
[ FRS2523000137 IPVHOTEL SALON  MSLO3 E 19/07/2023
O]  RS2523000136 TPVHOTEL SALON MSL40 -3 19/07/2023
Total

<< < pagina |1 v de141 D> 1-20de2.813 Lineas| 20 v | Lineas por pagina

Fecha Hora Proceso = Centro productivo Grupo
29/08/2024 13:35:56 Restaurante CAFEINFUSI
29/06/2024 133556 Restaurants CAFEINFUSI
29/08/2024 13:35:56 Restaurante REFRESCOS
29/08/2024 133556 Restaurante COMBINADOS
29/08/2024 133556 Restaurante REFRESCOS
29/06/2024 133556 Restaurants REFRESCOS
29/08/2024 13:35:56 Restaurante CAFEINFUSI
29/08/2024 133556 Restaurante CAFEINFUSI
29/08/2024 133556 Restaurante REFRESCOS
29/08/2024 133556 Restaurante COMBINADOS
29/08/2024 13:35:56 Restaurante REFRESCOS
29/08/2024 133556 Restaurante REFRESCOS
29/06/2024 13:35:20 Restaurante REFRESCOS

Articulo
203-000001
HCAPUCCING
212-000005
236-000008
224-000004
212-000005
202-000001
HCAPUCCINOG
212-000005
236-000008
224-000004
212-000005

212-000003

&

4

Cédigo Cantidad Importe

Café Americano 1 2,00
CAPUCCING 1 250
Jarra Cerveza Nacional 1 400
Gin Hendrick’s 1 12,00
Coca Cola Light 1 3,00
Jarra Cerveza Nacional 1 4,00
Café Americano -1 200
CAPUCCING -1 2,50
Jarra Cerveza Nacional -1 4,00
Gin Hendrick’s -1 12,00
Coca Cola Light -1 3,00
Jarra Cerveza Nacional -1 400
Cerveza Nacional -1 3,00
-8,00 99,00

= Lineas de pago: esta opcidn nos permitira actualizar el listado de tickets, y visualizar la zona,
mesa, forma de pago (método de pago), entre otra informacion:

neas de tickets - Pago

Ver-Ocultar filtros <

- TE

Numero ticket

RS2523000138
RS2523000137
RS2523000136
RS2523000135
RS2523000134
RS2523000133
RS2523000132
RS2523000131

RS2523000130

TPV
TPVHOTEL
TPVHOTEL
TPVHOTEL
TPVHOTEL
TPVHOTEL
TPVHOTEL
TPVHOTEL
TPVHOTEL

TPVHOTEL

SALON

SALON

SALON

SALON

SALON

SALON

SALON

SALON

SALON

Mesa
MSLO1
MsSLO3
MSL43
MSLO3
MSL21
MSL158
MSL20
MSLOS

MSLO8

contacto

Camarero Fecha

isystems.es

19/07/2023
19/07/2023
19/07/2023
19/07/2023
19/07/2023
19/07/2023
19/07/2023
19/07/2023

19/07/2023

Fecha Hora Proceso
29/08/2024 13:36:01

29/08/2024 13:35:56
29/08/2024 13:35:20
28/08/2024 131805
22/08/2024 13:52:39
22/08/2024 13:38:15
22/08/2024 13:35:22
12/08/2024 16:47:11

12/08/2024 16:46:55

www.isystems.es

&

Forma de pago Descripcion Importe
Efectivo EFECTIVO 27,50
Efectivo EFECTIVO: 2750

wisa VISA -44,00
Efectivo EFECTIVO 2750
Efectivo EFECTIVO 2,00
Efectivo EFECTIVO: 2,00
Efectivo EFECTIVO: 2,00

wisa VISA 4150

Visa VISA 39,50
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2.13 Reservas

Este modulo permitira registrar reservas, de manera que podremos asignar reservas para huéspedes
alojados en el hotel, clientes vinculados a alguna cotizacion o cuenta de crédito, o para cualquier cliente
externo. Es la reserva podremos registrar datos de contacto, horarios, observaciones y preferencias, y
asignar una mesa especifica.

Nueva reserva >
H Guardar = @I—\.cc'o"e; = &

Informacicn

Hotel* SATURMNO . TRW™* TEVHOTEL - TPV DEMO -

Fecha inicial® B 15/07/2023 Fecha fin® B9 15/07/2023

Hora inicio* 16 - |t 00 - Hora fin* 18 . 00 -

1E Daxr 2 Estado Pendiente

Vinculado a reserva £ X 2024-56-1 Titular* ANDRADE , JULIAN

Teléfano Emai

Vinculade a cotizacién/cuenta de /_\' »

crédito
Observacionas y preferencias

B I S|A-B-|i=:i=|» B b E|= =

Reserva para 2 pax, solicita decoracion por metivo de aniversaie. Incluir copas de vino.

body p
Wesas
- )
= MNuevo # Editar x Borrar ¥)
| Mesa
| MWSLOT - 07 (10)

1lineas | 10 % | Lineas por pigina

Adicionalmente, desde el botén Acciones © podremos actualizar el estado de la reserva a Pendiente,
Cancelada o Finalizada.

2.14 Agenda

En este menu veremos en forma grafica las reservas generadas. Podremos ver las reservas por un rango
especifico de fechas, y horas de apertura y cierre configuradas para el TPV.

Las reservas seran resaltadas seguin su Estado: color negro (Pendientes), color rojo (Canceladas)y color
verde (Finalizadas).

contacto@isystems.es WwWw.isystems.es
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POS Diary
Hote! TRV Desae Hasta
SATURNO - TPVHOTEL - TPV DEMO - B 15072023 | 22/07/2023
sibzdo, 15 julin 2023 domings, 16 julis 2023
o9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 08 o2
30 450015 30|45 00 15 30|45 00|15/ 30|45 00 15|30 45 00|15 30 45 00|15 30 4500|1530 45|00 15 30|45 00 15 3045/ 00 15|30 45 00 1530 45 00|15 30 45 00|15|30 45/ 00 15 30|45
Reseryzs sin masz | - Titular (0 Pax)
MSLO1 o 10 4Titular (0 Pax)
M5SR4 04
MSRO1 o1 5 Titular {0 Pax)
MSRO2 02
MSR03 03 4
MSsL02 0z 10 Titular {0 Pax)
MSLOZ 03 10 Titular
M5L04 04 10 Titular (0 Pax)
ws os 10
MSLOG [ 10
MSLOT o7 10 Julidn Andrade (3 Pax)
wso8 o 10

Adicionalmente, podremos seleccionar sobre la cuadricula un rango de horario para una mesa
especifica, y automaticamente, se abrira una ventana de “Reserva” para registrar los datos de la misma,
tal como se registra desde el menu Reservas.

2.15 Articulos por subgrupos analiticos
En este menu tendremos la posibilidad de asignar una clasificacién determinada para los Articulos
creados, que permiten agrupar dichos Articulos en Grupos y Subgrupos Analiticos, para su posterior

analisis desde el Dashboard “Analisis TPV”.

Para poder clasificar los articulos utilizando esta opcion, deberemos dar clic en el botdn Acciones ©
y realizar la siguiente secuencia:

1. Crearun Grupo Analitico.
2. Crear un Subgrupo Analitico asociado a un Grupo Analitico.
3. Asignar los Articulos a un Subgrupo Analitico

a CRS CRM CONFIG é A0 ¢= o Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma SRl REIeEIE g

Hotel Software

Articulos x Subgrupos

Puntos de venta =
- E Nuevo # Editar x Borrar E§| Excel ~
M Grupos de Articulos

@ Acciones ~

B Lista Articulos 0 Articulo = | Articulos x Subgrupos Subgrupo analitico Grupo analitico
s i subgrupos analiticas

B Precios compartidos (] 224-000001 - Lz Cola 9P REFRESCOS - Refrescos TPV BESIDAS - BEBIDAS
Bi Precios Grupos analiticos

=] 224-000002¢Coca Cola Jumba REFRESCOS - Refrescos TPV BEBIDAS - BEBIDAS
§ Camareras
" =] 003 - Coca Cola Botella REFRESCOS - Refrescos TPV BEBIDAS - BEBIDAS
# Tipos de descuentos
B Centros de preparacion [m} £24-000004 - Coca Cola Light REFRESCOS - Refrescos TPV BEBIDAS - BEBIDAS
B Observ, Comandas 0 224-000006 - Caca Cola Light Botella REFRESCOS - Refrescos TPV BE2IDAS - BERIDAS
O identificadores 0 224-000007 - Coca Cola Zero REFRESCOS - Refrescos TPV BERIDAS - BEBIDAS

[J Puntos de Venta )
0 w Lineas por pagina
$ Escandallos
Tickets

B Reservas
i Agenda

B Art. x Subgr. analiticos

B Ventas x Articulo

B entas x Tipo Cobro

contacto@isystems.es www.isystems.es
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De esta manera, podremos tener un grupo de Articulos clasificados por Grupos y Subgrupos Analiticos
y visualizarlos de la siguiente manera en el Dashboard:

CRS CRM CONFIG é A © D 92 () sienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma [ERELLTIERELERY

Hotel Sofiware

Q Buscar Anilisis TPV

@ Dashboards Hotel Fecha desde Fecha hasta TPV Grupo Articulo
- i /01721 Em | 31/07/2023 odos - odos - odos -
5 SATURNO 01/01/2023 @ | 31/07/2023 Tod Tod Tod
Cuadro General
B andisi Agrupacion filas Agrupacion columnas walor Hotel de destino Grupo analitico Subgrupo analitico
Analisis ingresos
- es - mporte hd odos hd - - - Refriv
TPV M Import: Tod BEEIDAS - BEBIDA REFRESCOS - Refi
B Anélisis ocupacién
Mastrar Mastrar Comparativa  Afio -
or; Guardar filtros
B Analisis TPV graficos detalles ] Comp. @ o
B Anélisis almacén
B Ventas x Centro
B Ventss x TTOO K <ol sf2r > Pl O o v v | @
rr—— _mﬂﬂ“ =
B Contratacion
TPVHOTEL TPV DEMO 30 72 381 2244 3645

Operaciones W VEAR
250

Produccién

q 200
Cajas
Ventas 150
Puntos de venta
PVHOTEL 100
Espacios y salas
Spa 50

Almacén
1]

Periféricas

i Ppto. anuales

3) Reportes Puntos de venta

En el mdédulo Puntos de Venta contaremos con los siguientes reportes para el analisis para la consultay
control de ventas de los diferentes TPV configurados.

Los filtros avanzados permitiran configurar los criterios de busqueda, y una vez seleccionados debera
darse clic en el boton Refrescar O para visualizar la informacidn filtrada.

3.1 Ventas x Articulo

En este reporte podremos consultar para un periodo determinado, los importes de las ventas
organizados por Grupo, zonas y Articulos de un TPV determinado.
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CRS CRM CONFIG 3ien do, jandrade@isystems.es / |dioma JSfsElle {=IeEREY G

Andlisis por articulos

Hotel Software

) , Hotel Fecha desde Fecha hasta
B Lista Articulos E
SATURNO A B 01/07/2023 E@  31/07/2023 TPVHOTEL-TPVLC~ Todos A Todos A
B Precios compartidos -
B precios Detalle Mostrar solo negativos Errahr (s o \
Expandir Todo ~ O
§ Camareros
% Tipos de descuentos 1< < 1 of2 > > O @ 100% v v %
B Centros de preparacién

B Observ. Comandas Anélisis por articulos “ GUE ST

Fecha: Desde 01/07/2023 hasta 31/07/2023

© identificadores Centro: Hotel Saturno

[J Puntos de Venta TPV: TPVHOTEL
$ Escandallos
Grupo Cédigo Descripcion Cantidad e
Tickets descuento
& Reservas S ACOMPANA - Hielo Hielo 1.00 000 0.00
— Acompanantes SODA Soda 1.00 0.00 0.00
& Agenda Li
icores Total 2.00 0.00 0.00
B Art. x Subgr. analiticos
- 208-000013 Carajillo Brandy 8.00 36.00 36.00
9 i APERITIVOS -
B Ventas x Articulo el 218000021 Whisky Sour 200 30.00 30.00
I Ventas x Tipo Cobro Total 10.00 66.00 66.00
B Ventas x Régimen EIBRANDIES - 204-000001  Brandy Casa 11.00 5500 55.00
B Escandallos Brandies Total 11.00 55.00 55.00
208-000001  Café Americano 74.00 149.00 149.00

B Detalle escandallo
_ 208000002  Café Expreso 300 450 450
Bl Espacios y salas EleaFFINEISl. | 208000005  Caié Irandes 1.00 3.00 3.00
.
3.2 Ventas x Tipo Cobro

En este reporte podremos consultar para un periodo determinado, los importes de las ventas
organizados por formas de pago o métodos de pago para un TPV determinado.

Ventas TPV x Tipo Cobro

Hotel TRV Forma de pago Fechz desde Fecha hasta Detalle
SATURNO - TPVHOTEL - Todos - B9 17/07/2023 B9 | 19/07/2023 Expandir Todo  ~

1< < 1 of 1 > bdl O '@' 100% w w Ig]

Analisis por tipo de cobro “GUEST

Centro: SATURNO
Fecha: Desde 17/07/2023 hasta 19/07/2023

I T K

Excel ~

it

B TPVHOTEL Cargo Habitacion 39.00 87.50 4050  167.00
LT Cuenta casa 25.00 25.00
Efectivo 11200 197.00  607.83  916.83

Invitacion 15.00 8050  104.50

Visa 450 62.00 83017  O11.67

Total 17050 35250 1,60200 2,125.00

[ ow | | wem| ws] sew] zusw

3.3 Ventas x Régimen

En este reporte podremos consultar para un periodo determinado, los importes de las ventas
organizados tipos de pensidén (régimen), grupos, articulos, entre otros, para un TPV determinado.
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envenido, jandrade@isystems.es | Idioma [ R UTRg

Articulo

[a}

— FY -+ 1 RS CRM CONFIG 9. a0

Q Buscar

Hatel Fecha desde Fecha hasta Grupo

SATURNO - & 017012023 5 31/07/2023 TPVHOTEL - Todos - Todos -
B Grupos de Articulos Pension Agrupacion filas Agrupacion columnas Maostrar detalles Comparativa
B Lista Articulos Todos - Pensian - Mes - ] O

B Precios compartidos

~ v m
Precios
§ Comareros 07123 Total =
% Tpos a8 deeries -mmm IR
B Centros de preparacion Al 55 3375 34 270.5 570.00
Observ. Comandas BB 3.00

O Iaentiicadores ‘--m-l-mm—

[J Puntos de Venta

$ Escandzllos

Tickets

il Reservas

& Agenda

B Art. x Subgr. analiticos
B Ventas x Articulo

B Ventas x Tipo Cobro
B Ventas x Régimen

B Escandallos

B Detalle escandallo I

Este informe es especialmente Util para analizar las ventas extras de los huéspedes alojados en el hotel,
en relacion con el régimen contratado. Visualizar esta informacion a nivel de grupos y articulos, nos
ayudara con el analisis de consumos mas recurrentes de los huéspedes que no se encuentran incluidos
en las condiciones de pension de su reserva.

3.4 Escandallos

En este reporte se presentaran los articulos con escandallos y el detalle de los productos que lo
componen, asi como el Coste Total de acuerdo con los precios de compra establecidos en el médulo de
Almacén:

Escandallos “GUEST
Fecha: Desde 01/07/2023 hasta 31/07/2023

SATURNO
Codi Producto Coste Ud. oste Tot.
AL-AV-AYN-00003 CLIVA ORUIO 5LT uD (1) 005
101000010 Pizza Crocante con | ., ) 4 oo Camarén Tigre KG (1) a1 o o o 0
Chipirones
015 3 0.3 0.3
AL-AV-AUN-D0DTT AGEITE/ QL COLVE TS G (1 o1 5 5 05 05
i 35%EL n i i i
AL-CR-CRN-00004 Costila de Cardo G (1) 015 15 7 108 105
) AL-AV-LGM-D0001 P KG (1 o1 25 25 025 025
B 401000027 Solomillo de Oso usre (0 -
S LT AL-AV-LGM-00002 Ceballeta KE (1) 0.15 2 2 03 03
AL-CR-CRN-00005  SOLOMILLGDECERDO  KG(T) 025 12 12 3 3
AL-AV-CALA-00002 LANGOSTINGS KG (1) 02 12 12 25 25
0.95 8.25 T.7 1.7
5 AL-PV-HVE-00001 Hueves uD (1) 2 0 0 0 0
115-000007 Huevos Fritos
2 (1] 0 0
AL-AV-ANN-00020 ACEITE DE OLIVA uD (1) 02 104 [} o o
o Teoma AL-PV-HVS-00001 Huevos uD (1) 2 0 0 0 0
137000123 _ X
Continental AL-AV-CRG-00001 CEREAL KG (1) 02 0 0 0 )
24 0.34667 0 0
AL-SE-JYR-00004 COCA COLA33CL uD (1) 1 0.47 1 1 1

B 324000001 Coca Cola

1 047
o [ [ | [ [ e|ema [ o

-
-
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3.5 Detalle Escandallo

Desde este reporte podremos obtener las fichas de cada uno de los articulos escandallados, donde
visualizaremos la composicién del articulo, coste, precio de venta, y la rentabilidad o ingreso neto que
nos ha dejado en el periodo seleccionado.

Detalle escandallo

Articulo 101-000027 - Solomillo de Oso con Langostin
Fechas 0110772023 - 317072024 SO 0 0 00 LSS o
Grupo TRV Ginebras

PVP s/ IVA 19,09091 PVP cf IVA 21
Coste Total 89 % Coste 45,62 %
Ingreso neto  10,19091

R T T

AL-AV-AVN-00011 ACEITE/ OIL OLIVE 5,62 %
75-25%BL
AL-AV-LGM-00002 Cebolleta 0,15 KG 2 3,37 % 0.3
AL-CR-CRN-00004 Costilla de Cerdo 0,15 KG 15 2528 % 2,25
AL-AV-CALA-00002 LAMNGOSTINOS 0.2 KG 13 2021 % 26
AL-AV-LGM-00001 Fuerro 0,1 KG 25 281 % 0,25
AL-CR-CRN-00005 SOLOMILLO DE 0.25 KG 12 3371 % K]
CERDO
Alérgenos
coe

CRS Crustdceos

GLT Gluten

SJA Soja

4) Configuracion Carta Digital

La carta digital se podra configurar con 2 niveles de agrupacién, Menus (o Cartas) y Grupos de articulos.
Desde el listado de Grupos de articulos podemos crear los Menus y luego configurar los Grupos de
articulos que contiene cada menu.

@ Acciones ¥

Combinar grupos
Eliminar registros sin precios

Asignar grupos selecionados a TPV

Carta digital =

Menas
Grupos x Mend

Asignar grupos selecionados a Mena

contacto@isystems.es www.isystems.es
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Sivamos a la opcién de Menus, nos aparecera la siguiente pestana:

E Muevo # Editar x Borrar g§| Excel - (o) Acciones -

O Descripcion -
O CARTA BEBIDAS
] CARTA COMIDA

2lineas | 20 w | Lineas por pagina

Aqui podremos definir las cartas y anadirles una imagen.

La siguiente opcidn para la personalizacion, es Grupos x Menu. En este listado se visualizaran los grupos

Orden

10

20

asociados a cada menu que hemos configurado:

Ment Grupo

Hatel TRV
SATURNO - Todos

Todos -

E Muevo & Editar x Borrar 5§| Excel - @Accior‘es -

(]} Hotel TPV

]} SATURNO TPVHOTEL
] SATURNC TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL
] SATURNO TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL
O SATURNO TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL
]} SATURNO TPVHOTEL

11 Lineas | 20 | Lineas por pagina

Zona

Mend

CARTA BEBIDAS

CARTA COMIDA

CARTA BEBIDAS

CARTA COMIDA

CARTA BEBIDAS

CARTA BEBIDAS

CARTA BEBIDAS

CARTA COMIDA

CARTA COMIDA

CARTA COMIDA

CARTA BEBIDAS

La pestafa a personalizar es la siguiente:

Grupos x Menua

Hotel
SATURNO

Mena

CARTA BEBIDAS
Hora inicial

00

Orden

TRV

Imagen principal
drink.png

comida.png

Grupo = Orden
Aguardiente
Aperitivos
Cafe e Infusiones
Carnes
Cavas y Champagneas

Cervezas
Cocktails

Desayunos
Enszladas
Entrantes

Refrescos

Zona

hd TPVBEACH: BEACH PALMA  ~ TERRAZARST: TERRAZA

Grupo®
- +REFRESCO: + Refresco

Hora final

00 hd 23

contacto@isystems.es

www.isystems.es

Hora inicial

-

Traduccién

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00
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De forma directa podremos asignar los grupos seleccionados al menu.

El siguiente paso, sera configurar las imagenes y traducciones de cada Articulo y Grupos de articulos. La
carta digital recoge los articulos y grupos que tengan precios vigentes y estén sincronizados con el TPV
correspondiente.

A continuacion, veremos unos ejemplos entre la carta digital y el BackOffice de GUEST.

@

% Grupos

Esta es la configuracion de la gestion multimedia desde la ficha de un grupo en el BackOffice de GUEST.
= Enelcampo Descripcién, se dara de alta el nombre del grupo en espafnoly en icono lupa P

daran de alta las traducciones en aleman, inglés, o idiomas de preferencia.

= Enelcampo imagen, se cargara el archivo correspondiente, que permitira visualizar la imagen
en la carta digital.

, Se

Grupo K<

H Guardar ~ ¢
-

Informacion del grupo Imagen principal

Cédiga* CARNES Descripcion® 2 Camnes

Crden 24 Calor* l 117265

Ocultar [ Blogqueado O

Imagen -
g Buscar archivo.. Browse e

En la Carta Digital visualizaremos la imagen del grupo de la siguiente manera:

VIVA
Z
NOTELS Viva & RESOWTS
o)
ﬂ Aperitivos
Cafe e Infusiones
=
ﬂ Carnes
Combinados
I
& Ensaladas
@ Entrantes

E Menu Buffets
id it

ol
4od
porey
> Te
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@

% Articulos

En la siguiente imagen nos aparece la ficha del articulo del BackOffice, donde sefialamos los puntos
clave para dar de alta la gestion multimedia de la carta digital del TPV.

= En el campo Descripcion, se registrara el nombre del articulo a vender, y que se visualizara en

idioma registrado en este campo. En el icono lupa p, se daran de alta las traducciones en
aleman, inglés o idiomas de preferencia.

= Enelcampo imagen, cargaremos la imagen del articulo que se visualizara en la carta digital. Si
el articulo ya posee una imagen cargada se vera una previsualizacion en la parte derecha.

= Enelcampo Descripcién ampliada, se registrara la informacion que aparecera en la carta digital
de dicho Articulo.

= En la lupa del campo Traduccioén, se podran configurar las traducciones de la Descripcién
ampliada, en los idiomas de preferencia.

H Guardar ~ (0) Acciones ™ ¥)
Informacién del articulo Imagen principal
Cédigo™ 119-000001 Descripcién® 47 Hamburguesa Buey con
Naturaleza Comida - Oculto en ticket O
Multiplicader 0 Observaciones y preferencias
Bloqueado . Imagen Buscar archivo... Browse
Peso (KG) Tipo dieta Ninguno -
Descripcién ampliada (~]
B I S|A-B- = :=|» E MG e b3

Carne de vacuno 100%, con lechuga, queso chedar, tomate y bacon

Traduccidn 4~ Mostrar traducciones

A continuacion, veremos un ejemplo de cdmo quedaria configurado este articulo en la carta digital de
isTPV.
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VIVA

HOTELS Viva & RESONTS

— CARNES

MI PEDIDO
0UD.

Vale la pena aclarar, que el listado de articulos y grupos se podra configurar sin imagenes, ni
traducciones, y que solo se visualice con la descripcidny el precio que se configuran para dar de alta los
articulos de un TPV. Sin embargo, es importante aclarar que los articulos que se visualizan en la Carta
digital, son los precios dados de alta y que se encuentren vigentes en el menu Precios del moédulo de
Puntos de Venta de GUEST Hotel Software.

Si por algun motivo no nos interesa que algun Articulo vigente no se visualice en la Carta digital,
tendremos la opcién de marcar la casilla “Ocultar en menu digital”, tal y como se ve en la siguiente
imagen:

Nuevo precio
H Guardar ~

Hotel” SATURNO - TPV TPVHOTEL -
Zona Ninguno - Grupo™ CARNES -
Articulo 3 119-000001 - Hamburguesa Bu Precio® 12,00
Fecha inicial* ﬁ 01/01/2018 Fecha fin* Ea 11/11/2025
Centro productivo™ Restaurante - Centro de preparacion Cafetin -
Orden Grupo combinado Ninauno -
[Oculto en ment digital 0 |
Tarifas horarias Tarifa por régimen
E Nuevo # Editar x Borrar ¥ )
O Hora inicio = Hora fin Precio
O 20:00:00 21:00:00 6,00

1Llineas| 10 v |Lineas por pagina
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Ademas, la Carta digital aplica la restriccion de las tarifas horarias. Si el precio tiene tarifas horarias, a la
hora que el cliente entre en la carta digital, se mostraran los precios configurados por tarifa horaria.

5)

Cargos Habitacion Interhotel

GUEST Hotel Software e isTPV permiten generar cargos desde un Hotel a otro, de manera que un huésped
alojado en un hotel, podra ir al restaurante de otro, realizar una consumicién y solicitar que le carguen
dicha consumicion a la habitacién del hotel donde se encuentra alojado.

Buscar Cliente en Hotel

I —

(O Fittro Hotel & Filtro Crédito Activo

® NeHabitacisn O Ne Reserva O Apellido 12 Ocupante O Lector Tarjeta Hotel

Q w E R T Y u I

>
w
o
n
7]
A
-
=
-
2

Ann
ol ]<
2] ]

Buscar

FRANDESIO , KARL
3 10/08/22  11/08/22 20222911 BB SE 2 FLOW Customer  DIRECT
GUNNAR ERIK
Cascade LAWRENCE, MEGAN 09/08/22  12/08/22 2022-684 BB GB 1  EXE Customer  DIRECT
HADERGIONAJ ,
Cathedral 05/08/22  11/08/22 2022-671 BB US 2 SUP Customer ROIBOS
ANGIELINA
Crédito Limite Utilizado Disponible Ticket Diferencia
SIN LiMITE 40,60 6,00
X Cancelar ' Cobrar Identificar Cargo a la habitacién

Adicionalmente, en el caso de que los hoteles sean de diferente sociedad, GUEST Hotel Software
permite emitir una factura desde el hotel donde se realizé la consumicidn, al hotel donde se realizé el
cargo habitacidn. Esta funcién permite imputar los ingresos en el centro donde se presto el servicio.

Cargos interhote!

Dashboards

i Contratacién
Reservas
Housekeeping
Produccién
Cajas

B Ventas

B0 Facturacién Agencias
&8 Facturacion Directos

&H Facturacion Garantias
BH Cargos Interhotal

[ Facturas / Abonos
@ Listado cobros

&7 Balance de cliente

|#2 Deuda de cliente

] Puntos de venta

B Espacios y salas

PURCHTLPMI - 10/08/2022

x  +

(¢] & guest.purogroup.com/BackOffice/Invoicinglnterhotel.aspx?sid=PMS

PMs CRS FRN CRM CONFIG

: . O Bienvenido,

Cargos interhotel

@ Acciones ¥

Facturar cargos interhotel

Hotel ¢:Es una proforma?

PUROCBCHPMI

TPV - Zona

0 LR Espanoel (Espania) M

Fecha desde Fecha hasta "Ea
O TPV Zona Mesa Camarero Fecha Hora Importe total Reserva Cotizacién / Cuenta
O PBP2200009%5 | PUROBCHPM OASIS 608 = DCARABAJAL | 01/08/2022 16&:50 86,00 2022-2013-1
O PBP220000997 PUROBCHPMI  TOP END 130 SAMAZZINI  01/08/2022 17:52 230.00 2021-2834-1
] PBP220001007 | PUROBCHPM TOP END 140 EMARTINEZ | 02/08/2022 17:56 38,00 2022-2822-1
(I} PBP220001009  PUROBCHPMI POOL 170 SAMAZZINI  02/08/2022 19:18 90,00 2022-1760-1
] PBP220001018 | PUROBCHPM QASIS 600 SAMAZZINI | 03/08/2022 23:42 56,00 2021-1792-2
(I} PBP220001023 PUROBCHPMI  TOP END 145 ELASUEN 04/08/2022 15:07 314,00 2022-2256-1
] PBP220001024 | PUROBCHPM POOL 170 ELASUEN 04/08/2022  15:58 14,00 2022-1760-1
contacto@isystems.es www.isystems.es
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Al lanzar el proceso de facturaciéon, GUEST Hotel Software generara una factura hacia cada hotel

GUEST

Hotel Software

(podriamos hacer cargos a mas de un hotel), por el importe total de los tickets seleccionados.

6) Anotaciones de la Reserva

Para que en el TPV se muestren las notas introducidas en la ficha de la reserva, deberemos seguir los

siguientes pasos:

1. Indicar el cddigo de departamento en la ficha del punto de venta:

Punto de venta

EUR

TPV DEMO

8

08:00

22:00

1

I Bar

Favoritos Precios compartidos Ggfipos  Notas

H Guardar ~ e Acciones ~
Informacién del punto de venta

Hotel* SATURNO - Divisa*

Cédigo™ TPVHOTEL Descripcion™

serie tickets PRB NUmero de digitos numéricos

Hora de apertura

Almacén BAR PISCINA .| Horadedierre

Link TRV 19 httpsy/pos.isystems.es/Frontoffic  Precio compartido BVE

Blog. sincrenizacion precios O Departamento

Zonas Mesas Camareros Tipos de cobro Tipo d Centro d:
0 Tipo de nota Fecha « Fecha ip l
] Check-In Online 25/10/2022 Bar
o Alérgenos 05/05/2023 Bar
[m] Envio datos reservas 24/05/2023 Café todas las mafianas Bar
] Alérgenos 20/07/2023 28/07/2023 Cliente celiaco Bar
[w} Alérgenos 05/09/2023 Alérgico al gliten Bar
o Recordatorio 09/10/2023 12/07/2023 PEDIR BOGAVANTES Bar

Archivado

Archivade
rnodo
chindo

Archivado

e

Archivado

Active

Activo

7

Documentos

=)

=}

=}

=)

=}

=}

2. Crear las notas en la reserva con este mismo cédigo de departamento:

Tipe de nota
Alérgenos
Fecha
05/09/2023
Descripcion

B I S A

Alésgico al ghiten

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafa. Teléfono: (+34) 871 570 536.
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mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

3. Activar la visualizacion de las notas en isTPV. Para ello, se debera realizar la solicitud de este
parametro en la configuracion de cada TPV.

Posteriormente, las notas de las reservas se podrén visualizar para cada cliente alojado en el Hotel =)

en el siguiente campo:

Buscar Cliente en Hotel
#

‘ | Buscar

Filtro Hotel [ Filtro Crédito Activo

) N2 Habitacion O N2 Reserva O Apellido 1% Ocupante ® Lector Ta rjieta Hotel

Q W E R T Y U | (0] P

A S D F G H i} K L N

z X C v B N M * - =

Habx Apellidolr/apellido2n Entrada Salida Reserva Régimen Pais Pax HabUso Agencyf SubTrato
201  PONS, MARTA 14/07/23 20/07/23 Custr mer
203 GARCIA, JONNY 12/07/23 19/07/23 2023-139 Al ES 2 APL fistomer  VOYAGE
PRIMER APELLIDC ,
13/07/23 22/07/23 2024-3 HB AG 2 SUP J Customer BOOKING
NOMBRE y,
Crédito Limite Utilizade Disponible Ticket / Diferencia
SIN LIMITE 6,00 /
Notas x Reserva

ES ALERGICA

Pax Registrados Servicio (Previstos/Registrados) Guardar

2 Desayuno (39/2) w Aceptar

3 Cancelar Cargo a la habitacion

Direccion: Gran Via Asima n° 4 3er piso, 07009, Palma de Mallorca, Espafna. Teléfono: (+34) 871 570 536.

Email: contacto@isystems.es \Web: www.isystems.es
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