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1) Sobre este manual

El presente manual detalla de manera general la funcionalidad del médulo de Almacén de GUEST Hotel
Software. Es importante aclarar que, la configuracion del médulo Datos Almacén, debe haberse
realizado previamente en la seccion CONFIG:

), jandrade@isystems.es / Idioma JEERINZHENE R
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Hotel Software

Grupos de familias

& Datos Generales 77 Editar x Borrar EEJ Excel ~ @Accwcnes - A&
£ Datos PMS

O Codigo - Codigo prefijo grupo familia Descripcién Familias
£ Datos Almacén
= O ALIMENTACION Y BEBIDAS AL Alimentacion y bebidas 9
2 Grupos familias
B Familias O BACK OFFICE BC Back Office o
B sub-familias ] MANTENIMIENTC MT Mantenimiento 4
-
& Almacenes O MERCHANDISING MC MERCHANDISING 1
+ Formatos producto _ )
O RETAIL RT Retail 0
B Centros de coste
. O ROTATIONAL RN Rotational 1]
B Alérgenos
B Zonas = SERVICIOS SR Servicios 9
B Procedencias preductos O VARIOS VR Varios 4
B Transportistas 8lineas| 20 v  Lineas por pagina
B Tipos de envio
& Plantillas Mailing

£ Datos RRHH

B Gestor Contenidos

&+ Seguridad

En este modulo se configuraran los Grupos Familias, Familias, Sub-familias, Almacenes, formatos de
productos, entre otros. Es importante recalcar que para la configuracion de productos se deben teneren
cuenta su nivel de clasificacion, de acuerdo con el siguiente esquema:

Grupo Familias

Sub-familias

Productos

En el siguiente apartado, presentaremos en detalle su configuracién. Para mayor informacion,
recomendamos consultar el Manual de Configuracién Front Office.
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2) Configuracion Grupo Familias, Familias, Sub-familias y Formatos
productos

Este apartado hace parte de la configuracion realizada para Grupos de Familias, Familias, Sub-familias
y formatos de productos desde la Seccién CONFIG. En esta seccidn, se registran los parametros
generales del médulo Almacén.

+* Grupos de familias

Es la categoria con mayor rango de clasificacion, a continuacion, se puede ver a modo de ejemplo lo que
podrian ser los Grupos de familias de un hotel o establecimiento:

Grupos de familias

E Nuevo # Editar X Borrar Eﬂ Excel ~ (o) Acciones ¥ \ 7
0 Cédigo - Cédigo prefijo grupo familia Descripcion Familias
m} ALIMENTACION Y BEBIDAS AL Alimentacion y bebidas 8
O BACK OFFICE BC Back Office 0
@] MANTENIMIENTO MT Mantenimiento 2
@] MERCHANDISING MC MERCHANDISING 1
a RETAIL RT Retail 0
m} ROTATIONAL RN Rotational 0
@] SERVICIOS SR Servicios 9
a VARIOS VR Varios 4

Para crear un nuevo Grupo de familias procederemos a registrar la siguiente informacion:

Grupo familia

Codigo*® Cadigo prefijo grupo familia*
ALIMENTACION Y BEBIDAS AL
Descripcién

Alimentacion y bebidas

= Cadigo: codigo del Grupo de familias a crear.

=  Codigo prefijo grupo familia: un cédigo de dos digitos, que se utilizard como prefijo para la
numeracion de los productos de dicho grupo de familias.

= Descripcion: descripcién ampliada que se desee registrar sobre el Grupo de familias.

+ Familias
Categorizacién de segundo rango de clasificacion, donde se detallan las familias asociadas a cada
Grupo de familia. A continuacidon, se pueden ver a modo de ejemplo, algunas familias de un hotel o

establecimiento:
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Lista de Familias

g Nvevo | g Editar ) Borrar B e - €2) Acciones - )

Cédigo Codigo prefijo familia Descripcion Grupo familia Sub-Familias
ALIMENTOS VARIOS AV ALIMENTOS VARIOS ALIMENTACION Y BEBIDAS 13
ANIMACION AN ANIMACION SERVICIOS 0
APERITIVOS AP Aperitivos ALIMENTACION Y BEBIDAS 1
BEBIDAS BE Toda clase de bebidas ALIMENTACION Y BEBIDAS 2
CARNES CR Carnes ALIMENTACION Y BEBIDAS 1
CLOTHING L ROPA MERCHANDISING 1
COMBUSTIBLES co COMBUSTIBLES VARIOS 0
CONSERVAS CN CONSERVAS ALIMENTACION Y BEBIDAS 0

Para crear una nueva Familia registraremos la siguiente informacion:

Familia
Codige™ Caodigo prefijo familia® Grupo familia®

BEBIDAS BE ALIMENTACION Y BEBIDAS - A~
Descripcién

Toda clase de bebidas

= Codigo: cédigo de la Familia a crear.
= Cadigo prefijo familia: un cddigo de dos digitos, que se utilizara como prefijo para la numeracion
de los productos de dicha familia.

=  Grupo familia: seleccion del Grupo de familia al cual se desee asociar la Familia. (filtro: CONFIG - Datos
Almacén » Grupos familias)

= Descripcidn: descripcién ampliada que se desee registrar sobre el la Familia.

R/

% Sub-Familias

Categorizacién de tercer rango de clasificacion, a modo de ejemplo, se presentan a continuacion tipos
de sub-familias que se pueden configurar:

Lista de Sub-familias
H x B 3 B bee
] | Nuevo orrar &l Excel = . cciones -

a Cédigo - Cédigo prefijo sub-familia Descripcién Familia IVA Cuenta de compras Cuenta de ventas
[m] ACEITES Y VINAGRES AVN ACEITES ¥ VINAGRES ALIMENTOS VARIOS 10,00 600001 700001
] APERITIVO APR Aperitivos APERITIVOS 0,00

(m] ARROCES ARR ARROCES ALIMENTOS VARIOS 10,00

[m] AZUCAR Y MERMELADAS AZM AZUCAR Y MERMELADAS ALIMENTOS VARIOS 10,00

] CAFES E INFUSIONES CAF CAFES E INFUSIONES ALIMENTOS VARIOS 10,00

@] CAMISETA ™ CLOTHING 21,00

[0 CARAMELOS Y CHOCOLATINAS CHO CARAMELOS Y CHOCOLATINAS ALIMENTOS VARIOS 10,00

m] CARNE CRN CARNES 4,00

[m] CERFALES Y GALLFTAS CRG CEREALES Y GALLETAS ALIMENTOS VARIOS 10,00

[m] CERVEZAS CER Todas las cervezas BEBIDAS 0,00
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Para crear una Sub-familia deberemos registrar la siguiente informacion:

Nueva sub-familia

H Guardar ~
Informacién de las Sub-familias
Codigo* ACEITES Y VINAGRES Codigo prefijo sub-familia® AVN
Familia® ALIMENTOS VARIOS - ALIMENTOS VARIOS ~ VAT 10,00% - IVA 10% -
Cédigo externo Cuenta de compras 600001
Cuenta consumos Cuenta de ventas 700001
Cuenta mermas y roturas Descripcion ACEITES Y VINAGRES

= Codigo: cédigo de la Sub-familia a crear.

= Codigo prefijo Sub-familia: un cédigo de dos o tres digitos, que se utilizara como prefijo para la
numeracion de los productos de dicha Sub-familia.

=  Familia: seleccion de la Familia a la cual se desea asociar la Sub-familia. (fittro: CONFIG > Datos Almacén >

Familias)
= |VA: indica el % de IVA que aplicara en las facturas de compra / venta. (fiitro: CONFIG > Datos Generales >
Impuestos IVA)

= Coaddigo Externo: cdodigo externo de acuerdo con los requerimientos de la integracion contable
establecida.

= Cuenta de compras: en caso de integracion con el sistema de contabilidad, es la cuenta de gastos
donde se imputaran las compras realizadas de dicha Sub-familia.

= Cuenta consumos: en caso de integracion con el sistema de contabilidad, es la cuenta de
consumos donde se imputaran los productos consumidos (previo registro de los inventarios) de
dicha sub-familia.

= Cuenta de ventas: en caso de integracion con el sistema de contabilidad, es la cuenta de ingresos
donde se imputaran las ventas realizadas de dicha Sub-familia.

= Cuenta de mermas y roturas: en caso de integracion con el sistema de contabilidad, es la cuenta
de ingresos donde se imputaran las mermas realizadas de dicha Sub-familia.

= Descripcidn: descripcién ampliada que se desee registrar sobre la Sub-familia.

Desde el botén Acciones & de este mendu, tendremos disponibles las siguientes opciones:

= Precio manual por centro: esta opcidén permitird la introduccidon de precios manuales para
productos en los Pedidos de Compra. Recordemos que, aunque trabajemos con tarifas
preestablecidas en los Pedidos de compra, en ocasiones sera necesario habilitar la entrada manual
de los precios de los productos, por ejemplo, en aquellos productos que cambian continuamente
de precio, como las frutas y verduras.

= Combinar subfamilias: en caso de querer combinar o fusionar dos o0 mas Subfamilias, desde esta
opcién seleccionaremos las Subfamilias que deseemos, y asociar todos los productos que
contengan. De esta manera, quedaran los productos agruparlos en una sola Subfamilia. El sistema
solicitara confirmar cual es la Subfamilia correcta, para proceder a borrar las demas.

= |VA x Centro: esta accién nos llevara a la ventana “IVA x Centro”, donde podremos configurar para
cada Hotel un IVA especifico a nivel de Sub-familia, Producto o Servicio de gasto. De esta manera,
cada hotel podra seleccionar tener la posibilidad de manejar diferentes IVAs para los productos del
Mdédulo de Almacény Servicios de Gasto.
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IVA x Centro
Hotel* IVA* Sub-familia

ZENARA - 10,00 - IVA 10% - AVES -
Producto Servicio de gasto

Seleccione una opcién - Seleccione una opcién -

Nuevo | Guardar | Cancelar

=  Desglosar IVA x Centro: Una vez seleccionada una Sub- familia, al dar clic en esta opcidn, y si
hemos creado IVA x Centro a nivel de Subfamilia (segun se detallé en la anterior accién), se
desglosaran los IVAs para todos los Productos de esa Subfamilia. El sistema nos informara, cuantos
registros fueron procesados y podremos consultar su desglose desde la ficha de cada producto:

Informacion
3 registros actualizados
Cerrar
Producto Jamon de Jabugo >»
H Guardar -~ c.) Acciones ~ ¥)
Informacién del producto Imagen principal
Id / Codigo 16 AL-AP-APR-00001 Blogueado O
Nombre™ Jamon de Jabuge Descripcicn Jamon de Jabugo
Formato base™ KG - Sub-familia* APERITIVO - Aperitivos -
Familia APERITIVOS - Aperitivos Grupo familia ALIMENTACION Y BEBIDAS - Ali
IVA* 10.00% - IVA 10% - Producto de franquicia O
Formato conteo® o Formato base - Perecedero
Activo fijo Sin control de stock ) O
Detalles del producto ]
Composicién del producto o
Observaciones [
Tarifa de compra Alérgenos Codigo de barras  Composicién Imégeneﬁ
E MNuevo # Editar x Borrar )
a Hotel IVA
a ZEMARA 10.00% - IVA 10%
O SATURNO 7.00% - IGIC 7%

®

% Formatos producto
GUEST Hotel Software permitird trabajar con diferentes formatos de productos, de manera que

podremos introducir las tarifas de compra en el formato que corresponda, y asi facilitar la introduccion
de los pedidos de compra / albaranes.
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A continuacion, presentamos algunos ejemplos de formatos de producto que podremos configurar:

Lista de formatos

Nuevo # Editar X Borrar

Excel ~ (.)Acciones <

O Formatos - Descripcién Formato base Bloqueado o
@] BOX12 Caja 12 unidades

m] BOX24 Caja de 24 unidades

0 BR3OLT Barril de 30 Litros

0 BRSOLT Barril de 50 Litros

@] KG Kilogramos

O L LARGE

@] Litros Litros

m] M MEDIUM

O S SMALL

@] ub Unidades de productos genéricos

Para crear un nuevo formato de producto deberemos registrar la siguiente informacion:

Formato
Formatos* Formato base Bloqueado o
BOX24 O O
Descripcion

Caja de 24 unidades

= Nombre: nombre del formato que se desea crear.

= Formato base: si se marca esta opcién, se permitird configurar otros formatos de productos
condicionados a este tipo de formato. Algunos ejemplos de formatos base podrian ser: Unidad -
Und, Kilogramo - Kg, Litro — L, Libra — Lb, entre otros (ver nota *).

= Bloqueado: si se marca esta opcidn, se este tipo de medida se bloqueara su uso para la creacion
de nuevos Formatos de Producto. Este bloqueo se utiliza ya que si se ha creado un formato el cual
se haya utilizado para realizar registros, el sistema no lo dejara borrar para no afectar los histéricos.
En este caso, se bloque para crear un nuevo formato con las mismas o similares caracteristicas.

= Descripcion: descripcién ampliada del formato de producto.

* Nota: Si se da de alta un producto seleccionando algun formato base, el formato base ya no se podra
cambiar. Se tendra que bloqueary crear un nuevo formato base con un nombre similary asi crear nuevos
productos utilizando el nuevo formato base.

Lo que si se puede hacer es crear varios formatos de compra para un producto. Yo puedo tener un
producto con formato base Unidades, y luego crear un formato Caja24, que contiene 24 unidades del
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formato base. De manera que cuando compro una Caja24, el sistema registra una entrada de 24
unidades del formato base.

Ejemplos:

Cerveza barril:

O

Podriamos poner que su formato base (o unidad de medida es el LITRO) porque nos
interesa saber cuantos litros hemos consumido y cuantos litros tenemos de stock

Luego podriamos afadir varios formatos de compra, barril 20L indicando que equivale a
20 unidades del formato base, barril 50L que equivale a 50 unidades del formato base,
etc.

A la hora de hacer el inventario el sistema nos dira que hemos consumido X litros de
cerveza porque hace una conversion de todos los movimientos al formato base

Botella Palo

O

Silo separamos en dos productos Palo 1Ly Palo 0.7L, el problema es que si quieres hacer
un escandallo luego no sabes a qué producto vincular las ventas del TPV. Cuando en el
TPV venden un Palo, es el mismo Palo, tanto si utilizan una botella de 0,7L como si utilizan
lade 1L.

Una manera de resolverlo seria crear un producto Palo cuyo formato base sea LITRO (no
vale botella a secas, porque ;qué es una botella? ;cuanto Palo cabe en una botella? Es
demasiado genérico. Una vez configurado el formato base, luego podemos crear otros
formatos de compra para ese producto 0,7L, 1,5L, ...

El problema de esto es que, a la hora de hacer el inventario, a los usuarios les resultara
mas practico poder indicar cuantas unidades tienen de cada formato, para no tener que
hacer una conversién de todo a litros. Entonces para ello tenemos la opcidon que permite
realizar los inventarios en el formato de compra. Para ello hay que configurar el producto
en Formato conteo = Formato compra. (PMS > Almacén - Lista de productos)

Infermacion del preducto

Codigo AL-AP-APR-00001
Nombre* Jamon de Jabugo
Farmato base* Ko T
IVA* Formato compra

Formato conteo® (@) Formato base -

Merchandising

O

Esto es similar a lo del palo. Hay hoteles que venden camisetas, ropa o lo que sea.
Pongamos que tenemos la “Camiseta PLAYA” con diferentes tallas (S,M,L). Podriamos
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crear un producto para cada talla, o crear un Unico producto con diferentes formatos
(Talla S, Talla M, Talla L).

Luego como nos interesara saber cuantas unidades tenemos de cada talla, le indicaremos que el
formato conteo es por formato compra

@

%+ Zonas de tarifas de compra

El sistema nos permite configurar varias tarifas de compra en funcién de la zona donde se encuentre el
hotel. Esto se utiliza especialmente en cadenas hoteleras que tengan hoteles en diferentes zonas
geograficas, en las que, aunque el proveedor sea el mismo, tiene precios diferentes.

Ademas, podemos hacer agrupaciones de zonas, de manera que por ejemplo a un Hotel que se
encuentre en la zona de Mallorca (esto se configura en la ficha de cada hotel) podremos indicarle que se
le apliquen las tarifas de la zona de Mallorca, y también las tarifas aplicadas a las agrupaciones de zona
Baleares y/o Espana, pudiendo crear tantos niveles de agrupacidon como sean necesarios.

MENU é Hotel Software

ARODREVY
Q, Buscar Zonas

Datos Generales Ver-Ocultar filtros <

Datos PMS

e = _
Nuevo = Editar x Borrar &5‘ Excel = c.) Acciones ¥ \ &
£ Datos Almacén
& Grupos familias O Cédigo = Descripcién Grupo
B Familias O BARCELOMNA BARCELOMNA CATALUNA, ESPANA
B Sub-familias O CADIZ CADIZ ANDALUCIA, ESPARA
an
m Almacenes .
O FUERTEVENT FUERTEVENTURA CAMNARIAS, ESPANA
+ Formatos producto
. d GRAN CANAR GRAN CAMARIA CAMNARIAS, ESPANA
B Centros de coste
B Aldrgenos 0 LANZAROTE LANZAROTE CANARIAS, ESPARIA
B Zonas O MALLORCA MALLORCA BALEARES, ESPANA
B Procedencias productes ) MENORCA MENORCA BALEARES, ESPARIA
B Transportistas .
O TENERIFE TENERIFE CAMNARIAS, ESPANA

B Tipos de envio

. . 9 Lineas | 20 v Lineas por pagina
& Plantillas Mailing

3) Lista proveedores

En este primer menu del médulo de Almaceén, introduciremos en la base de datos la informacion de los
proveedores que nos proveen de servicios, recursos o productos. En la pantalla inicial, se visualizara la
base total de proveedores registrados.
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CRS CRM CONFIG * A © D O () sienvenido, jandrade@isystemses / Idioma [EEIENEEIDRS

Hotel Sofiware

Listado de proveedores

Ver-Ocultar filtros &
- [55 Nuevo Borrar E Bxcel - (@) Acciones - Hﬁ
Lista de productos = X i ©- :
B Plantillas . - _ - S ,
[ ProveedorlD = =~ Nombre Nombre comercial NIF Nacionalidad = Pais Giudad Cadigo postal Direccién Teléfono Fax
B solicitudes
[m 0001 Cervezero test Galicia sl AAFDRAZ Espafia Galida 07600 o/ lanzilota 880 2236025820
Pedidos compra
B Albaranes compra O MNEWPROV NUEVO PROVEEDOR 423323248 Espaiia Palma de Mallorca 07009
$ Facturasyabonos gasto | [ PROVOBOO COCA-COLA SA Coca-Cola 3555235 Espaia Espafia Palma de Mallorca 07008 ©\ Gremi Sabaters, n° 21 oficina A39 671031799
# pagos u} PROV00002 COBEGA SA 1562456256 Espaia Espafia Palma de Mallorca 07008 €/ Gran Via Asima, 6 P. 1 - Polig. Son Castells 671031799
Pedidos venta i i ) )
O PROVO00 DITRIBUCION DIRECTA INTEGRAL DITRIEUCIONES DIRECTAS  K23234324 Espafia Espafia  Palma de Mallorca 07009 €/ Gran Via Asima, 6 L. 1 - Polig. Son Castello 671031799 671031700
@ Albaranes venta
O £0s A9139977. A af Madrid 28906 6
¢ Facturas/Abonos venta PROV00004 OLEOSALGADO, S.A 91399774 Espafia Espafia tadi 8906 ¢/ Tormeros, 11 91666 86 34
++ Traspaso de productos | O PROV0000S DISTRIBUCIONES SPAIN SL 4324234234 Espafia
M laboracicnes = PROV00006 DISTRIBUCIONES ALOMAR B4324234234 Espafia Palma de Mallorca 07008 Gremi Sabaters n° 21, A39 +34871570536
B termas y roturas O PROV00007 BORDOY BORDOY 52303049C Ecpafia Palma 07009 601000202
& Productos por almacén
ul PROV0000S MASCRESPO SL CANA PAULINA 658548848 Espafia palma 07010

& Movimientos

En la ficha de registro, nos solicitaran configurar la siguiente informacion:

é a e 'i.) a: (D Bienvenido, jandrade@isystems.es / |dioma [SERIR(ESELE g

é Hotel Software

Buscar Proveedor LL<>M

(o) Acciones =

Informacién del proveedor

Dashboards

Contratacion

Reservas
Operaciones Provesder D7 PROVO0D10 NI 56546465654
Produccién Nombre? TEST COMPRAS Bloqueado U
Cajas Nombre comercial TEST COMPRAS SL. mporte minimo pedido 100,00
Ventas Datos fiscales o
Puntos de venta
Datos de contacto (]
Espacios y salas
Infermacion financiera o
Spa
% Almacén Observaciones y preferencias e

Lista provesdores

W Lista de productos
B Plantillas Hetel ZENARA -

B Solicitudes
Tarifa de compra Datos de page Documentos Notas Contactos
Pedidos compra
Buscar Grupo familia Familias Sub-familia Ver inactivos

@ albaranes compra
Todos - Todos - Todos - [}

$ Facturas/Abonos gasto
® Pagos 2| Nuevo # Editar Barrar Acciones = (
o Sreo (g Ko @
Pedidos venta
) Cadigo Nombre Cad. prod. proveedor Formate Descripcidn / Variante Prioridad Fecha desde Fecha hasta Precio bruto Precio FB

[3 Albaranes venta

@,

% Informacion del proveedor

= Proveedor ID: codigo de identificacion del proveedor en GUEST Hotel Software.

= NIF: Numero de Identificacién Fiscal del proveedor.

= Nombre: nombre o razén social del proveedor.

= Bloqueado: en caso de marcar o activar este campo, el proveedor quedara bloqueado para
la realizacidn de transacciones en los diferentes moédulos.

= Nombre comercial: opcionalmente en este campo podremos registrar a modo informativo
el nombre comercial o nombre alternativo del proveedor.
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= Importe minimo pedido: Sera una condicional para que se genere una alerta en el caso de
desear “Enviar el pedido al proveedor”, y que no alcance este importe minimo requerido para
aceptar el pedido. Al momento de tratar de hacer el envio, aparecera un aviso con el
siguiente mensaje:

33 Enviar pedido a proveedor /

El importe total no llega al importe minimo configurado en el proveedor.

O Recibir copia del e-mail O Enviar solicitud con precios

Email [l ; ]
Plantillas Mailing dioma
Asunto Archivo adjunto de plantilla
Adjuntar archivos

Buscar archivo Browse
Cuerpo del Email

B I US| Fene -|Tamsio -|A-@- = := E e =2 2=

[FRCH] = LME=EQ X RQFeteda | @ & B
m

s Datos Fiscales

= Pais: seleccion del pais de direccién del proveedor segun informacion fiscal.
= Cadigo Postal: codigo postal del proveedor.

= Ciudad: ciudad de la direccién a registrar para efectos fiscales.

= Direccidn: direccién del proveedor para efectos fiscales.

=  Provincia: provincia segun la ciudad y direccion registrada.

« Datos de contacto

Para efectos informativos podremos diligenciar la informaciéon de contacto del proveedor, donde
podremos registrar: Teléfono, Fax, Mévil, Email, Contacto y Pagina web del proveedor.

% Informacion Financiera

= Cuenta contable: cuenta contable registrada del proveedor en el sistema contable a efecto
de envio de facturas, remesas, entre otros.

= Fecha vencimiento facturas: podremos configurar para el proveedor una condicional que
indique los términos manejados con este proveedor para el vencimiento de facturas. Se
registraran digitos numeéricos precedidos de los simbolos + o -, seguidos de las letras D, Mo
Y. Por ejemplo, PM (para que haga efecto a partir del siguiente mes), +15D (15 dias),
+10D+2M (10 dias y 2 meses), +1Y (1 afio), +13D-3M+1Y (13 dias - 3 meses y 1 afio),
PM+15D+5M (a partir del mes siguiente, 15 dias y 5 meses), PM+D10 (a partir de mes
siguiente, dia 10).

= Tipo proveedor: seleccién del tipo de cliente contable para el proveedor registrado. (filtro:
CONFIG » Datos Generales - Tipo clie. contable)
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= |VA: en caso de seleccionarse en este campo un tipo de IVA para el proveedor, éste

prevalecera sobre la configuracion de IVA del producto. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Impuestos
(IVA))

@

%+ Observacionesy preferencias

En este campo podremos registrar la informacion ampliada que se desee sobre el proveedor, para
informacién de los usuarios.

Adicionalmente, en la parte inferior de la ficha tendremos la opcién de registrar tarifas de compra para
diferentes productos comercializados por el proveedor, datos de pago, documentos, notas y datos de
contacto adicionales.

+ Funciones botén Acciones
Desde el botén Acciones & tendremos las siguientes funcionalidades para la gestion de Proveedores:

= Crear Plantilla: mediante esta opcion, se creara una “Plantilla” para la gestion de
solicitudes, con los productos de dicho proveedor y que tengan una tarifa activa. Esta
plantilla quedara guardada en el menu Plantillas (PMs > Aimacén - Plantillas)

=  Crear solicitud de pedido: mediante esta opcidn, se creara una “Solicitud” con los
productos de dicho proveedor y que tengan una tarifa activa. Esta Solicitud quedara
guardada en estado “Nuevo” en el menu Solicitudes (PMS » Almacén - Solicitudes)

= Mostrar descuentos: mediante esta opcidon podremos configurar los descuentos a nivel de
proveedor. Una vez demos clic en esta accion, tendremos la opcion de crear un descuento
a nivel general, por Sub-familias o Productos, en un rango de fechas especifico, y con la
opcion de configurar un importe minimo por pedido:

Descuentos de proveedor

Proveedores Sub-Familias Productos

; Nuevo # Editar x Borrar *_j
O Descuento (%) Importe minimo Fecha comienzo Fecha fin
[} 20,00 0,00 04/08/2018

1Llineas||20 ~ Lineas por pagina

Cerrar

Estos descuentos se veran reflejados en cada linea de productos registrados en los Pedidos

de compra:
Cédige Producta ey EEESD Almacén Cantidad Cant. recibir  Precio unitario (%) Importe dto. Baze imponible B. 1. recibic % Importe &
Proveedor

O AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL up (1) 453453453 ALMACEN TEST 1 5 5 1,10 0,00° 0,00 5,50 550 10,00 6,05
[0 AL-BE-JYR-00001 ZUMO NARANJA TETRABRICK Litros (1) 548888455 ALMACEN TEST1 20 20 0.55 0,00 0.00 11,00 11.00 21,00 1331
AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL BOX24 (24) BAR TOPROOF 10 10 16,00 20,00 32,00 128,00 128,00 10,00 140,80
O AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL up (1 453453453 BAR TOPROOF 30 30 025 0,00 0,00 .50 750 10,00 8.25
O AL-BE-JYR-00001 ZUMO NARANJA TETRABRICK Litros (1) 548888455 BAR TOPROOF 20 20 0.55 0,00 0.00 11,00 11,00 21,00 1331

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

= Duplicar proveedor: esta opcidn se utiliza en los casos que el proveedor cambie de NIF y
que se desee crear una nueva ficha de proveedor con las tarifas vigentes para una fecha

determinada:

Duplicar datos del proveedor

Fecha hasta precios activos antiguo proveedor

o)

Nuevo NIF

Confirmar Cerrar

=  Mostrar histérico de modificaciones: esta accién nos permitira ver las modificaciones
realizadas a la informacién del proveedor, datos fiscales, datos de contacto, informacién
financiera, observacionesy preferencias.

Histdrico de modificaciones

Tipo

Todos -

Fecha registro Usuario

24/09/2024 13:39:19 cvega@isystems.es

23/01/2024 15:37:39 Admin

16/08/2023 12:30:42 Admin

3Lineas| 20+ Lineas por pagina

@,

%+ Tarifa de Compra

Se ha agregado un valor al campo Cuenta contable. Nuevo valor: 0000

Accién
Todos -
Tipo Accién
Proveedores Actualizar
Proveedores Actualizar  Se ha cambiado el campo Email de Ik
Proveedores Actualizar

Mensaje

Se ha eliminado el valor del campo Email. Antiguo valor: jforteza@isystems.es

es a jfor

Se ha agregado un valor al campo Tipo cliente. Nuevo valor: GENERAL-GENERAL

Cerrar

Aqui introduciremos las tarifas de los productos que nos suministra cada proveedor. Esta informacién

también estd visible y editable desde la ficha del producto, en el menu “Lista de productos”.

Tarifa de compra

Producto

3 OLVAORUIOSLT
Fecha desde

g | 12/07/2023
Prioridad

1

Producto local
O

Procedencia producto

Seleccione una opcién -

«<

contacto

Formato

ub (1) A
Fecha hasta

ko

Cod. prod. proveedor

Producto ecolégicos
O

Nuevo Guardar . Cancelar

isystems.es Www.isystems.es
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Precio bruto
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Tipo agrupacion
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Producto: seleccién del producto previamente creado en el menu Lista de productos. itro:
PMS > Almacén - Lista de productos)

Formato: seleccién del formato del producto para la tarifa de compra que se va a registrar.
Por ejemplo: Unidad, Caja de 12, Caja de 24, entre otros. La lista desplegable de formatos,
serd la configurada previamente en la creacién de cada producto.

CONFIG

i CRS CRM
Hotel Saftware

Buscar Producto COCA COLA 33CL

o H Guardar ~ @Actiones -

Dashboards

Informacién del pltl Cantidades por formatfy, |
Mostrar histérico de medificaciones

i Contratacion

Id / Cadigo

Reservas Historial de movimientos AL-BE-JYR-00004

) Nombre* Registrar active fijo JLA 33CL
Operaciones
Formato base* uD -
Produccién 3
Familia BEBIDAS - Toda clase de bebidas
Cajas .
VA 10.00% - IVA 10% -

§ Ventas

.
Formato conteo” () Formato compra M

Puntos de venta Activo fijo

Descripcion / Variante: nos permitira tener diferentes precios para variantes de un mismo
producto. Por ejemplo, si tenemos “Lata de tomate triturado Orlando” y “lata de tomate
triturado APIS”, con diferentes precios, podremos indicar aqui la marca para poder
identificarlo en el momento de la compra, pero a efectos de inventario lo contabilizaremos
todo como un mismo producto, lata de tomate triturado.

Fecha desde / hasta: el rango de fechas para el que es valida la tarifa. Si dejamos la “Fecha
hasta” en blanco, quiere decir que estara activa hasta que le pongamos una fecha de
finalizacion.

Precio bruto: el precio de compra sin impuestos.

Prioridad: podemos tener varios proveedores que nos suministren un producto, entonces le
pondremos la prioridad mas baja (0 o 1) al proveedor principal. Si lo dejamos en blanco la
prioridad seria 0 por defecto.

Cod. prod. Proveedor: registraremos el codigo del producto segun la cotizacién enviada por
el proveedor. Esta informacidn nos servira para enviar los pedidos de compra por e-mail, de
manera que el proveedor podra identificar mas facilmente el producto que estamos
solicitando y asi evitar errores.

Tipo agrupacion / Zona: el sistema nos permite configurar varias tarifas en funcion de la
zona donde se encuentre el hotel. Esto se utiliza especialmente en cadenas hoteleras que
tengan hoteles en diferentes zonas geograficas, en las que, aunque el proveedor sea el
mismo, tiene precios diferentes. (filtro: CONFIG > Datos Almacén > Zonas)

Producto local / ecolégico / granel: permiten identificar los productos de ese tipo. Desde
el médulo de DashBoards en el reporte “Analisis almacén”, podremos identificar los
productos que se compran y/o consumen de estos tipos:
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Hotel Fecha desde Fecha hasta Almacén Proveedor Cliente
SATURNO - 5 01/07/2023 5 31/07/2023 Todos - Todos - Todos -
Familia Sub-familia Tipo movimiento Subtipo Agrupacién filas Agrupacién columnas
Todos e Todos e Consumo M Todos M Almacén e Dia e
Valor Mostrar Mostrar Comparativa Producto Producto Producto a Mostrar pardmetros
Importe - gréficos detalles 0 local ecolégicos granel (m] o 0
[m] [m] m] m]

=  Procedencia producto: seleccion de

pais de donde procede el producto, segun

configuracion realizada por el hotel. (filtro: CONFIG > Datos Almacén > Procedencias productos)
Desde Dashboards / Analisis almacén podremos identificar los productos que se compran
y/o consumen en funcion de la procedencia:

Q Buscar Analisis almacén
@& Dashboards Hotel
SATURNO

B Cuadro General

Familia
B Andlisis ingresos
Todos
B Analisis ocupacién
Valor
B Analisis TPV
Importe
B Andlisis almacén
B Ventas x Centro P
1< 4 1

B Ventas x TTOO

S L m“

B Contratacién

& Reservas o | 140

Fecha desde Fecha hasta Almacén Proveedor Cliente
- @ 01/07/2023 5 31/07/2023 Todos - Todos - Todos -
Sub-familia Tipo movimiento Subtipo Agrupacién filas Agrupacién columnas
- Todos v Consumo - Todos o Procedencia producto ~ Dia e
Mostrar Mostrar Comparativa Producto Producto Producto a Almacén o
- graficos detalles local ecolégicos granel “ Guardar filtros
0 o Proveedor
Familia
of1 > B O 100% v v )
Sub-familia
Producto
Codigo producto
160 160 Hotel
1.60
Procedencia producto

Adicionalmente, podremos indicar diferentes tarifas en funcién del formato de compra. Por
Ejemplo, podriamos tener un precio de compra para una unidad suelta, otro precio para cajas de
12 unidades y un precio diferente para cajas de 24 unidades:

Proveedor

H Guardar ~ (I) Acciones ~

- Todos

- Todos - (

Todos

E Nuevo # Editar X Borrar @ Acciones @ ¥
a Cédigo Nombre Céd. prod. p Formato Descripcién / Variante Prioridad Fecha desde Fecha hasta Precio bruto Precio FB Tig
[0 AL-AV-AVN-00012 ACEITE VEGETAL EN SPRAY/ LATA 16,5 OZ up (1) B 0 19/06/2020 2 2
(0 AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL BOX24 (24) B 0 01/01/2023 16 0,66667
(0 AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL ub (1) B 12/07/2023 3 3
[J  AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL uD (1) E] 12/07/2023 2 2
[0 AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL 453453453 up (1) B 0 18/02/2019 0,25 0,25
(O AL-AV-AVN-00009 KADOYA up (1) B 0 19/06/2020 16 1.6
0 AL-AV-AVN-00003 OLIVA CRUJO 5 LT uD (1) B 1 12/07/2023 60 60
(J AL-BE-CER-00001 PLASTIC STIRRER PURQ BOX12 (1) 12 t] [:] 19/06/2020 1.2 1.2
(0 AL-BE-CER-00001 PLASTIC STIRRER PURO BOX24 (2) 24 H m 19/07/2021 2 1
(0 AL-BE-JYR-00001 ZUMO NARANJA TETRABRICK 548888455 Litros (1) B 01/01/2020 0,55 0,55

De acuerdo con la gestidn realizada por cada hotel o establecimiento se definira la mejor manera
para registrar (o no) las tarifas correspondientes. Es decir, puede ser conveniente introducir los
precios manualmente en las solicitudes, o trabajar con tarifas introducidas en la ficha del
proveedor. La ventaja de trabajar con tarifas desde la ficha del proveedor, y en caso de delegar el
proceso, es que nos aseguraremos que el precio de adquisicién sera el pactado con el proveedor.
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Desde el botén de Acciones & de esta pestafa, tendremos la opcion de extender la fecha de las tarifas
que previamente hayamos seleccionado. De esta manera, podremos realizar una actualizacidon masiva
de las fecha de vigencia para las tarifas de los productos del Proveedor:

Tarifa de compra Datos de pago Documentos Notas Contactos

Buscar Grupo familia Familias Sub-familia

Todos - Todos - Todos -

; Nuevo # Editar x Borrar @Accione;'

O Cédigo Nombre l Extender fecha registros seleccionados I scripcién / Variante Prioridad Fecha desde Fecha hasta
AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL BOX24 (24) B 0 01/01/2023 21/12/2030
AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL uD (1) B 12/07/2023
AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL uD (1) B 12/07/2023
AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL 453453453 uD (1) B 1 18/02/2019 31/12/2030
[J AL-AV-AVN-00009 KADOYA uD (1) B 0 19/06/2020
[0 AL-AV-AVN-00003 OLIVA ORUIO 5 LT UD (1)  OLIVA ORUJO 5 LT B 2 12/07/2023 31/12/2030

@,

+ Datos de pago

En GUEST Hotel Software podremos definir una forma de pago comun a todos los hoteles, o también que
cada hotel tenga su propia forma de pago.

Datos de pago
Hotel Forma de pago Descuento
ZENARA - Seleccione una opcién -
Método de pago principal Banco Numero de cuenta
O

Observaciones

Nuevo Guardar | Cancelar

Si cada hotel tiene su forma de pago, al introducirla indicaremos el Hotel y Forma de pago
correspondiente. Este proceso se repetira para cada hotel. Sies la misma forma de pago para todos, en
Hotel pondremos “Todos” y en “Forma de pago” la que corresponda. Al pulsar “Guardar”, el sistema
generara un registro para cada uno de los hoteles de nuestra base de datos.

Tarifa de compra  Datos de pago Documentos Notas Contactos

g Nuevo # Editar x Borrar &i

O Hotel Forma de pago Numero de cuenta/IBAN  Descuente  Método de pago principal Banco Observaciones
[0  SATURNO  Bank transfer

O SATURNO Visa

[J  SATURNO Cheque
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Para que el sistema nos muestre las “Formas de pago” al seleccionar en el campo Hotel “Todos”, es
necesario haber registrado el campo “Cdédigo externo” de los Métodos de pago (filtro: CONFIG > Datos PMS >
Métodos de Pago), ya que ese es el dato que se utilizara para identificar la forma de pago equivalentes para
cada hotel.

Nuevo método de pago

H Guardar ~ @ Acciones ~

Informacién del método de pago

Hotel™ SATURNO - Necesita firma
Descripcion* Bank transfer Efectivo
Numero de cuenta 078601111 Avrrastrar saldo
Orden Tipo @ NORMAL -
Nim. copias ticket Uso datafono
Caja Banco BMN - Solo TPV
Comision de tarjeta de crédito™ o 0 Cuenta de comisién
de tarjeta de crédito

Cadige €

Pasarelas de pago

Cédigo externo @@ PagoPro

Seleccione una opcién - Transferencia por movimiento ) 0

@,

< Documentos

Podremos agregar los documentos que deseemos adjuntar como soporte para la gestién de negociacion
con los proveedores. Estos documentos seran listados en el médulo Gestién documental, menu
Documentos.

+ Notas
Podremos registrar las notas que deseemos sobre la gestion que se realice con los proveedores e
inclusive anexar a las notas algun tipo de documento. Las notas se desplegaran en forma de listado,

donde podremos visualizar si las notas se encuentran activas o en estado archivado.

Tarifa de compra Datos de pago Documentos Notas Contactos

;- Nuevo 4 Editar X Borrar QA(cioﬂes = @J

[J Tipo de nota Fecha Fecha recordatorio Descripcion Archivado Documentos
[J Recordatorio 20/06/2020 25/06/2020 Reclamar nuevas tarifas Activo 0
(J Recordatoric 20/06/2020 30/06/2024 Revisar etiquetado de procedencia de los productos. | Archivado 0

Para registrar una nota deberemos diligenciar los siguientes campos:

Nota
Tipo de nota Fecha Fecha recordatorio
Recordatorio > B 20/06/2020 53 25/06/2020
Descripcion
B I S A-@-|:i=: » BE G e b4

Reclamar nuevas tarifas

Nuevo | Guardar | Cancelar
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= Tipo de nota: seleccion del tipo de nota segun configuracion del hotel o establecimiento.
(filtro: CONFIG > Datos Generales » Tipo de Nota)

= Fecha/Fecharecordatorio: fecha de creacion de la notay fecha en la que se desea se hara
elrecordatorio de la nota en el sistema.

= Descripcion: detalles que se deseen registrar de la nota.

Si deseamos adicionar desde esta pestafa un documento a una nota determinada, podremos
seleccionarlay seleccionar la opcidon “Nuevo documento” desde el boton Acciones ©.

Tarifa de compra Datos de pago Documentos Notas Contactos

: Nuevo 7 Editar x Borrar @Accium-s - / 7
O Tipo de nota Facha Descripeion Archivade Documantos
[m] Recordatorio 20/06/2020 25/06/2020 Reclamar nuevas tarifas Active 0
Recordatorio 20/06/2020 30/06/2024 Revisar etiquetado de procedencia de los productos. Archivado o

@,

% Contactos
Podremos adicionar los contactos que deseemos, segun la gestion realizada para cada uno de los

proveedores. Asi, por ejemplo, podremos registrar de ser necesario informacion de los encargados de
pedidos, facturacion, pagos, soporte, entre otros.

Hotel Tipo de contacto* Email*
ZENARA - Seleccione una opcién -

Nombre Teléfono Méwil

Descripcion

Nuevo | Guardar | Cancelar

4) Lista productos

En este menu podremos dar de alta los productos que vamos a comprar a nuestros proveedores. Para

crear un producto daremos clic en el botén Nuevo e y procederemos a registrar la siguiente
informacion:

+ Informacién del producto

Informacién del producto

Cadigo AL-AV-CRG-00001 Bloqueado a

Nombre* Descripcién

Formato base* Seleccione una opdiér ~ Sub-familia* CEREALES Y GALLETAS~
Familia ALIMENTOS VARIOS - ALl  Grupo familia ALIMENTACION Y BEBIDA
VA" 10,00% - IVA 10% - Producto de franquicia a

Formato conteo™ o Formato base - Perecedera o

Active fijo Sin control de stock o a
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Codigo: el codigo del producto se generara automaticamente en relacion con el prefijo del grupo
de familias, prefijo familiay prefijo subfamilia. Posteriormente, asignara un numero consecutivo.
Bloqueado: en el caso de marcarse este campo, no se podra seleccionar este tipo de producto
para ninguna operacion en el sistema.

Nombre: nombre del producto que se desea dar de alta en el sistema.

Descripcion: detalles del producto.

Formato base: seleccion delformato base que se desee configurar para el producto. (filtro: CONFIG
- Datos Almacén > Formatos productos)

Subfamilia: seleccion de la Subfamilia a la que se asociara el producto creado. (filtro: CONFIG - Datos
Almacén > Subfamilia)

IVA: seleccidn del tipo de IVA que se aplicaré para el producto o servicio. (filtro: CONFIG > Datos
Generales > Impuestos (IVA)) Por defecto registrara el IVA configurado para la Subfamilia, pero podra
editarse segun las caracteristicas de cada producto.

Producto de franquicia: se utiliza en negocios que venden productos a sus franquiciados.
Formato conteo: seleccion del formato que se usara para realizar el inventario. Puede ser el
formato base, o el formato con que el que se registraron las compras.

Perecedero: se marcara este campo para aquellos productos que tengan una fecha o tiempo
estimado de caducidad.

Activo Fijo: este campo solo se podra activar si el producto que demos de alta, cumple con las
caracteristicas para catalogarse como un activo fijo. Para registrarlo como activo fijo,
deberemos seleccionar la opcidn “Registrar activo fijo” desde el botén Acciones (9, ydiligenciar
la siguiente informacioén:

Registrar activo fijo

Hotel* Almacén*®

SATURNO - Seleccione una opcién v
Fecha* Cédigo referencia™
Cantidad® Precio unitario™

1 0

Sin control de stock: no se registrara el producto en nuestro stock. Esta opcién sera util para
registrar el coste de envios, impuestos de importacidon u otros costes que no requieren control
de stock. A la hora de hacer un pedido de compra o venta, no se controlara la disponibilidad de
stock. Almomento de crear el Albaran, no generara linea de movimientos en el producto. Por lo
tanto, no se podra seleccionar este producto en el diario de movimientos ni en los traspasos.

Como opciones adicionales para registrar e identificar especificamente un producto, podremos registrar
la informacién detallada de cada uno de ellos, donde tenemos disponibles los siguientes campos:
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++» Detalles del producto

Detalles del producto (~]
Area Seleccione una opcién - Bajo pedido o
Cédigo referencia Packaging
Crigen Tiempo de entrega(dias laborables)

» Area: Seleccion del departamento que solicita este tipo de producto. (fitro: CONFIG > Datos PMS >
Departamentos)
= Bajo pedido: en el caso de marcar este campo se establece que este producto no tendra stock

disponible, y que sélo se adquirira bajo la autorizacion de un pedido determinado.

= Cadigo referencia: se registrara el codigo de referencia original del producto, para facilitar su
identificacion.

= Packaging: registro del tipo de empaque, embalaje o presentacion.

= Origen: registro del origen del producto.

= Tiempo de entrega (dias laborales): registro del tiempo estimado de entrega, como
informacion de referencia para la gestion de los responsables del proceso compra.

+» Composicion del producto
Tendremos la opcidn de registrar la informacion detallada con las caracteristicas fisicas del producto.

Esto es especialmente Util, en aquellos casos que se requiera precisar por algun requerimiento especial,
presupuestar el costo de envio o trasportes de mercancias, fletes, entre otros.

Composicion del producto Q
Material Color
Alto Anchura
Peso Largo

% Observaciones

En este campo podremos registrar de manera ampliada aquella informacién de importancia para la
gestion de solicitud, compra o venta del producto, asi como cualquier otra informacién que se desee.

Por ultimo, en la ficha del producto contaremos con estas pestafas ubicadas en la parte inferior, donde
podremos ampliar la informacién del producto:

ITarifa de compra Alérgenos Codigo de barras Composicion Iméagenes VA x Centro I

i Muevo & Editar x Borrar [ Ver inactivos

O Proveedor Céd. prod. proveedor Formato Descripcion / Variante Prioridad Fecha desde Fecha hasta Precio bruto Precio FB
[J PROVODO03-DITRIBUCION DIRECTA INTEGRAL KG (1) E| 1 01/01/2023 12 12
[J PROVODO0S-DISTRIBUCIONES SPAIN SL DIST KG (1) E| 0 01/01/2023 50 50
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%+ Tarifade compra
Desde esta pestafna podremos adicionar, editar o borrar las tarifas de compra del producto, asociadas a

los diferentes proveedores. Por lo tanto, esta informaciéon guarda directa relacion con las tarifas de
compra de los productos, y que han sido registradas en la ficha del proveedor.

Tarifa de compra

Proveedor Formato Descripcién / Variante
PROV00004 - OLEOSALGADC ~ ub (1) A CREMA DE BALSAMICO 250 M
Fecha desde Fecha hasta Precio bruto
3 01/01/2020 0 3,65000
Pricridad Cod. prod. proveedor Tipo agrupacién
Ninguno -
Producto local Praducto ecolégicos Producto a granel

] ) o
Procedencia producto

En esta ficha tendremos la misma informacién de tarifas de compra: formato, descripcién, fechas de
vigencia de la tarifa de compra, precio, prioridad, entre otra.

Adicionalmente, desde la pantalla principal del menu “Lista de productos”, tendremos la opcién de
exportar e importar diferente informacion de los productos, dentro de ella, las Tarifas de compra:

CRS CRM CONFIG

Hotel Software

Lista de productos

Ver-Ocultar filtros «

Dashboards

(.) Acciones ~

Contratacién

Descripcién F
Reservas Expopfar/Importar - Datos ~
] 33034 MC-CL-CM-00001 I:} SATURNO
Operaciones Exportar - Productos
33058 MC-CL-CM-00002 Importar - Productos
Produccién
16 Jlabugo
Cajas Exportar - Formato compra
I Importar - Formato compra
Ventas
Exportar - Alérgenos
Puntos de venta “ITUDES

Importar - Alérgenos

Espacios y salas ( AL-AV-AVN-00002 BALSAMICO 250 ML

Exportar - Tarifa de compra

Spa AL-AV-AVN-00003 . ) .
Exportar - Tarifa de compra (Precios activos)

Almacén ( AL-AV-AVN-00004 C/TRUFAS BLANCAS 25 CL

Importar - Tarifa de compra

B Lista proveedores 24 AL-AV-AVN-00005 C/TRUFAS BLANCAS 25 CL

- . Exportar - Precio venta
L USE G prog s O 25 AL-AV-AVN-00006 | . N
Exportar - Precio venta (Precios activos)

B Plantillas

] 26 AL-AV-AVN-00007 Importar - Precio venta JALSAMICO/ GL

B Solicitudes

. [J 29 AL-AV-AVN-00010 VINAGREBALSEMICOTTE
P DPedidne ramnra
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Exportando el Excel con las Tarifas de compra, tendremos la posibilidad de modificar la informacion de
las tarifas en el Excel y luego importarla para actualizar masivamente los registros. Dentro de las
acciones mas recurrentes para actualizar las tarifas tenemos las siguientes.

= Para modificar la tarifa de compra u otros datos de los productos (excepto Fecha inicialy Fecha
fin), registraremos la nueva tarifa y deberemos seleccionar la opcion "#1 - Actualizar" de la
columna Accion.

Cadigo prodi ~ [Nombre ~ [Cod. prod.| ~ |Deseripeidn t Var ~ [Formate | ~ [Tarifa ~ [Producto Ii ~ [Producte ecolig ~ [Producto a gr - [Procedencia g ~ [Accién vj_

AL-AP-APR-00001 Jamon de Jabugo KG(1,00000) 1,5 False False False ~Actualizar
AL-BE-IYR-00002 COCA COLAZERO 33CL "253453453 UD(1,00000) 1,1 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-JYR-00002 COCA COLAZERO 33CL "32554353 BOX12({12,000 2,81 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-CER-D0001 PLASTIC STIRRER PURO "2 BOX12(1,0000 1,2 False False False 1 - Actualizar
AL-AV-AVN-00012 ACEITE VEGETAL EN SPRAY/ LATA 16,5 OZ uD(1,00000) 2,5 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-IYR-00003 COCA COLA LIGHT 33CL 3847433498 UD(1,00000) 0,35 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-JYR-00001 ZUMO NARAMIATETRABRICK "528888455 Litros(1,00000 0,55 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-IYR-00003 COCA COLA LIGHT 33CL UD(1,00000) 0,33 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL BOX12(12,000 1 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-CER-D0001 PLASTIC STIRRER PURO 24 BOX24(2,0000 2 False False False 1 - Actualizar
AL-AV-AVN-D0003 OLIVA ORUJO 5 LT OLIVAORUIO 5 LT uD(1,00000) 8 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-IYR-00004 COCA COLA 33CL UD(1,00000) 2 False False False 1 - Actualizar
AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL uD(1,00000) 2 False False False 1 - Actualizar

Es importante aclarar, que para la actualizacion de tarifas el formato, la fecha inicial y final de
tarifa deberan coincidir.

= Paraampliar la Fechafin de la tarifa a una fecha superior, en el Excel deberemos registrar la fecha
futura y seleccionar la opcidon "#3 - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)" de la columna

Accion:

) E 3 G H T ] K C M N o 3 Q R
[Proveedor | ~ [Fecha inicial ~ [Fecha fin__| ~ [ID Produci ~ [Cédigo product * [Nombre ~ [Céd_ prod. pi ~ [Descripcién / Varian ~ [Formato | ~ [Tarifa_| ~ [Prodi ~ [Produ ~ [Prodi ~ [Proci ~ [Accion -
PROV0000L 01/01/2010  31/12/2025 16 AL-AP-APR-00001 Jamon de Jabugo KG(1,00000) 15False False False = Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores]
PROV00001 18/02/2019  31/12/2025"1445 AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL "453453453 UD(1,00000} 11False False False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 18/02/2019  31/12/20251445 AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL 34554359 BOX12(12,0000 281 False False False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 19/06/2020  31/12/2025"1 AL-BE-CER-00001 PLASTIC STIRRER PURO 12 BOX12(1,0000C 12False False False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores]
PROV00001 19/06/2020  31/12/202531 AL-AV-AVN-00012 ACEITE VEGETAL EN SPRAY/ LATA 16,5 OZ UD(1,00000} 25False False False - Nuevo tarifas
PROV00001 01/02/2020  31/12/2025"1446 AL-BE-JYR-00003 COCA COLA LIGHT 33CL 3847483498 UD(1,00000} 0,35 False  False  False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 01/01/2020  31/12/2025'9 AL-BE-JYR-00001 ZUMO NARANJA TETRABRICK 548888455 Litros(1,00000) 0,55 False  False  False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 01/01/2019  31/12/2025"1446 AL-BE-JYR-00003 COCA COLA LIGHT 33CL UD(1,00000} 0,33 False False False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores]
PROV00001 30/06/2020  31/12/2025"1445 AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL BOX12(12,000C 1False False False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 19/07/2021  31/12/2025"1 AL-BE-CER-00001 PLASTIC STIRRER PURO "24 BOX24(2,0000C 2False  False  False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 12/07/2023  31/12/2025'22 AL-AV-AVN-00003 OLIVA ORUJO 5 LT OLIVAORUJOS LT UD(1,00000} 8False False  False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 12/07/2023  31/12/2025"12766 AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL UD(1,00000} 2False False False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores]
PROV00001 12/07/2023  31/12/2025"12766 AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL UD(1,00000} 2False  False  False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00001 01/01/2023  31/12/2025"12766 AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL BOX24(24,000C 18 False False  False - Nuevo tarifas
PROV00002 01/01/2019  31/12/2025'31 AL-AV-AVN-00012 ACEITE VEGETAL EN SPRAY/ LATA 16,5 OZ UD(1,00000) 4,1False  False  False - Nuevo (Reemplazar tarifas posteriores)
PROV00002 03/06/2019  31/12/2025"19 AL-AV-AZM-00001 ACETO BALSAMICO DE MODENA rferewr435435 545-adadada UD(1,00000} 15 False False  False - Nuevo tarifas i

En este caso, dejara una nueva tarifa desde la fecha de inicio registrada en el Excel, y la dejara
con la “Fecha fin” extendida. De esta manera, quedaran dos tarifas registradas.
=  Para borrar el registro de una tarifa, podremos utilizar la opcion del Excel “#2 — Borrar”:
0
|Pmcedencia products ~ JAccion
H#2 - Borrar

=  Para adicionar una nueva tarifa, podremos utilizar la opcién del Excel “#0 — Nuevo™:

Q
|Procedencia productc

« Alérgenos
Por normativa y con el fin de garantizar la seguridad de la salud de aquellos consumidores que sufren
alergias a algun alimento, se obliga a las empresas a informar a los consumidores cuando cualquiera de

sus platos o alimentos contenga alguno de los alérgenos.

En esta pestana adicionaremos o editaremos los alérgenos que contiene el producto, y que se veran
reflejados igualmente en la informacién de Escandallos de articulo, asi como en la descripcién de

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

articulos de la Carta Digital. Para adicionar un alérgeno, deberemos dar clic en el botén Editar 7,y

seleccionar del listado los alérgenos correspondientes (filtro: CONFIG > Datos Almacén > Alérgenos):

Alérgenos
O Cédigo Descripcién
() ALT Altramuces
] AP Apio
a CCH Cacahuetes
CRS Crustaceos
O FRT Frutos cascara
a GLT Gluten
] HVS Huevos
() LCH Leche
] MLC Moluscos
a MST Mostaza
] PSC Pescado
O SIA Soja
a SLF Sulfitos
] SSM Sésamo

+» Cadigo de barras

En esta pestana podremos adicionar la informacion del cédigo de barras de un producto. Para ello,
deberemos seleccionar un proveedor, formato y registrar la informacion del cédigo de barras:

Cadigo de barras
Proveedor Formato Cédigo de barras
PROV00004 - OLEOSALGADC ~ KG (1) -

Nuevo Guardar | Cancelar

Esto sera especialmente (til, cuando se realicen los inventarios correspondientes, o en caso de que los
TPV (Puntos de venta) se encuentren configurados en Modo supermercado.

+» Composicion
Esta opcion se utiliza en los casos de que deseemos configurar y registrar un producto que se componga
por otros productos ya creados en GUEST Hotel Software. En esta pestafa podremos adicionar, editar o

borrar cada uno de los productos que se deseen.

Para adicionar o editar los productos, deberemos registrar la siguiente informacién:
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Composicién del producto

Ingrediente Formato Cantidad

|3 | [cREMA DE BALSAMICO 25 uD (1) - 1,00000

Nuevo Guardar | Cancelar

Seleccionaremos el ingrediente (producto), el formato base, y en el campo cantidad, registraremos el
porcentaje utilizado para su composicion en base del formato seleccionado.
< Imagenes

En esta pestana, podremos adicionar imagenes del producto y de informacion relevante para su
identidficacion:

Imagenes
Tipo de contenido® Descripcion Documento
Seleccione una opcion - Buscar archivo... Browse

Producto general Nuevo | Guardar | Cancelar

Producto principal

Medidas producto

Imagen producto Producto de franquicia

En el Tipo de contenido, podremos seleccionar si laimagen corresponde al producto general, principal,
sus medidas u otra imagen que se desee registrar.
+ IVAxCentro

En esta pestana, podremos visualizar los IVA configurados por Hotel para cada producto. Recordemos
que podria presentarse el caso que cada hotel deba gestionar diferentes IVAs, segin su ubicacion o
ambito territorial.

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

Producto Jamon de Jabugo *»»
H Guardar ~ @ Acciones ~
Informacién del producto Imagen principal
Id f Cédigo 16 AL-AP-APR-00001 Blogueado O
Nombre® Jamon de Jabugo Descripcion Jamon de Jabugo
Formato base™ KG - Sub-familia APERITIVO - Aperitivos -
Familia APERITIVOS - Aperitivos Grupo familia ALIMENTACION Y BEBIDAS - Ali
IvVA* 10,00% - IVA 10% - Producto de franquicia O
Formato conteo™ o Formato base - Perecedero
Activo fijo Sin control de stock o O
Detalles del producte (]
Composicién del producto (]
Observaciones ]
Tarifa de compra Alérgenos Cédigo de barras Composicion Iméganes
E Nuevo # Editar X Borrar
O Hotel IVA
ZENARA 10.00% - IVA 10%
O SATURNO 7.00% - IGIC 7%

5) Plantillas

En el caso de que el departamento solicite productos similares con regularidad, podremos utilizar las
Plantillas como herramienta para agilizar los procesos de Solicitud. Las plantillas en GUEST Hotel
Software, guardaran un listado de productos con cantidades y tipos de operacién, como base para la
elaboracion de una Solicitud. Esto es especialmente Util por ejemplo con solicitudes de alimentos o
papeleria que se hagan con regularidad, con el fin de no tener que adicionar nuevamente todos los
productos.

Para crear una plantilla daremos clic en el botén Nuevo :

a CRS CRM  CONFIG
Hotel Software
Lista de plantillas
shboards Ver-Ocultar filtros

§ Contratacién

Puntos de venta X
4lineas| 20~ Lineas por pigina

y salas

& Almacén

B Lista proveedores

W Lista de productos

B Plantillas

B solicitudes

X sorra Er ol - (g Acciones -
Hatel T Nimero = Fecha salicitud Almacén
ZENARA PL2 Bar Top Roof
ZENARA BL-1 Bar Top Roof
ZENARA 4 Almacén 1 Prueba
ZENARA 4 Almacén 1 Prueba

Y a continuacion, procederemos a registrar la siguiente informacion:

contacto
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H Guardar ~

Informacién de la solicitud
Numero

Hotel ZENARA -

Solicitud de jandrade@isystems.es

Observaciones y preferencias

Lineas

Buscar Grupo familia Familias

Todos - Todos -

E Nuevo

Fecha solicitud B3 03/07/2024

Almacén
Tipo
Estado

Mostrar stock

Almacén 1 Prueba hd

Plantilla -

Solicitud

Sub-familia Qcultar cantidad 0

Todos - . U

vJ

= Numero: unavez guardada la plantilla, sera asignado automaticamente un nimero por el sistema.
= Fecha de solicitud: por defecto aparecera la fecha de trabajo, sin embargo, esta fecha podra ser

cambiada segun se desee.

= Hotel: seleccién hotel o centro para el cual se crea la plantilla. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Hoteles)
= Almacén: seleccién del almacén al cual se asociara la plantilla. (filtro: CONFIG » Datos Almacén > Almacenes)
= Solicitud de: por defecto dejara registrado en este campo, el nombre de usuario con el cual se haya

iniciado sesion.
= Tipo: seleccionaremos la opcion “Plantilla”.

=  Observaciones: en este campo se podran registrar las observaciones y/o una breve informacion

sobre la solicitud.

Para adicionar un producto en la Plantilla, daremos clic en el botén Nuevo = de la seccion “Lineas”, y

registraremos la siguiente informacion:

Lineas de peticiones de almacén

Producto Formato

)

8 MAHOU BOX12(1,00) h 15
Fecha recepcion Tipo transaccién
8 07/03/2023 Pendiente asignar h

20,00000
Economato

Traspaso

Desde otro hotel

Compra

Iscar Grupo familia Hacia otro hotel

I  ——

Cantidad

a Mostrar Ocultar cantidad C
stock O

Seleccionamos el producto, formato, cantidad, la fecha prevista en la cual necesitamos o esperamos
que nos llegue el producto. Por ultimo, en el campo Tipo de Transaccién, seleccionaremos “Pendiente
asignar” para que el responsable que revise la solicitud elija la forma en la que nos suministrara ese
producto.

Otro caso podria darse en el caso de poder seleccionar el Tipo de transaccién que se desee, segun
detallamos a continuacion.

= Economato: aquivamos a elegir si el producto nos lo van a suministrar desde el Economato (por
definicion: desempena la funcidn de almacén central, asi como del control de existencias)

= Traspaso: si sera un traspaso desde otro almacén, seleccionando esta opcioén, se desplegara
otro campo solicitando la confirmacion del Almacén de donde se desea realizar el Traspaso.

isystems.es
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= Desde otro hotel: sisera un traspaso desde otro Hotel de la cadena, seleccionando esta opcion,
se desplegara otro campo solicitando la confirmacion del Hotel desde donde se desea realizar
el traspaso.

= Compra: en caso de seleccionar esta opcion, se desplegara otro campo solicitando la seleccion
del proveedor que tenga una tarifa de compra vigente para este producto.

= Hacia otro hotel: si en la solicitud se desea traspasar un producto a otro hotel, se desplegara
otro campo solicitando la confirmacion del Hotel hacia donde se desea realizar el traspaso.
Cuando se procese se creara un registro de la solicitud en el menu “Traspaso de productos”.

Una vez completada la solicitud, procederemos a dar clic en el boton Guardar H vy automaticamente,
quedara registrada la Plantilla. En este menu, se visualizaran las plantillas creadas:

Lista de plantillas

Ver-Ocultar filtros < &
3 Nuevo x Barrar &g] Excel = @ Acciones ~ @ vJ

a Hotel T Nimero - Fecha solicitud Almacén Solicitud de Estado T Observaciones y preferencias

O SATURNO PL-8 01/07/2020 BAR SALON demo Nuevo

0 SATURNO PL-6 01/07/2020 COCINA demo MNuevo

0 SATURNO PL-2 23/06/2020 BAR SALON demo Nuevo

0 SATURNO PL-17 15/07/2023 COCINA jandrade @isystems.es Nuevo PANADERIA Y BOLLERIA CONGELADA

Otra opcion para la creacion de Plantillas en GUEST Hotel Software, la encontramos desde la ficha de

cada Proveedor. En este caso, podriamos crear una Plantilla o Solicitud desde el botén Acciones (‘),
teniendo en cuenta los productos que tienen tarifas activas en la pestafia “Tarifas de compra”:

H Guardar ~ @Acciomes '4—"_—_-‘-_—-—_

Informacién del pr Crear plantilla

Crear solicitud de pedido

Proveedor ID* NIF*
Mostrar descuentos

Nombre® Duplicar proveedor Blogueado

Nombre comerdial Mostrar histérico de modificaciones Importe minimo pedido

Datos fiscales
Datos de contacto
Informacién financiera

Observaciones y preferencias

Hotel CENTRAL ~
Tarifa de compra | Datos de pago Documentos Notas Contactos
Buscar Grupo familia Familias Sub-familia Ver inactivos

Para crear una Solicitud a partir de una plantilla, tendremos las siguientes opciones:

= Seleccionando la Plantilla, y desde el botén Acciones (’), dar clic en la opcidon “Crear solicitud
a partir de plantilla”.
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Lista de plantillas

Ver-Ocultar filtros <+ /
;- Nuevo x Borrar EE] Excel ~ 9 Acciones ~

0 Hotel T Nimero  ~ I Crear salicitud a partir de plantilla I én

Crear plantilla economato hotel del registro sel
ZENARA PL-3 1 Prueba
O ZENARA PL-2 12/03/2024 Bar Top Roof
O ZENARA PL-1 12/03/2024 Bar Top Roof
O ZENARA 4 25/06/2024 Almacén 1 Prueba
) ZENARA 4 26/09/2024 Almacén 1 Prueba

5 lineas| 20~ Lineas por pagina

= Ubicados dentro de la Plantilla, y desde el botén Acciones (‘) dar clic en la opcién “Crear
solicitud a partir de plantilla”:

Ficha plantilla
H Guardar (0) Acciones ¥

I Crear solicitud a partir de plantilla |

Informacién de la ¢

Importar productos
Namero 3
Hotel Mostrar histérico de modificaciones “NARA .

Solicitud de jandrade@isystems.es

Observaciones y preferencias Test

En el siguiente numeral, se detalla la descripcion ampliada del proceso de Solicitudes en GUEST Hotel
Software.

6) Solicitudes

El proceso de Solicitudes en GUEST Hotel Software, podra ser gestionado de manera flexible, segun las
politicas y procedimientos que tenga cada hotel. Para ello, y a modo de ejemplo, podriamos tener
diversos escenarios:

= Cuando las compras del hotel o cadena hotelera, estan centralizadas a través del Economato
del hotel (o incluso a través de una central de compras), de modo que el encargado de cada
departamento solicita los productos que necesita, y el responsable de compras aprueba y
tramita los pedidos a los diferentes proveedores.

= Cuando una sola persona en el Hotel se encarga de todo el proceso, es decir, crea las
Solicitudes, apruebay tramita los pedidos a los diferentes proveedores.

= Cuando una persona realiza y envia la Solicitud, otra persona Aprueba y otra persona distinta
tramita.

El proceso podra ser configurado segun desee cada hotel o cadena hotelera, donde adicionalmente,
tendremos la opcién de realizar detalladamente el seguimiento de las Solicitudes, e inclusive, configurar
permisos y restricciones a nivel de usuario para restringir o habilitar determinadas opciones dentro del
proceso (crear, enviar, aprobar, rechazar, procesar, consultar, entre otras). Estos permisos o
restricciones podran consultarse en el apartado “Configuracién de Accesos y Roles de Usuario” del
numeral 28 “Varios” del presente manual.
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En GUEST Hotel Software una solicitud podria tener los siguientes estados:

& GUEST

Hotel Software si

@

Si
—P

= Nuevo:es el estado pordefecto de una solicitud unavez se cree. Se podran adicionar, editar o borrar
productos hasta que la solicitud no sea enviada.

= Enviado: pasara a este estado cuando una solicitud en estado “Nuevo” sea enviada. Podran
asignarse precios automaticamente a productos que en el campo “Tipo operacién” tengan
seleccionada la opcion “Pendiente asignar”, y si hay una tarifa de compra vigente para el producto
seleccionado. Podra editarse el tipo de transaccion a realizar de cada producto incluido en la
solicitud. Y por ultimo, se podran registrar las lineas de los productos, siempre y cuando esta funcién
no se encuentre restringida.
Nota: El registro de lineas en una solicitud, es la accion mediante la cual se generan los pedidos de compra de los
productos.

= Autorizado: pasara a este estado cuando una solicitud en estado “Enviado” y que se encuentre
totalmente diligenciada sea autorizada. Es un estado informativo previo al procesamiento de la
solicitud. En algunos casos, no se podran Registrar las lineas de los productos solicitados, a menos
de que el estado de la solicitud se encuentre “Autorizado”. Esto dependera de la configuracion
deseada para el procesoy permisos en los roles del usuario.

= Rechazado: pasara a este estado cuando una solicitud en estado “Enviado” sea rechazada por el
usuario encargado de evaluar su aprobacién. Cuando una solicitud pase a estado “Rechazado”, se
podran adicionar, editar o borrar productos y tipos de operacién, e igualmente se tendra la
posibilidad de enviarla nuevamente.

= Procesado: pasaréd a este estado cuando se Registren las lineas de los productos solicitados.
Cuando una solicitud pase a estado “Procesado”, automaticamente se generara un pedido de
compra.

Para crear una solicitud, desde el menu Solicitudes deberemos dar clic en el botén Nuevo @, y registrar
la siguiente informacion:
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H Guardar ~
Informacién de la solicitud
Numero Fecha solicitud ‘Ea 15/07/2023
Hotel SATURNO - Almaceén ECONOMATO -
Solicitud de jandrade@isystems.es Tipo Solicitud -

Observaciones y preferencias Estado

Solicitud productos Evento A&B
Consultores. Cotizacion 2024-086 P

Lineas
Buscar Grupo familia Familias Sub-familia Mostrar stock Ocultar cantidad 0

Todos - Todos - Todos -

; Nuevo \F

Sin datos

= Numero: una vez guardada la solicitud, el numero de solicitud sera asignado automaticamente por
el sistema unavez haya sido guardada.

= Fecha de solicitud: por defecto aparecera la fecha de trabajo, sin embargo, esta fecha podra ser
cambiada segun se desee.

= Hotel: selecciéon hotel o centro para el cual se crea la Solicitud. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Hoteles)

=  Almacén: seleccion del almacén al cual se realizara la Solicitud. (filtro: CONFIG > Datos Almacén > Almacenes)

= Solicitud de: por defecto dejara registrado en este campo, el nombre de usuario con el cual se haya
iniciado sesion.

= Tipo: seleccionaremos si la solicitud corresponde a una nueva “Solicitud” o “Plantilla”.

= Observaciones: en este campo se podran registrar las observaciones y/o una breve informacién
sobre la solicitud.

= Estado: una vez guardada la solicitud, por defecto quedara registrada como “Nuevo”, y se ira
actualizando segun la solicitud se vaya gestionando. Los estados de una solicitud seran: Nuevo,
Enviado, Autorizado y Procesado.

Posteriormente, en la pestafia de lineas, se podran adicionar todos los productos que se deseen
incorporar en la solicitud.

A continuacion, realizaremos un ejemplo de solicitud donde no tenemos la responsabilidad de gestionar
los proveedores, en ese caso, tan solo completamos los datos basicos y guardaremos k.

Para adicionar un producto, daremos clic en el botdon Nuevo = de la seccién “Lineas”, y registraremos
la siguiente informacioén:
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Lineas de peticiones de almacén
Producto Formato Cantidad
& MAHOU BOX12(1,00) h 15
Fecha recepcién Tipo transaccién
g 07/03/2023 Pendiente asignar -
20,00000 Economato
Traspaso
Desde otro hotel
1 Compra
Iscar Grupo familia Hacia otro hotel 3 Mostrar Ocultar cantidad 0

[ Ty — —-— S— ~ | stock O
Seleccionamos el producto, formato, cantidad, la fecha prevista en la cual necesitamos o esperamos
que nos llegue el producto. Por ultimo, en el campo Tipo de Transaccidn, seleccionaremos “Pendiente
asignar” para que el responsable que revise la solicitud elija la forma en la que nos suministrara ese
producto.

Otro caso podria darse en el caso de poder seleccionar el Tipo de transaccidon que se desee, segun
detallamos a continuacion.

= Economato: aquivamos a elegir si el producto nos lo van a suministrar desde el Economato (por
definicion: desempena la funcion de almacén central, asi como del control de existencias)

= Traspaso: si sera un traspaso desde otro almacén, seleccionando esta opcioén, se desplegara
otro campo solicitando la confirmacion del Almacén de donde se desea realizar el Traspaso.

= Desde otro hotel: sisera untraspaso desde otro Hotel de la cadena, seleccionando esta opcion,
se desplegara otro campo solicitando la confirmacién del Hotel desde donde se desea realizar
el traspaso.

= Compra: en caso de seleccionar estaopcion, se desplegara otro campo solicitando la seleccidn
del proveedor que tenga una tarifa de compra vigente para este producto.

= Hacia otro hotel: si en la solicitud se desea traspasar un producto a otro hotel, se desplegara
otro campo solicitando la confirmacion del Hotel hacia donde se desea realizar el traspaso.

Cuando se procese se creara un registro de la solicitud en el menu “Traspaso de productos”.

Una vez completada la solicitud, procederemos a dar clic en el botéon Guardar - automaticamente,
quedara registrada la solicitud en el menu Solicitudes:

Lista de solicitudes

Ver-Ocultar filtros < &
E H > ; - il
Nuevo X Borrar Ezl Excel c') Acciones \5
(] Hotel T Numero v Fecha solicitud Almacén Solicitud de Estado T Observaciones y preferencias
O SATURNO 9 15/07/2023 ECONOMATO jandrade®isystems.es Nuevo Solicitud productos Evento A&B Consultores. Cotizacién 2024-086
O SATURNO 94 15/07/2023 ECONOMATO jandrade@isystems.es Nuevo Solicitud productos Evento A&B Consultores. Cotizacion 08662
O SATURNO 92 15/07/2023 BAR jandrade@isystems.es Nuevo

Mientras el Estado de la solicitud se encuentre como “Nuevo”, podremos seguir anadiendo, editando o
incluso borrar productos. Una vez la solicitud se encuentre lista, y ubicados dentro de la solicitud, en el

botén Acciones © podremos seleccionar la opcién “Enviar solicitud”:
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H Guardar ™ - Imprimir (')Acciunes < \

Proponer stock minime

Nimero Fecha solicitud o
Proponer stock maximo £y | 15/07/2023

Hotel Crear plantilla - Almacen ECONOMATO -
Solicitud de Importar productos 1s.es Tipo Solicitud -
Observacionss y preferencias ) " Estado

Mostrar histérico de modificaciones  )s Evento A&B Consultores. Nuevo

Lomzacion 2uz4-ugé P

Posterior a esto, nuestra solicitud pasara a estado “Enviado”.

Desde el mismo apartado de Acciones, el responsable podra asignar un proveedor automaticamente, o
desde laficha seleccionar el Tipo de transaccion mas adecuado. La asignacion de proveedores de forma
automatica, solo se podra realizar una vez se haya enviado dicha solicitud, y la forma de asignacion ira
en funcion de la “Prioridad” y “Precios” que se hayan configurado en las “Tarifas de compra” de cada
producto o proveedor.

H Guardar ™ “ 5 Imprimir (0) Acciones ~

Informacién de la solicitud Registrar lineas

Registrar lineas y enviar pedidos

Numero )

Proponer stock minimo
Hotel Proponer stock maximo
Solicitud de Autorizar

. . [Asignar proveedor automaticamente ]
Observaciones y preferencias |

Importar productos

Mostrar histérico de modificaciones
Lineas

Tarifa de compra | Alérgenos Cddigo de barras Composicion Imagenes

= Nuevo # Editar X Borrar [ Ver inactivos /\ @ vJ

(] Proveedor ~ Céd. prod. proveedor Formato Descripeién / Variante Prioridad Fecha desde Fecha hasta | Precio brutd Precio FB Tipo agrupacién Zona Producte local
(J PROV00003-DITRIBUCION DIRECTA INTEGRAL UD(1)  pruebas 2 cervecera 3 1 12/08/2020 6 6 Ninguno
[J PROV00006-DISTRIBUCIONES ALOMAR uo (1) - 2 01/01/2023 31/12/2031 6,5 6,5 Ninguno

Ya por ultimo, el responsable podra marcar la solicitud como “Rechazada” o “Autorizada”, y en este
ultimo caso, se podra delegar el registro de lineas al que hace la solicitud por si necesita introducir mas
productos, o registrarla él mismo. Al hacer el registro de lineas, automaticamente la solicitud cambiara
de estado a “Procesado”, generando todos los documentos necesarios (pedidos de compra, traspasos,
entre otros) para servir dicha solicitud.
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Solicitud
H Guardar ~ = Imprimir @ Acciones ~

Informacién de la solicitud Registrar lineas

Registrar lineas y envi

Nimero .

Proponer stock minimo
Hotel Proponer stock méaximo
Salicitud de Autorizar

. , Asignar proveedor automaéticamente
Observaciones y preferencias

Importar productos

Mostrar historico de modificaciones
Lineas

++» Solicitud y pedido de compra al mismo tiempo

En hoteles donde es el mismo jefe de cada departamento que hace los pedidos de compra al proveedor,
podra registrar la solicitud, generar los pedidos y enviarlos automaticamente al proveedor en un solo
paso.

Para ello, desde el boton Acciones (’), deberemos seleccionar la opcion “Registrar lineas y enviar
pedidos”. Automaticamente, se realizara la misma accion de “Registrar lineas”, y ademas, enviara los
pedidos de compra generados a los proveedores:

Solicitud
H Guardar ~ £ = Imprimir 9 Acciones ~

Informacién de la solicitud Registrar lineas

Registrar lineas y enviar pedidos

Numero .

Proponer stock minimo
Hotel Proponer stock méaximo
Solicitud de Autorizar

. . Asignar proveedor automaticamente
Observaciones y preferencias

Importar productos

Mostrar histérico de modificaciones
| ineas

Al generar los pedidos de compra, si un producto no tiene configurada una tarifa, o que sea la tarifa sea
cero “0”, en esos casos, se coge el ultimo precio de compra del producto para ese proveedor.

Es importante aclarar que solo los usuarios cuyo Rol tengan anadido el permiso especial “STORE -
Permite enviar los pedidos al registrar las lineas en solicitudes” podran usar esta accion.
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Por ultimo, podremos consultar todas las modificaciones realizadas en una Solicitud, desde la opcién
“Mostrar histérico de modificaciones” desde el botdn Acciones © de la solicitud:

H Guardar= <% Imprimir @Acciones v/

Informacién de la solicitud Enviar solicitud

Registrar lineas

Namerg i ) _

Registrar lineas y enviar pedidos
Hotel Proponer stock minimo MARA
Solicitud de Proponer stock maximo

- - Crear plantilla
Observaciones y preferencias P

Importar productos

Mastrar historico de modificaciones

Lineas
Buscar Grupo familia
Todos -
Eﬂ!' MNuevo # Editar x Borrar
O Codigo = Producto
] AlL-AV-SLS00001 TOMATE EJEMPLO - 5578

Una vez demos clic en esta opcion, se visualizaran los cambios generados, detallando fecha y hora de
registro, usuario, tipo de accion, y el cambio generado en la Solicitud:

Histérico de modificaciones

Tipa Accion
Todos e Todos e
Fecha registro Usuario Tipo Accién Mensaje
24/09/2024 12:49:30 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiado el campo Estado de Autorizado 3 Procesado
24/05/2024 12:48:58 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiade el campo Estado de Enviado 2 Autorizado
24/09/2024 12:48:52 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiado el campo Estado de Rechazado a Enviado
24/09/2024 12:48:16 usertestoo2 Peticiones de almacén Actualizar Se ha agregado un valor al campo Observaciones y preferencias. Nuevo valor: Esta solicitud se deberd enviar el préximo mes para aprobacién.
24/09/2024 12:48:16 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiado el campo Estado de Enviado 3 Rechazado
24/09/2024 12:48:16 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiade el campo Estade de Enviado 3 Rechazado
24/09/2024 12:46:45 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiade el campo Estade de Rechazado 2 Enviado
24/09/2024 12:45:55 usertest002 Peticiones de almacén Actualizar Se ha cambiada el campo Estado de Enviado a Rechazado
24/08/2022 124425 Lcertestoot peticiones de almacén Actuslizar Se ha cambiada el campo Fecha solicitud de 03/07/2024 0:00:00 5 24/09/2024 0:00:00
Se ha cambiade el campo Estado de Nuevo a Enviado
24/09/2024 12:44:13 usertest001 Lineas de peticiones de almacén Manual Se ha creado el registro
24/09/2024 12:43:52 usertest001 Peticiones de almacén Insertar Se ha creado el registro

liness| 20 v Liness por pégina

Cerrar

7) Pedidos compra

Un Pedido de compra es una solicitud o peticion de bienes o servicios a un proveedor en concreto. En
esta solicitud se especifican dichos bienes o servicios, asi como precio, cantidad, entre otros. En GUEST
Hotel Software los pedidos se pueden hacer de diferentes formas:
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= Mediante Solicitudes que realiza cada jefe de departamento, y las compras se centralizan a través
delresponsable de compras o economato.

= Mediante la introduccion del pedido en el sistema y el envio del mismo por e-mail al proveedor.
Luego cuando llega la mercancia, se revisa si hay alguna diferenciay se registra el pedido generando
un albaran.

= Mediante la introduccién del Pedido / Albaran cuando el proveedor trae la mercancia. Normalmente
el pedido se habra realizado por teléfono.

Cuando se Registren las lineas de los productos de una solicitud se creara una orden de compra para
aquellos productos en el que el “Tipo Transaccién” asi lo establezca, ya que se entiende que las demas
opciones hacen referencia a traspasos entre hoteles o almacenes.

La generaciéon de Pedidos de compra se hara por Proveedor, por lo cual, si tenemos varias solicitudes
para diferentes Almacenes, se iran registrando todos los productos solicitados a cada proveedor,
atendiendo la informacidén de Tarifas de compra seleccionadas para los diferentes productos solicitados
y hasta el momento en que el pedido de compra sea enviado.

Posteriormente, y si estamos ubicados en el Pedido de compra, desde el boton Acciones © contaremos
con la opcién “Enviar pedido a proveedor”, para enviar via e-mail el pedido al proveedor adjuntando un
PDF en la plantilla de mensaje configurado para cada hotel o establecimiento. Si utilizamos esta opcion,
automaticamente el estado del Pedido de compra enviado, cambiara a Si.

é CRS CRM CONFIG

Hotel Software

Pedido de compra

% Almacén , - .
H Guardar ~ < Imprimir @ Acciones ~

B Lista proveedores

& Lista de productos Datos del pedido de compra Anular
B Solicitudes o Abonos automaticos
Codigo ) _
Pedidos compra Duplicar pedido
Hotel* B alba -
@ Albaranes compra 5 Mostrar albaranes
§ Facturas/Abonos gasto | Fecha de pedido® [ (43 Enviar pedido a proveedor ]
_ Mostrar histérico de modificaciones
& Pagos Proveedor* .
Pedidos venta [ Registrar pedido ~

M de albaran (proveedor)

B Albaranes venta . .
Observaciones proveedor Registrar y ver albaran AT +V

Facturas/Abanos venta ) )
$ / Registrar y nuevo pedido AT+ N

+ Traspaso de productos . - ..
P P Enviar al Sistema de gestion de almacenas

M Elzboraciones

Mermas y roturas Informacion del proveedor Actualizar precios ~
W Productos por almacén
= Movimientos Productas Recalcular descuentas

Listado inventarios

Bi Diario de movimientos E Nuevo # Editar x Borrar @ Acciones ~ g§| Excel ~
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Nuevo pedido de compra W

,  Alertas Software © « «& » P

AS
“® Para: @ Julidn David Andrade Thola / Lun 09/09/2024 10:27
E; ZEB00009.pdf

169 KB
Problemas para ver este e-mail? Ver version web.

QGQE§£ Hotel | Habitaciones | Restaurante | Contacte
Adjunto nuevo pedido de p

Ruego atiendan la peticion a la mayor brevedad posible.

* Para cualquier aclaracion no dude en contactar con nosotros.

Departamento de Compras
Teléfono: #34611111111
E-mail: jandrade@isystems.es
%HOTEL_NAME%

00000

En el pedido de compra se detallaran los productos solicitados por cada Almacén:

Pedido ZEB00004

Fecha de pedido: 25/06/2024

BORDOY Zenara by Maior Hotels
Zenara

52303049C FARREAN
Paseo Maritime 71

Palma 07009 Palma de Mallerca 07001
Spain Baleares Spain
Ibutenco@isystems.es Direccién de envio: , Palma

Zenara | Almacén Almacén 1 Prueba

" oam | ooduco | Fomaio | Can_proce mpars s | bt

BORDOO1 HEINEKEM - ESTR 0,33 uD (1) 20,00 20,00 400.00 400.00

Zenara | Almacén Cocina Restaurante Maior

(" Coam | prodw | Fomaio | Can. | rci mpore Des. | subotl

Bolsa basura BOX24 (24) 200 2000 4000 40.00
21.00 532.40
Total 532.40

Total pedido  532.40 EUR
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En el caso que deseemos enviar el Pedido de compra al proveedor, y el pedido no alcance el importe
minimo configurado, aparecera en el recuadro una alerta con el siguiente mensaje:

31 Enviar pedido a proveedor /

El importe total no llega al importe minimo configurade en el proveedor.

Recibir copia del e-mail (0  Enwiar solicitud con precios

Email «< @
Plantillas Mailing idioma
Asunto Archivo adjunto de plantilla
Adjuntar archivos
Buscar archivo... Browse
Cuerpo del Email
B I U S| Fuee » | Tamafo - | A~ @3- j= = f = 2 2 =
B EE = LEEQ X Bretesa @ & B

Enviar | Cerrar

En este caso, sera a eleccion del usuario, continuar o no con el envio del Pedido de compra.

Eldia que nos llegue el pedido, revisaremos si las cantidades son correctas. En el caso de ser necesario
las corregiremos, y luego, procederemos a introducir el nuUmero de albaran del proveedor y la fecha de
albaran.

Datos del pedido de compra
Cédigo SAM210009 Estado Pendiente
Hotel* SATURNO - Almacén* BAR SALON -
Fecha de pedido* W 01/07/2021 Fecha registro*® B 16/03/2023
Proveedor* PROV00006 - DISTRIBUCIONES ALON~ ~ Fecha de albaran W™ 18/03/2023
N° de albaran 10000 Pedido enviado Si
(proveedor)
Observaciones
proveedor

Una vez completado el proceso, al darle “Registrary ver albardn” nos llevaréd a una nueva pestafia donde
nos muestra el albardn. En este momento ademas se producira la entrada de los productos en el
almacén, generando el “Movimiento” de almacén correspondiente y actualizando el stock actual.
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Q, Buscar Pedido de compra

Almacén H Guardar -

B Lista provesdores

mprimir @Acciones -

W Lista de productos Datos del pedido de compra Anular

B solicitudes codige - gbcrjos aJtD.méticos S

Pedidos compra uplicar pedido

B Albaranes compra Hotel” ZENARA (B Mostrar albaranes Cacina Restaurante Maior v
$ Facturas/Abonos gaste | Feche de pedido™ 8 2506202 A ENViar pedido a provesdor B8 25/06/2024

Mostrar histdrico de modificaciones

## Pagos Praveedar* PROV00007 - 0
B Pedidos venta N® de albaran | Registrar pedido ~ Na
roveedor) - -
B Albaranes venta b ! [ Registrar y ver albaran AT +V ]
Observaciones
S Facturas/Abonos venta proveedor Registrar y nuevo pedido AT+N
+ Traspaso de productos Enviar al Sistema de gestion de almacenes
I Elzboraciones
B Mermas y roturas - -
y Informacion del proveedor Actualizar precios ~
@ Productos por almacén
S Movimientas Recalcular descuentos
Productos

Es importante tener en cuenta, que si hacemos los pedidos por teléfono, cuando nos traigan la
mercancia con el albaran correspondiente, iremos directamente al apartado de “Pedidos de compra”,
crearemos uno nuevo, introduciremos todos los productos que nos han suministrado, introduciremos la
fechay numero de albarany registramos el pedido generando el albaran correspondiente, ademas de la
entrada de los productos en el almacén.

En el caso de crear un Pedido de compra de manera manual, debemos tener en cuenta que al momento
de seleccionar el Proveedor, cuando vayamos a introducir los productos en el pedido se cargaran
automaticamente las Tarifas de compra activas para este proveedor.

+ Introduccién de precios manuales

Aunque trabajemos con tarifas preestablecidas, en ocasiones sera necesario habilitar la entrada manual
de los precios de los productos, por ejemplo, en aquellos productos que cambian continuamente de
precio, como las frutas y verduras. Si este es el caso, el proceso a seguir es el siguiente:

En la Seccion CONFIG, en el médulo de Almacén y menu Sub-familia, deberemos seleccionar todas las
subfamilias para las que queremos que esté activa esta opcion. A continuacion, en el boton Acciones

& marcaremos la opcién “Precio manual por centro”, una vez demos clic en la accién, seleccionaremos
los centros para los que queremos que se aplique.
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Lista de Sub-familias

x Borrar

E§| Excel ~

Codigo pre

E MNuevo

GUEST

Hotel Software

a

@ Acciones ~

[ Precio manual por centro ] ripcién

Familia

Combinar subfamilias

Y WVINAGRES ALIMENTOS VARIOS

IVA x Centro

L » ACTIVOSFL DS MAQUINARIA  MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO
B Familias Desglosar VA x Centro
[ Sub-familias ] O APERITIVO AP mperitivos APERITIVOS

 Almacenes 0 ARROCES ARR ARROCES ALIMENTOS VARIOS
+* Formatos producto D AVES AVES AVES TEST1 CARNES
B Centros de coste ) )

[0 AZUCARY MERMELADAS AZM AZUCAR ¥ MERMELADAS ALIMENTOS VARIOS
B Alérgencs

O CAFES E INFUSIONES CAF CAFES E INFUSIONES ALIMENTOS VARIOS
B Zonas
B Procedencias productos [ CALAMARES CALA ALIMENTOS VARIOS
B Transportistas CAMISETA cM CLOTHING

Tipos de envio —

8 Tip 7] CARAMELOS ¥ CHOCOLATINAS CHO CARAMELOS Y CHOCOLATINAS ALIMENTOS VARIOS

Desglose por centro

L Hotel = Permitir precio manual
O CENTRAL
O PLUTON O
] SATURNO
O TEST O
O ZENARA

Al haber introducido un pedido con determinados productos, en modo precio manual, la siguiente vez
que seleccionemos el mismo producto en otro pedido el campo del precio se rellena automaticamente
recordando el ultimo precio introducido.

Linea pedido de compra

Producto Formato Almacén

& LANGOSTINOS KG (1) /\ ~  Bar Top Roof -

Cantidad Cant. recibida / recibir Tarifa de compra Precio unitario Descuento (%) Importe dto.

5 5 Precio manua | 13 0 0

% Impuestos Base imponible Importe total Producto local Producto ecolégicos Producto a Procedencia producto
1000%- VA 10% = 65 71,50 : : granel Seleccione L -

Nuevo | Guardar | Cancelar
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«» Control de género

Ahora imaginemos la siguiente situacion que suele ser bastante habitual. De los 20 packs que hemos
solicitado, nos llegan 2 packs de cervezas en mal estado. ;Como lo hariamos para registrar esa
incidencia?

Bien, pueden pasar dos cosas:
= Que nos demos cuenta en el mismo momento en el que nos traen la bebida.
= Que nos demos cuenta una semana mas tarde de que hay alguna incidencia con ese pack de

bebida.

Para el primer caso, si aun no esta registrado el albaran, lo que haremos sera ir a la ficha del Pedido de
compra, seleccionamos el producto:

Productos
E Nuevo # Editar x Borrar 6 Acciones ~ gi' Excel -
. Cdd. Prod. B . -
O Codigo Producto Formato Almacén Cantidad Cant. recibir
Proveedor
AL-BE-CER-00004 HEINEKEN BOX12 (1) Bar Top Roof 20 20
A continuacion, se nos abre la siguiente pestafa:
Linea pedido de compra
Producto Formato Almacén
3  HEINEKEN BOX12 (1) - Bar Top Roof -
Cantidad Cant. recibida / recibir Tarifa de compra Precio unitario Descuento (%) Importe dto.
20 EE | 2100 -0
% Impuestos Base imponible Importe total Producto local Producto ecolégicos Producto a granel  Pracedencia producto
21,00% - IVA 21% A 0,00000 = Seleccione una opcion h

Control de género /\
Razén no conformidad Solucion Precio facturado Observaciones y preferencias

I En mal estado - I Reclamar género vI Llegaron en mal estado

Nuevo | Guardar | Cancelar

Lo que le indicamos en este caso, es que hemos recibido 18 packs de 20 solicitados y que el resto estan
en mal estado y que reclamamos el género.

Ahora bien, en nuestro segundo caso, en la que el albaradn ya esta registrado, lo que haremos sera un
abono. El proceso es hacer una compra en negativo. Vamos al apartado de albaranes de compra,
buscamos el albaran y entramos en la ficha. Una vez dentro, en el apartado de Acciones pulsaremos
abonar albaran.
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N° de albaran 0823

5 Imprimir (o)Acciones - /

B Lista provesdores

M Lista de productos Datos del albaran [ Abonar albaran ]
B Solicitudes Generar factura de gasto
Hotel L o
B Pedidos compra Mostrar histdrico de modificaciones
5 .
@ Albaranes compra N® de albardn ZEL0O0009
$ Facturas/Abonos gasto .
. Pedido de compra ZEBOOO12
# Pagos ha d did
Fecha de pedido =
B Pedidos venta g 09/09/2024
Proveedor DISTRIBUCIOMES SPAIN SL -

B Albaranes venta
$ Facturas/Abonosventa = Factura
+* Traspaso de productos
B Elaboraciones ..
Informacién del proveedor

B Mermas y roturas
W Productos por almacén . . .

Codigo Nombre Formato Almacén Cantidad

£ Movimientos
AL-BE-CER-00004 HEINEKEN BOX12 (1) Bar Top Roof 20,00
B Listado inventarios

B Diario de movimientos | 1 Lineas | 50 Lineas por pagina

Se nos abrira una ficha igual que la de compra, pero con las cantidades en negativo. Por lo tanto,
seleccionaremos las cantidades que se nos tienen que abonar y registraremos igual que en un pedido
de compra.

Linea pedido de compra

Producto Formato Almacén

%  HEINEKEN BOX12 (1) A Bar Top Roof -
Cantidad Cant. recibida / recibir Tarifa de compra Precio unitario Descuento (%) Importe dto.

-2 -2 21,00 hd 21 0 0
% Impuestos Base imponible Importe total Producte local Producta ecolégicos Producto a granel  Procedencia producto

21,00% - IVA 21% v -42,00000 -50,82000 O ! ! Seleccione una opcién -

Control de género
Razén no conformidad Solucién Precio facturado Observaciones y preferencias

En mal estado ~ Reclamar género ~ Cambio packs recibidos en mal estado.

m Guardar | Cancelar

8) Albaranes compra

En el apartado tendremos el listado de todos los albaranes de compra generados. Nos permite hacer el
abono de los albaranes, asi como generar las facturas de gasto, todo desde el boton Acciones ©.
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Lista de albaranes

Ver-Ocultar filtros <

Imprimir g;] Excel ~ (l)A((innes - / @

] Hotel ¥ Almacén Abonar albaran Pedido de compra Proveedor Fecha de registro ~ ~ Fecha de pedido Fecha de albaran Base

B Lista proveedores

& Lista de productos

B solicitudes

S
B Pedidos compra Generar factura de gasto

ZENARA  Bar Top Roof EBO0OO: COBEGA SA 09/09/2024 09/09/2024 09/09/2024
B Albaranes compra Exportar seleccionados (Cabecera y lineas)
$ Facturas/Abonos gasto O ZENARA  BarTop Roof - I ZEBOOD12 DISTRIBUCIONES SPAIN SL 09/09/2024 09/09/2024 09/09/2024
# Pagos ) ZENARA Almacén 1Prueba  ZELOOQOS ZEB0OOOT TEST 09/09/2024 09/09/2024 09/09/2024
Pedidos venta () ZENARA Almacén1Prueba  ZELD0004 ZEB0OOOS BORDQY 25/06/2024 25/06/2024 25/06/2024
B Albaranes venta -

O ZENARA  Bar Top Roof ZEL00002 -Abono ZEB00D03 OLEOSALGADQ, SA. 24/05/2024 14/03/2024 14/03/2024
$ Facturas/Abeonos venta

() ZENARA  Bar Top Roof ZELO0001 EB000O OLEOSALGADO, SA 14/03/2024 14/03/2024 14/03/2024
+ Traspaso de productos
M Elaboraciones Selec
B Mermas y roturas 6lineas| 20 | Lineas por pagina

Y

+» Facturacion Albaranes de Compra

En el momento de generar la factura de gasto de algun Albaran de compra, cambiara su estado de
“Pendiente” a “Facturada”:

Estado factura X

O Todos X V

@ Pendiente
O Facturada

Para generar las facturas podemos hacerlo de varias maneras:

= Desde el listado de albaranes: desde el listado de albaranes podremos seleccionar uno o
varios albaranes de un mismo proveedor para “Generar la factura de gasto”. Para ello,

seleccionamos los albaranes, y daremos clic en esta opcién desde el botdn Acciones ©.

Lista de albaranes

Ver-Ocultar filtros «

Imprimir EE] Excel ~ @ Acciones ~

[J  Hotel Almacén Abonar albaran Pedido de compra Proveedor

— [ Generar factura de gasto ]

[ ZEMARA Bar Top Roof ZEB00003 COBEGA SA

Exportar seleccionados (Cabecera y lineas)

ZENARA Bar Top Roof - S ZEB0OO012 DISTRIBUCIOMES SPAIN SL

ZENARA Bar Top Roof ZELOOO10 0823-Abono ZEBOOO13 DISTRIBUCIOMES SPAIN SL

[J  ZENARA Almacén 1 Prueba ZEL00008 ZEBOOOOT TEST

[J  ZENARA Almacén 1 Prueba ZEL00004 ZEB00005 BEQRDCY

[J ZENARA Bar Top Roof ZELD00O2 -Abono ZEB00003 OLEQSALGADO, S.A,

[0  ZENARA Bar Top Roof ZELOD001 ZEB0O0002 OLEOSALGADG, S.A.
Selec

Flimmn- 3N s |l S mm o Bl

contacto@isystems.es Www.isystems.es


mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/

& GUEST

Hotel Software

Aparecera un recuadro solicitandonos la confirmacién de la “Forma de pago”, fecha del
documento, registro y vencimiento:

Generar factura de gasto

Hotel Tipo Forma de pago*

ZENARA M Factura v Bank Transfer -
Fecha documento® Fecha registro™ Fecha vencimiento®

@  29/06/2024 @ 29/05/2024 g 29/06/2024

Albaranes seleccionados:

Base imponible: 378,00 [VA: 79,38 Importe total: 457,38

El sistema nos redirigira a la factura creada y luego sobre la factura, el usuario podra realizar los
cambios necesarios.

= Desde la ficha del albaran: seleccionaremos la opcién “Generar factura de gasto”.
Posteriormente, desde la ficha de la factura se podran afadir otros albaranes.

N° de albaran *»

+ Imprimir @A((mnes - \ v
Abonar albaran Renmnen

Datos del albaran

I Generar factura de gasto ]
Hotel Fecha de albaran ! Total base imponibles ................. 4,20
Mostrar histérico de modificaciones 0 09/09/2024 P
Ne de albarin ZELO0007 Ne de albaran 10,00%. .o 0,42 (Base: 4,20)
(proveedor)
Total IVA: ..o 0,42
Pedido de compra ZEBO000S Almacén Bar Top Roof -
Importetotal ..o 4,62
Fecha de pedido W 09/09/2024 Fecha registro T8 09/09/2024
Proveedor COBEGA SA - Observaciones
proveedor
Factura
“
Informacién del proveedor (]
Cédigo Nombre Formato Almacén Cantidad Precio unitario Descuento (%) Importe dto. Base imponible % Impuestos Importe total Cant. abonada Producto local
AL-AV-AVN-00002 CREMA DE BALSAMICO 250 ML UD (1) Bar Top Roof 2,00 2,10 0,00 0,00 4,20 10,00 4,62 0,00

1lineas| 50  Lineas por pagina

Aparecera un recuadro solicitandonos la confirmacién de la “Forma de pago”, fecha del
documento, registroy vencimiento.

9) Facturas / Abonos gasto

En este menu se presenta el listado de facturas y abonos generados a partir de los albaranes de compra
0 gque se generen de manera manual.
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Ver-Ocultar filtros <

’__:&‘ Nuevo x Borrar ; Imprimir Eg] Excel - @Acciomss - @ v)

O Hotel T Nimero factura Tipo Prove Generar pago ura Fecha vencimiento Importe total Pte. pago Forma de pago Estado
[ ZENARA ZEG00002 Factura  DISTRIBUCIC  Cambiar estado = 1l 09/09/2024 110,00 110,00 VISA pendiente | D
[ ZENARA ZEF00001 Abono OLEOSAL Pendiente 1al 29/06/2024 -19,80 -19.80 Bank Transfer Pendiente | ‘D
ZENARA ZEG00002 Factura TEST C Procesado aal 31/08/2024 825,00 825,00 Bank Transfer Procesado D
O ZENARA ZEG00001 Factura COBl| ~ambiar estado F. E. ~ 1al 10/07/2024 66,00 66,00 Bank Transfer Pendiente D
4 lineas| 20 | Lineas por pigina Aceplado

Rechazado

En la columna Estado, se detallara si la Factura y/o Abono han sido procesados, o se encuentran
pendientes.

Si aun la “Factura / Abonos de gasto” se encuentra en estado “Pendiente”, podremos seguir importando
albaranes del mismo proveedor para sumar a la misma factura. Para esto, desde la pestana “Productos”

de la factura, seleccionaremos la opcion “Importar albaranes” del boton de Acciones ©.

Factura/Abono gasto KL< »
H Guardar ~ <% Imprimir @Acciones S )

Datos de la factura Resumen
Numero factura ZEG00003 Tipe Factura - Total base imponiblex. .. 100,00 (Importe dto.: 0,00)
Hotel* ZENARA ~ Estado Pendiente 10,00%. .. .. 10,00 (Base: 100,00)
Nuamero factura proveedor Proveedor* PRC 005 - DISTRIBUCIONES Total VA ..o 10,00
Fecha documento* 2 09/09/2024 Fecha registro™ 2 09/09/2024 Total IRPF: .o 0,000
- Importetotal: ......................... 110,00
Fecha vencimiento™ W 09/09/2024 Forma de pago™ VISA -
Pte.pagoi.......... e - B 110,00
Divisa* EUR - Estado F. E
Observaciones y preferencias ]

Producte Albaran

5 Nuevo | # Editar I Borrar E] Bucel - 8 Acciones - @ ¢

0 Cédigo ~ Descripcién Importar albaranes | 4ad Precio unitario Base imponible % Descuentos Importe dto. IVA Importe Albaran
0 AL-AP-APR-00001 Jamon de Jabugo KG (1) 2 50 100,00 0,00% 0,00 10,00% 110,00 ZEL00006

Total 2,00 100,00 110,00

Se desplegara un recuadro indicandonos si existen albaranes del mismo proveedor y podremos
seleccionar los que deseemos adicionar a la factura:

Importar albaranes

Filtro
0 Ne de albardn ~ N° de albaran (proveedor) Pedido de compra Fecha de registro Fecha de pedido Fecha de albaran Base imponible Importe total
ZEL00009 0823 ZEBO0012 09/09/2024 09/09/2024 09/09/2024 420,00 508,20
] ZEL00010 0823-Abono ZEB00013 09/09/2024 09/09/2024 10/09/2024 -42,00 -50,82
Selec 420 508,2

2 lineas|[10  + | Lineas por pagina
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Desde la factura generada se relacionaran los albaranes incluidos, tal como se ve en el siguiente
ejemplo:

ZEG00003 %
N¢ factura proveedor:
Fecha registro: 09/09/2024 ZENARA
DISTRIBUCIONES SPAIN SL Zenara by Maior Hotels
Zenara
4324234234 Z11111111
Paseo Maritimo 71
Palma de Mallorca 07001
Spain Spain
jandrade@isystems.es cién de envio: , , Palma

Productos | Zenara \

AL-BE-CER-00004 BOX12 (1) 20.00 21.00 420.00 0.00 420.00 | ZEL00009
AL-BE-CER-00004 BOX12 (1) -2.00 21.00 -42.00 0.00 -42.00 | ZELOO010
AL-AP-APR-00001 Jamon de Jabugo KG (1) 2.00 50.00 100.00 0.00 100.00 | ZEL00006

Servicios | Zenara

10.00 100.00 10.00
21.00 378.00 79.38
Total 478.00 89.38

Total factura  567.38 EUR

Adicionalmente, desde el botén Acciones @ podremos Generar el pago de la factura, cambiar su
estado a “Pendiente” o “Procesado”, o cambiar su estado F. E. a “Aceptado” o “Rechazado”.

Listado facturas/abonos de gasto

Ver-Ocultar filtros <+

@ Nuevo x Borrar _' Imprimir EE Excel ~ @Acciones =

(] Hotel T Nimero factura Tip| Generar pago roveedor
ZEMARA ZEGR0003 Fat) cambiar estado - UCIOMES SPAIN SL
] ZEMARA ZEF00001 AR Pendiente JSALGADO, 5.4,
] ZENARA ZEG0002 Fat Procesado 5T COMPRAS
O ZEMARA ZEGR0001 Fatl cambiar estado F. E. ~ |-CBEGASA
4 lineas || 20 W | Lineas por pagina Aceptado
Rechazado

<+ Generar pago Factura de compra

Esta opcion permitira registrar el pago de la Factura de compra. Una vez demos clic en esta opcion, se
solicitara confirmacién del pago por el importe total:

Confirmacion

#Quieres pagar un total de 1 facturas por un importe total de: 412,507
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En el caso de dar aceptar, se desplegara un recuadro solicitando la seleccion del Banco y forma de pago
con la cual se realiza el pago de la factura de compra:

Generar pago e
Hotel

ZEMNARA -
Banco®

Banco BBVA - ZENBBVA - 16516511~
Forma de pago™

Bank Transfer -
Fecha registro

B3 | 29/06/2024

Posteriormente, el pago quedara registrado en el menu “Pagos”.

Cambios de Estado Factura de Compra

Desde el botén Acciones & podremos cambiar el estado de la Factura de compra, donde tendremos
las siguientes opciones:

Cambio estado “Pendiente”: Mientras la Factura de compra se encuentre en estado Pendiente,
no se incluira esta factura en el envio de remesas de contabilidad.

Cambio estado “Procesado”: cuando la Factura de compra pase a estado Procesado, estara
disponible paraincluirse en las remesas de contabilidad. Dependiendo de la configuraciéon que
se tenga con el sistema contable, las remesas se podran generar de manera automatica, cuando
se realice el Cierre diario del sistema o cuando se generen las remesas de manera manual en el
modulo de Contabilidad.

Cambio estado F.E. “Aceptado”: en el caso de tenerse configurada la facturacion electrdnica
para el hotel o establecimiento, el cambio de la Factura de compra pasara a estado “Aceptado”,
cuando se reciba por parte de proveedor de facturacién electrénica la factura con el valor
correcto. Habra unatolerancia en decimales segun la integracion realizada con cada proveedor.
Cambio estado F.E “Rechazado”: cuando se reciba por parte del proveedor de facturacion
electrénica la factura con un valor incorrecto, la Factura de compra se marcaréd en estado
“Rechazado”, para indicar que se ha recibido la factura con erroresy proceder con el respectivo
seguimiento.

Adicionalmente, en la ficha de factura deberemos registrar el nimero de factura proveedor,
observaciones y también comprobar los datos generados. Para visualizar todos los detalles de la
factura, disponemos de las siguientes pestafas:
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LM

Factura/Abono gasto

H Guardar ~

Datos de la factura
NGmero factura
Hotel*
Namero factura proveedor
Fecha documento”
Fecha vencimiento*

Divisa™

< Imprimir @Accwcnes-

ZEGD0003

g 09/09/2024
HE  09/00/2024

EUR

Observaciones y preferencias

IPruduclos Servicios Consulta albaranes Dccumemosl

Producto

i- Nuevo

a

# Editar

Cadigo =

AL-AP-APR-00001

Albaran

x Borrar QEI Excel -
Descripcion

Jamon de Jabugo

m] AL-BE-CER-00004 HEINEKEN
m] AL-BE-CER-00004 HEINEKEN
Total

Tipo Factura -
M Estado Pendiente
l Proveedor* R 1005 - DISTRIBUCION ~
Fecha registro™ B8 09/09/2024
Forma de pago® VISA -
- Estado F.E.
C.) Acciones ~
Formato Cantidad Precio unitario Base imponible % Descuentos
KG (1) 2 50 100,00 0,00%
BOX12 (1) 20 21 420,00 0,00%
BOX12 (1) -2 21 -42,00 0,00%
20,00 478,00

Resumen

Y

Total base imponible: 478,00 (Importe dte.: 0,00)

10,00%.

21,00%.

.. o..... 10,00 (Base: 100,00)
+iveeo... 79,38 (Base: 378,00)

Importe dto.

0,00
0,00

0,00

18]

1\ Importe
10,00% 110,00
21,008 508,20
21,008 -50,82
567,38

v

Albaran

ZELDO0O6

ZEL0OD0Z

ZEL00010

= Productos: listado de los productos que contenian los albaranes. En la columna de la derecha
podemos ver el albaran al que corresponde.
= Servicios: en esta pestafia podriamos introducir otros gastos que no pasan por el médulo de
almacén, por ejemplo, los suministros de energia, agua, entre otros.

Los Servicios de gastos, se tendran que introducir previamente en la seccién CONFIG, menu
“Servicios de Gasto” del médulo Datos PMS.
= Consulta albaranes: es un resumen de los albaranes que incorpora la factura con un total por
albaran.

Productos Servicios Consulta albaranes Documentos

Albaran =

ZELOOD0G

ZEL0000S

ZEL0OD10

2 Lineas | 20

N? de albaran (proveedor)

0823

0823-Abono

~ | Lineas por pagina

Fecha de registro
09/09/2024
09/09/2024

09/09/2024

Proveedor

DISTRIBUCIONES SPAIN SL

DISTRIBUCIONES SPAIN SL

DISTRIBUCIONES SPAIN SL

Precio bruto

100,00

420,00

-42,00

Descuento

0,00

0,00

000

Base imponible
100,00
420,00

-42,00

v7
VA Importe
10,00 110,00
8820 508,20
882 -50,82

La contabilizacién de los albaranes y facturas de gasto se realizard mediante la generacion de remesas,
de forma manual o automatica, segun se configure, enviando la informacidn requerida por el programa
de contabilidad del hotel. Una vez generada la remesa de una factura, dicha factura ya no se podra

modificar.

7.1 Abono de facturas de compra

En el caso de requerir realizar alguna correccién de una factura de compra o de albaran, deberemos
realizarla a nivel de albaran, para que también afecte al stock de los almacenes. Se puede hacer
introduciendo otro albaran (pedido de compra) a mano con la correccidon o generando un abono desde

la ficha del albaran, como lo hemos descrito anteriormente:

contacto
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N° de albardn TEST0OO1

& Imprimir (‘) Acciones =

Abonar albardn

Datos del albarér
Generar factura de gasto

Latel Purohotel Palma - PUROHTLPMI - ES Fecha de albaran & 01/09/2022
N® de albaran PHH2100923 N® de albaran (proveedor) TESTOO01
Pedido de compra PHP2101008 Almacén Bebidas -
Fecha de pedido Ea 18/08/2021 Fecha registro _ra 18/08/2021
Proveedor ACREEDORES INTERNACIONALES -~ Observaciones proveedor
Informacién del proveedor [
Cadigo Nombre Formato Almacén Cantidad Precio unitario Base imponible Descuento (%) Importe dto. % Impuestos
BC-BM-AMT-0002 TAPONES QIDO (¥ 20ea)(5.00) Bebidas 10,00 10,00 100,00 10,00 10,00 21,00

Lineas totales : 1

La opcién del abono monta un pedido de compra igual que el albaran, pero con las cantidades con el
signo opuesto. Al ser un pedido de compra pendiente, podemos hacer todas las correcciones que
queramos, editar cantidades, precios, anadir, quitar productos, entre otras,

En el siguiente ejemplo, se tenia una cantidad de 10 tapones de oido y realmente se querian comprar 9.
En este caso, podriamos poner la diferencia entre estos con una linea a -1.

Pedido de compra

H Guardar ¥ . mprimir (.) Acciones ~

Datos del pedido de compra

Cédigo PHP2101012 Estado Pendiente
Hotel* PUROHTLPM - Almacén® Bebidas v
Fecha de pedido* _B Fecha registro* E 18/08/2021
Proveedor® PROV00001 - ACREEDORES INTERNACIONALES(AC Fecha de albarén B 01/09/2022
N° de albaran (proveedor) TEST001-Abono Pedido enviado No
Observaciones proveedor
Informacién del proveedor (]

Productos

z Nuevo # Editar X Borrar (o) Acciones ¥ EE] Excel ~

Céd. Prod.

Cédigo Producto Formato B Almacén Cantidad Cant. recibir  Precio unitario Descuento (%) Importe dto. Base imponible % Impuestos Importet
BC-BM-AMT-0002 TAPONES OIDO | (X 20e3)(6.00) Bebidas -1 -1 10,00 0 0 -10 21,00 -121

Una vez tengamos el pedido como necesitemos, lo registraremos para generar el albaran y desde el
albaran facturaremos para tener la factura de gasto:
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H Guardar ~
Dates de la factura
Namero factura PHE2200019
Hotel"
el Er B 01/09/202:

Forma de page” Pag por Banco

Observaciones y preferencias

Productos | Servicios Consulta albaranes Documentos

: #eatar H sora [0

Codigo = Descripcion
BC-EMb-AMT-0002 TAPONES QIDO

Lineas totales : 1

MNamero factura proveedor

Proveedor®
Fecha vencimiento® B 011072022
Divisa® EUR
Cantidad Precio unitario Base imponible
10 -10.00

Resumen

Total base imponible:

Total IVA

e e T e e Tt

IMPONe 101K 1. vveeseenns

% Descuentos Importe dto. VA

.. =10,00
=210
0,00
o-12.00
e
Importe Albarin
-12.10 PHH2100924

En caso de que por alguna razdn lo necesiten todo en una misma factura de gasto, y la factura originalya
esté contabilizada, no se podra modificar. En ese caso, procederemos de la siguiente manera:

= Abonar los albaranes erréneos, registrarlos sin modificar naday generar la factura de gasto. En
este momento el Total es 0 porque una factura se anula con la otra.
= Abonar los abonos generados en el paso anterior. Esto generara una copia del pedido de
compra original, donde podremos hacer las correcciones necesarias, registrarlos y generar la

factura de gasto correcta.

7.2 Abono de facturas de servicios

Si lo que queremos abonar es una factura de servicios, esto no afectara al stock del almacén:

Datos de ks factura
e BT PHEZ20001T
1
2 reg B 0
Forma B Pago por Banco
‘Dbservagionay y praferancias

Productos | Servicos | Conguiny aibhargnas  Documeecg

Servicio =

Lineas tatales : 1

[Presia unitaric

contacto@isystems.es
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Si se quiere corregir la facturay ya ha sido enviada a contabilidad, se puede introducir directamente una
factura de gasto a mano con la diferencia. Por ejemplo, si en lugar de 10€ (sin IVA) tendrian que haber
sido 9€ se deberia hacer la siguiente factura:

Datos de la factura Resumen
imero factura PHE2200018 : L0
. Proveedor* PROVOODO1 - ACREEDORES INTERN = . 031
Fecha registro” o o/0s02 Fecha vencmiento™ = 0110202 0,00
[ 44 Bagc” hrise® an
Forma de page Pago por Banco - Dhvsa EUR - = :
Observaciones y preferencias o
BIS|A-B-i=:x=(» 5 0 6 - -
ul. PHEZ?
body B
Productos | Servicios  Consulta albaranes Documentos
LSNP T ¢
Servicio = Deseripeién Cantidad Precio unitario Base imponible VA IRPF Importe Comisién de agencia
formation technologies Regul. PHEZ200017

Lineas totales : 1

Simplemente hemos generado una factura con los mismos datos que la anterior, pero esta uUnicamente
con una linea de servicio con la diferencia del error, -1€. En las observaciones o en la propia descripcion
de la linea, se pueden dejar comentarios para saber su precedencia.

10) Pagos

En este menu se relacionan todos los pagos realizados de las facturas de compra. Como se ha detallado,
los pagos se gestionan directamente desde la Factura de compray una vez registrado el pago, quedara
relacionado en este menu el registro de la transaccion.

é CRS CRM CONFIG é. “~ 9 '9 ¢: (D Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma EeERGIN{ZERE)RY

Hotel Software
Listado de pagos

Ver-Ocultar filtros

B Lista provesdores

= , - E: o T
f Nuevo Borra H 3 Acciones -
W Lista de productos = x - U a IHI
B Soficitudes 1 Hotel T Numero de pigo x Proveedor Fecha registro Importe total Forma de pago Banco Observaciones
B Pedidos compra
[0 ZENARA 200002 PROVOO0DOS - DISTRIBUCIOMES SPAIN SL 26/06/2024 567.38 Bank Transfer Banco ING - ZENING
3 Albaranes compra
[0 ZENARA RO0002 PROWD0010 - TEST COMPRAS 26/06/2024 825,00 Bank Transfer Banco BBVA - ZENBEVA

$ Facturas/Abenos gasto

O zEnARA 00001 PROV0000Z - COBEGA SA 29/06/2024 56,00 Bank Transfer  Banco BBVA - ZENBEBVA

B Pedidos venta Total 1.458,38

[3 Albaranes venta . o
3 lineas | 20  |Lineas por pagina

$ Facturas/Abonos venta

+=+ Traspaso de productos

M Elzboraciones

Mermas y roturas

W Productos por almacén

= Movimientos

Listado inventarios

B Diario de movimientos
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Adicionalmente desde este menu podremos registrar manualmente un pago, asociando las facturas que

tenga pendiente de pago un proveedor determinado. Para ello, daremos clic en el boton Nuevo LT&-, y a
continuacion, deberemos seleccionar el proveedor, banco y forma de pago:

H Guardar = 5
Datos de pago Resumen
Hotel ZENARA - Fecha registro® 8 10/09/2024 Importe total. ... 0,00
MNumero de pago p00004 Banco® Banco BBVA - ZENBBVA - 16516~
Proveedor* PROVO0002 - COBEGA 5A - Forma de pago® Bank Transfer -

Observaciones

Lineas de pago

E Nuevo & Excel ~ ¥

(] Factura gasto Descripcion Importe total Importe pagado

Sin datos

Posteriormente, desde las lineas de pago daremos clic en el botdn Nuevo E, en el campo “Factura
gasto” se desplegara un listado con las facturas de gasto pendientes de pago para el proveedor
seleccionado, seleccionaremos las facturas que se desean pagar, confirmando su importe y con la
opcion de registrar una descripcion.

Lineas de pago
Factura gasto® Importe*
ZEGO0O0D1 - 25/06,/2024 - 66,00 - 66
Descripcion

Test pago manual

11) Pedidos venta

Los pedidos de venta se generaran automaticamente cuando realicemos un traspaso de productos a un
hotel u otra compaiia con diferente informacion fiscal a la nuestra:
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Lista pedidos venta

Ver-QOcultar filtros
=, .
_‘} uevo

[J Hotel T Codigo

[ SATURNO SASMN2300002 ARCUMNDTHEWORLDTOURS
[ SATURNO SASMN2300001 ARCUMNDTHEWORLDTOURS

[ SATURNC SASMN2200002

[ SATURMNO SASM20000071

X Borrar

[ SATURNC SASNZ2200001

Imprimir 3§| Excel -

= Cliente Estado Fecha de registro Fecha entrega deseada
Procesado 17/10/2023 17/10/2023
Procesado 25/05/2023 25/05/2023
BARCELO Pendiente de validar 01/07/2020 01,/07,/2020
BOOKING Pendiente de validar 01/07/2020 01/07/2020
LIDERCAMARIAS Procesado 01/03/2022 19/06,/2020

5 Lineas| 20 w |Lineas por pagina

[0

Importe total Cadigo de albaran

6,50 SAT230002 D
16,21 SAT230001 D
55,00 D
0,00 D
121 SAT220001 D

En este menu podremos observar el estado del Pedido de venta, que podra ser alguno de los siguientes:

Estado

Seleccion anica - i ]

’ Barrador

Pendiente de validar
R{
Confirmado
R{

| | Procesado

Entregado

Anulado

Todos

XV

De manera similar, a lo visto con los pedidos de compra, podremos generar un albaran de venta y
facturas o abonos de venta. Para ello, una vez estemos dentro del Pedido de venta, podremos

seleccionar desde el botdon de Acciones (‘), alguna de las siguientes opciones:

@& Dashboards
Contratacién
& Reservas
Operaciones
ki Produccion
[@] Cajas

B Ventas

CJ Puntos de venta

B Espacios y salas

¥ Spa

% Almacén

B Lista proveedores
W Lista de productas
B solictudes

B Pedidos compra
[@ Albaranes compra

$ Facturas/Abonos gasto

é Hotel Software

CRS CRM CONFIG

Nuevo pedido venta

H Guardar ~ x Borrar

Imprimir

AARODRW

(9 Acciones ~

Informacidn del pedido

Codigo SASN2200002

Hote SATURNO

Fecha de registro* #01/07/2020

Anular

Registrar y ver zlbaran
Registrar y nuevo pedido
Generar traspaso
Generar pedido compra

Histérico de modificaciones

Cliente” BARCELO - Barcel6 viajes
Cédigo postal
Teléfona

Documento
externo

Lineas
# Editar x Borrar 33

Producto

—
_r} MNuevo

[J Codigo producto

[0 AL-AV-AVN-00001 ACETO BALSAMICO DE MODENA

contacto@isystems.es

E

- LTuLIT

Ciudad

Email

Chservaciones y

preferencias
Formato  Almacén
UD (1) BARPISCINA

www.isystems.es

Pendiente de validar
BAR PISCINA -

3 01/07/2020

Cantidad Cantidad a enviar Precio unitario Descuento |

10,00 5,00 0,00%
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Siguiendo la légica del proceso de venta, y a modo de ejemplo, sidamos clic en la opcién “Registrar y ver
albaran”, se generara el Movimiento en el Almacén y se procedera a generar de manera automatica el
Albaran de venta.

12) Albaranes de venta

En este menu se podravisualizar el listado de Albaranes de venta generados desde las Facturas de Venta:

[GLnEY Esparicl (Espafia) v

é CRS CRM CONFIG a, ﬂ 9 '9 ﬂ: Ll) Bienvenido, jandrade@isystems.es /

Hotel Software

Lista albaranes de venta

Ver-Ocultar filtros « e

B Lista proveedores / .
< Imprimir gg Excel - @3 Acciones -

W Lista de productos ¥ | 0 IH'
B Solictudes [ Hotel T N°dealbarin Abanar albaran e Fecha de registro v Baseimponible  Importetotal ~ Estado factura ¥ Lote
B Pedidos compra G factura d ta

SATURNO  SAT230001 cnerer acua e vente ] WORLDTOURS 25/05/2023 13,39 1621 Pendiente 22000432 ‘D
@ Albaranes compra

[ SATURNO  SAT220001  SASN2000001 LIDERCANARIAS 01/03/2022 1,00 121 Pendiente 23000012 D

$ Facturas/Abonos gasto
8 Pagos 2lineas| 20w | Lineas por pagina

B Pedidos venta

@ Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta

++ Traspaso de productos

Adicionalmente, si seleccionamos un albaran, podremos desde el botén Acciones (9, seleccionar las
opciones “Abonar albaran”y “Generar factura de venta”.
13) Facturas/Abonosventa

En este menu se visualizara el listado de Facturas y Abonos de venta generados desde los Albaranes de
ventas o de manera manual:

[GILNEY Esparicl (Espafa) «

CRS CRM CONFIG é A © D &5 (V) sienvenido, jandrade@isystems.es /

Hotel Software

Listado facturas de venta

Ver-Ocultar filtros <

B Lista proveedores

] ” : =
| Nuevo Borrar Imprimir G Excel ~ @ Acciones - !
W Lista de producios = x '| 0 IHI
B solicitudes = = b . . - -
Hotel T Real /P, Nuamero factura NCF (enerar abono IF Fecha registro Fecha vencimiento Importe total Divisa Codig

B Pedicos compra Enviar por Email

ZENARA Real ZEv00001 P 232323 30/06/2024 30/09/2024 169,40 EUR z
[@ Albaranes compra Listado lineas factura

Selec 169.4

$ Facturas/tbonos gasto

@ Pagos 1Llineas | 20 | Lineas por pagina
B Pedidos venta

[ Albaranes venta

S Facturas/Abonos venta

++ Traspaso de productos

Tendremos la opcién de generar una nueva Factura de Venta dando clic en el boton Nuevo -_%,
seleccionando un cliente y asociando los Albaranes de venta activos para dicho cliente.

Adicionalmente, si seleccionamos una Factura de venta, desde el botdon Acciones (‘), podremos
Generar abonos o enviar la Factura de Venta al Email del cliente registrado en la factura. Para esta ultima
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opcién, podremos configurar una plantilla mailing o editar el cuerpo del email para dar continuidad al

proceso de venta:

Email

Se adjuntara un archivo .pdf con la factura seleccionada. Ver factura

Email

Ibutenco@isystems.es

Plantillas Mailing

Asun

to

Adjuntar archivos

Buscar archivo...

Cuerpo del Email

B I US

R
P2

Fuente - | Tamafio

[ FuenteHTML | [ & | [B

14) Traspaso de productos

ool ; ]

Idioma

- Espafiol

Archivo adjunto de plantilla

Browse

Desde este menu podremos visualizar los traspasos aprobados y registrados desde las Solicitudes, o
inclusive, generar una ficha para nuevos traspasos.

Hotel Software

B Lista proveedores
W Lista de productos

B solicitudes

B Pedidos compra

[ Albaranes compra

$ Facturas/Abonos gasto
% Pagos

B Pedidos venta

@ Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta

W Elaboraciones

B Mermas y roturas

W@ Productos por almacén
= Movimientos

B Listado inventarios

B Diario de mavimientos
B Stock valorado

B Cuadrante economato

CRS CRM

Lista de traspaso de productos

O 0 0 0 oo oo0o0o oo

]

Ver-Ocultar filtros «

x Borrar

E Nuevo

CONFIG

@ Acciones ~

Hotel de trabajo ¥ Nim. traspaso Localizador
SATURNO 38
SATURNO 36 TRASPASO TODO
SATURNO 37
SATURNO 33
SATURNO 28
SATURNO 30
SATURNO 32
SATURNO 26
SATURNO a7
SATURNO 16
SATURNO 13
SATURNO 3
SATURNO 6
contacto

Tipo Hotel de origen
Haria otro hotel SATURNO
Traspaso SATURNO
Hacia otro hotel SATURNO
Traspaso SATURNO
Hacia otro hotel SATURNO
Traspaso SATURNO
Traspaso SATURNO
Traspaso SATURNO
Traspaso SATURNO
Traspaso SATURNO
Desde otro hotel PLUTON
Traspaso SATURNO
Traspaso
isystems.es

Almacen de origen
COCINA
BAR
ECONOMATO
ECONOMATO
COCINA
ECONOMATO
BAR
ECONOMATO
BAR

ECONOMATO

ECONOMATO

ECOMOMATO

Www.isystems.es

1o, jandrade@isystems.es Idioma

Hotel de destino

ZENARA

SATURNO

PLUTON

SATURNO

PLUTON

SATURNO

SATURNO

SATURNO

SATURNO

SATURNO

SATURNO

SATURNO

SATURNO

Almacén de destino

RESTAURANTE

BAR PISCINA

COCINA

BAR PISCINA

COCINA

BAR PISCINA

RESTAURANTE

BAR SALON

BAR SALON

COCINA

Espafial (Espafia) v

Fecha traspaso
10/09/2024
16/10/2023
12/07/2023
11/07/2023
04/07/2023
04/07/2023
04/07/2023
08/06/2023
16/03/2023
14/03/2023
21/04/2022

23/06/2020
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Para generar un nuevo traspaso deberemos dar clic en boton Nuevo = y diligenciar la siguiente

informacion:

Nuevo traspaso

H Guardar - c.’ Acciones ~

v

Informacion de traspaso
Hotel de trabajo* ZENARA - NUm. traspaso
Fecha traspaso® B3 30/06/2024 Fecha registro® B 30/06/2024
Tipo* Traspaso - Cadigo referencia
Hotel de origen ZENARA - Hotel de destine ZENARA -
Almacen de origen Ina opcié - Almacén de destino Seleccione una opci6én -
Importe total Estado Eors famie

Observaciones y preferencias [~]

B I S|A-B- = ::=|» B E @ e b
Productos
E MNusvo &E] Excel - \7
O Codigo Producto Formato Cantidad Cantidad FB PMP Importe total Stock actual

= Hotel: hotel o establecimiento al que solicita el traslado. (filtro: CONFIG > Datos Generales > Hoteles)
= Fecha de traspaso / registro: seleccion de las fechas segun el traspaso.
= Tipo: seleccién del Tipo de traspaso que se desee realizar, para ello, tendremos las
siguientes opciones:
» Traspaso: se trata de un traspaso de productos entre los almacenes de un mismo
hotel. Simplemente seleccionaremos el almacén de origen, almacén de destino y
luego larelacién de productos que queremos traspasar.
> Desde otro hotel: se trata de un traspaso de otro Hotel, hacia nuestro Hotel. En este
caso se habilitara unicamente la seleccion del Hotel Origen, quien adicionalmente,
tendra que registrar otro traspaso con el tipo “Hacia otro hotel”, para que queden
cuadrados los stocks en ambos hoteles.
» Hacia otro hotel: se trata de un traspaso de nuestro Hotel, hacia otro Hotel destino.
En este caso se habilitara unicamente la seleccidon del Hotel Destino y el Almacén
Origen, quien adicionalmente, tendra que registrar otro traspaso “Desde otro hotel”
para que queden cuadrados los stocks en ambos hoteles

= Hotel Origen: este campo se habilitard en caso de haber seleccionado en Tipo la opcién
“Desde otro Hotel”.

= Hotel de destino: este campo se habilitara en caso de haber seleccionado en Tipo la opcion
“Hacia otro Hotel”.

= Almacén Origen: este campo se habilitard en caso de haber seleccionado en Tipo la opcién
“traspaso” o “Hacia otro hotel”, y corresponde al almacén desde donde se origina el
traspaso.

= Almacén de destino: este campo se habilitard en caso de haber seleccionado en Tipo la
opcion “traspaso”, y corresponde al almacén hacia donde se debe realizar el traspaso.
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= |mporte total: este campo se actualizara automaticamente, con base en el precio de los
productos incluidos en el traspaso.

= Estado: este campo se actualizara automaticamente, dependiendo del avance de la gestion
del traspaso. En los estados tendremos los siguientes: Pendiente, Anulado, Inicializando o
Procesado.

La salida del stock del almacén de origen se realizara siempre al precio medio ponderado que tenga el
producto en dicho almacén.

Cuando hagamos traspasos entre hoteles, se pueden dar dos casos, que los hoteles sean de la misma
sociedad, y por tanto, simplemente se produce un movimiento de productos, o que los hoteles sean de
sociedades diferentes, caso en el que también se producira la facturacion correspondiente.

Veamos un ejemplo:

Creamos un nuevo traspaso, indicamos tipo “Hacia otro hotel” desde ZENARA a SATURNO (siendo estos
hoteles de diferentes sociedades). Introducimos los articulos que queremos traspasary pulsamos en el

botén Acciones © “Registrar traspaso”:

H Guardar ~ _" mprimir @Accwcnes v ¢)
Informacién de traspaso
Hotel de trabsjo* ZENARA - MNUm. traspaso 3

Fecha traspaso®

HJ 30/06/2024

Fecha registro”

3 30/06/2024

Tipo* Hacia otro hotel Codigo referencia
Hotel de origen ZENARA Hotel de destino SATURNG -
Almacen de origen Almacén 1 Prueba Almacén de destino
Importe total 75,00 Estado Pendiente
Observaciones y preferencias (]
Productos
E Nuevo # Editar X Borrar Eg‘ Excel ~ 5
O Cadigo Producto Formato Cantidad Cantidad FB PMP Importe total Stock actual
O MT-CMS-ELEC-00001 LUCES LED uo (1) 5 5 15 75 43
Total 5,00 5,00 15,00 75,00 43,00

1Llineas| 10 *  Lineas por pagina

El sistema solicitara confirmacién pararealizar dicho registro, y en caso de que sean hoteles de diferente
CIF nos informara de ello.

Confirmacion

;Desea registrar el traspaso de productos?
Debido a que es un traspaso entre hoteles con diferente CIF, se creard un
pedido de compra/venta.
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Al confirmar el registro se generara un pedido de venta del hotel ZENARA al hotel SATURNO:

Nuevo pedido venta

H Guardar - x Bormrar - Imprimir @A[[\Drss - vJ

Informacion del pedido Resumen
Codigo . Total base imponible:. . ....... 0,00
o ZEo00002 Registrar y nuevo pedido tendiente de validar P
Hotel ZENARA Generar traspaso Almacén 1 Prueba - 21,00%....... 15,75 (Base: 75,00)
. Generar pedido compra

Fecha de 5 30/06/2024 P P @ 30/06/2024
registro® Histérico de modificaciones
Cliente” _ e

BOOKING - BOOKING A Herengracht 587 Importe totak: ... ...... 9075
Codigo postal 1017 CE Cludad Amsterdam ABEEED. oo 0
Teléfona Email
Documento Observaciones y

. Pedido generado a partir del
externo preferencias .
traspaso n®3
4
Lingas
E Nuevo # FEditar x Borrar Eg‘ Excel ~ V)
O Cédigo producte Producte  Formato Almacén Cantidad Cantidad a enviar Precio unitario Descuento (%) Importe dto. Base imponible % Impue
[0 MT-CNS-ELEC-00001 LUCESLED UD({1) Almacén 1 Prueba 5,00 5,00 15,00 % 21,00% - IV

1lineas| 50w Lineas por pagina

Una vez revisado el pedido de venta podremos Registrarlo, generando los movimientos de producto de
salida del almacény también un Albaran de venta, que posteriormente, sera enviado a la contabilidad.

De igual manera en el hotel de Destino, deberemos crear un traspaso “Desde otro hotel”, que en el
momento de registrarlo generara un pedido de compra a nombre de ZENARA.

Traspaso >*»

H Guardar ~ : mprimir ¥

Informacién de traspaso

Hotel de trabajo™ SATURNO - NUm, traspaso 39
Fecha traspaso* 11/09/2024 Fecha registro® 11/08/2024
Tipa* te - Codigo referencia
Hotel de origen - Hotel de destino SATURNO -
Almacen de origen Almacén de destino ECONOMATC -
Importe total 75,00 Estado Procesado
Observaciones y preferencias (-]
Productos
E§| Excel - &
= 7
Cédigo Producto Formato Cantidad Cantidad FB PMP Importe total Stock actual
MT-CNS-ELEC-00001 LUCES LED uD (1) 5 5 15 75
Total 5,00 5,00 15,00 75,00 0,00

1Llineas| 10 | Lineas por pagina
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A

Guardar ~ mprimir @3 Acciones -
= ©

Datos del pedido de compra
codigo SAM240014
Hotel* AT IR N

Fecha de pedido™ )

11,/08/2024

Proveedor”

Estado

Almacén®

Fecha registro”

Facha de albaran

Cantidad

PROVOOQ10 - TEST COMPRAS -
N@ de albaran Pedido enviado
(proveedar)
Observaciones Pedido generado a partir del
proveedor .
traspaso n®39
£
Informacién del proveedor
Productos
_ : e - -
= Nuevo # Editar x Borral @ \cdones 5
- Céd. Prod. )
(] Cédigo Producto Formato Pro - Almacén

[ MT-CNS-ELEC-00001 LUCESLED UD({1)

Total

ECOMOMATO 5

Resumen

Pendiente Total Base imponible............ 75.00

ECONOMATO - 10,00%............. 7,50 (Base: 75,00)

B | 117092024 | EON Total VA, e 750

) Importetotal..ooooce e 82,50

N AlDaran. . 0
o

Importe albaran .o 0,00

o

Il

Cant. recibir Precio unitaric Descuento (%) Importe dto. Base imponible 2% Impuest

0,00 0,00 75,00 10,00

0,00 0,00 75,00 10,00

Finalmente, ambos albaranes de venta y compra, se traspasaran a la contabilidad en el momento de
hacer el cierre del dia de cada hotel, generdandose una remesa de albaranes de venta y albaranes de
compra, junto con el resto de albaranes de los otros proveedores.

CRS

Hotel Software

% Almacén
I8 Periféricos
Ppto. anuales

# Contabilidad

S Remesas cierres diarios
% Remesas facturas

$ Remesas cobras

$ Remesas cajas

$ Remesas inventarios
$ Remesas alb. compra
$ Remesas gastos

$ Remesas pagos

S Remesas alb. ventas
% Remesas ventas

$ Remesas facturas E.
&l Tipos de cambio

B rumeriacian fiscal
B Libro va

B Clientes 347

Remesas de albaranes

N
| uevo
=]

Ver-Ocultar filtros

X Borrar

Late
24000005

4000001
23000635
23000533
23000430
23000415
23000400
23000367
23000360
23000355

23000143

23000112
23000093

23000010

contacto

CRM

CONFIG

&§| Excel

Fecha registro Nimero de documentos
23/05/2024 1
15/01/2024 1
11/07/2023 1
04/07/2023 7

3/2023 1

3/2023 1
21/03/2023 1
13/03/2023 2
11/03/2023 1
07/03/2023 6
19/07/2021 2
08/02/2023 0
07/02/2023 0
01/07/2020 53
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++» Creartraspaso en hotel de destino

Cuando hagamos un traspaso “Hacia otro hotel” y para facilitar que el hotel de destino no tenga que
volver a introducir todos los productos, tendremos la opcién de crear una copia del traspaso en dicho
Hotel. El traspaso quedara pendiente de registro, para que el responsable del hotel de destino, pueda
revisarlo y hacer las correcciones oportunas, en caso necesario, antes de su registro en el sistema.

Traspaso *»
H Guardar - - mprimir @ Acciones - V)
Informacién de traspaso [ Registrar traspaso AT +V
[B Anular traspaso
Hotel de trabajo* 3 - Nam. traspaso 4
Tras. Todo stock almacén
Fecha traspasc® [ Crear traspaso en hotel de destino ] Fecha registro® B3 30/06/2024 x
Tipo* Hacia otro hotel - Codigo referencia
Hotel de origen ZENARA - Hotel de destina SATURNO e
Almacen de origen Almacén 1 Prueba - Almacén de destina
Importe total 75,00 Estado [Exmpfamie
Observaciones y preferencias (]
Productos
E Nuevo & Editar x Borrar E;l Excel ~ VJ
O Cédigo Producto Formato Cantidad Cantidad FB PMP Importe total Stock actual
0 MT-CMNS-ELEC-00001 LUCES LED uom 5 5 15 75 38
Total 5,00 5,00 15,00 75,00 38,00

1lineas|| 10 | Lineas por pagina

+» Traspasartodo el stock de un almacén a otro

Una de las opciones de este mddulo es traspasar todo el stock de un almacén a otro (ya sea del mismo
hotel, u otro hotel diferente). Para ello, crearemos un nuevo traspaso indicando almacén de origen y
destino, y luego pulsaremos en Acciones / “Tras. Todo stock almacén”. Este proceso generara una linea
de traspaso para cada uno de los productos que tengan stock en el almacén de origen.

H Guardar - @ Acciones - %

Informacién de tras I Tras. Todo stock almacén I

Hotel de trabajo® ZENARA - MUm. traspaso

Fecha traspaso® B8 20/06/2024 Fecha registro® B4 20/06/2024

Tipo* Traspaso - Cédigo referencia

Hotel de origen ZENARA - Hotel de destino -

Almacen de origen - Almacén de destino

m
m
m
o

Importe total Estado Pendients
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Nuevo traspaso

L—j Guardar - w Acciones =

Informacién de traspaso

Hotel de trabajo” MuUm. traspaso

ZENARA h
Fecha fraspaso” #8  30/06/2024 Fecha registro® B 30/06/2024
Tipa* Traspaso - Codigo referencia
Hotel de origen s - Hotel de destino ZENAR2 -

Almacen cle origen Almacén de destino [ ]

Importe total

Campo obligatorio

Antes de registrarlo podremos revisar si queremos modificar la cantidad de algun producto, o quitarlo
de la lista.

15) Elaboraciones

Este modulo nos permite crear productos a partir de ingredientes (otros productos) por su composicion.
Para ello, deberemos verificar que el producto que deseemos elaborar se encuentre creado en el menu
“Lista de productos”. Una vez creado desde la ficha del producto, deberemos configurar en la pestana
“Composicidn”, los productos y cantidades necesarias, para la elaboracién de un producto de ese tipo.

A modo de ejemplo, crearemos un producto denominado “Hamburguesa Sencilla”, una vez creada su
ficha, desde la pestafia Composicidn, adicionaremos los productos requeridos para la elaboracion de
una unidad:

CRS CRM CONFIG

[GIINEY E<paricl (Espafia) v

a A O D 4 (D) sienvenido, jandrade@isystems.es /

Hotel Sofiware

Producto HAMBURGUESA SENCILLA

L—j Guardar ~ Q, Acciones ~

Informacién del producto

® Dashboards

i Contratacion

Imagen principal

Reservas
Codigo AL-CR-CRN-00007 Blogueado [m]
Operaciones
3 Nombre™ HAMBURGUESA SENCILLA Desaripcion HAMBURGUESA SENCILLA
Produccién
Formato base® up - Sub-familiz= CARNE - -
Cajas - ili
Familia CARNES - Carngs Grupo familia ALIMENTACION Y BEBIDAS -
§ Ventas .
VA 4,00% - IVA SUPERREDUt~ Producto de franquicia (]
R E Farmato conteo” ) Eormato base - Perecadero
Espacios y salas Activo fijo Sin control de stock @) 0
Spa
Detalles del producto (]
Almacén
Composicion del producto (]

B Lista proveedores

W Lista de productos I Observaciones )

B Solicitudes Y

B Pedidos compra

Tarifa de compra Alérgenos Codigo de barras Imagenes.

; MNuevo # Editar x Borrar

@ Albaranes compra

$ Facturas/Abonos gasto

% Pagos

N O Ingrediente Formato Cantidad
B Pedidos venta
@ Albaranes venta PAN HAMBURGUESA BRIOCHE ub (1) 1,00
$ Facturas/Abonos venta CARNE DE HAMBURGUESA - VACUNO uD (1) 1,00

++ Traspaso de productos

I Elaboraciones

2Llingas| 10 | Lineas por pagina
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En nuestro ejemplo utilizaremos para la elaboracién de una Hamburguesa Sencilla, una unidad de “Pan
de Hamburguesa Brioche” y una unidad de “Carne de Hamburguesa — Vacuno”.

Una vez ubicados en el menu Elaboraciones, crearemos una nueva elaboracion indicando la fecha de
. P . / . . . p: =
registro, el Almacén de origen, Almacén de destino, observaciones, y daremos clic en el boton Nuevo =

Fy CRS CRM CONFIG e A0 ¢: o Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma ST ERENETERERY

Hotel Sofiware

Nueva elaboracién

H Guardar ~

‘% Almacén Informacién

H Espacios y salas

¥ Spa

B Lista provesdores Cédigo de elaboracién Estado p

endiente
W Lista de productos

B solicitudes

Hotel ZENARA - Fecha de registro Q1170872024

Almacén de destino

Almacen de origen & - i i -
B Pedidos compra Almacén 1 Prueba Cocina Restaurante Maior
B albaranes compra
F Observaciones [~}
$ Facturas/abeonos gaste
% Pagos B I S|A-B-|1= =] @@ E e =l
B Pedidos venta
@ Albaranes venta Pedido hamburguesas sencillas Cocina)
S Facturas/Abonos venta
++ Traspaso de preductos
bod
Im Elaboraciones o e
B Mermas y roturas Lineas
W Productos por almacén
£ Movimientos (5l Nuevo
B Uistado inventarios
O Producto Formato Cantidad PMP Importe total Fecha de fabricacion Fecha de caducidad Estado
B Diario de movimientos
Stock valorado
& Sin datos

B Cuadrante economato

B Cuadre escandallos

Aparecera un recuadro, donde seleccionaremos el producto deseado, el cual deberd tener una
composicidn configurada, y registraremos las cantidades a elaborar, fecha de fabricacion, y fecha de
caducidad (de acuerdo al producto a elaborar):

Lineas

Producto Cantidad
|§ HAMBURGUESA SENCILLA 5

Fecha de fabricacion Fecha de caducidad
24| 11/09/2024 Eg 12/09/2024

Una vez demos clic en la opcion Guardar, deberemos seleccionar el registro de la elaboracidon que
deseamos, y desde el boton Acciones registrar la elaboracion:
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Nueva elaboracién

H Guardar - X Borrar @A([mn&i' /

Informacién Registros seleccionados

X Registrar todos
Codigo de elaborzcién Estado Pandiante -

[Frevveevv endiente

Hotel ZEMARA - Fecha de registro B3 110072024
Almacen de origen Almacén 1 Prueba - Almacén de destino Cocina Restaurante Maior A
Observaciones ]
Lineas
E Muevo # Editar x Borrar
O Producto Formato Cantidad PMP Importe total Fecha de fabricacién Fecha de caducidad Estado
HAMBURGUESA SENCILLA uo 5 500 25,00 1170972024 13/09/2024 Pendiente
Selec 5 5 25

1lineas| 10 *  Lineas por pagina

=  Después registrandolo se creara los movimientos de salida de los ingredientes y de entrada del
producto elaborado en la fecha de fabricacion.

& a~ e '9 ﬂg 1y Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma LRI LR

Hotel Software

Nueva elaboracién

H Guardar ~

% Almacén

x Borrar E’A(Uanes-

B Lista proveedores

W Lista de productos

Informacién
B solicitudes
B Fediios compr Cédiga de elaboracion £240000000006 Estado Pandiente .
(3 Albaranes compra Hotel ZENARA - Fecha de registro = 11/00/2024

$ Facturas/Abonos gasto | Almacen de origen Almacén de destino

Almacén 1 Prueba A Cocina Restaurante Maior  ~

## Pagos

B Pedidos venta Observaciones o
3 Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta | | Lineas

+ Traspaso de productos

[E5] Nuevo f Editar Borrar
Blve et X

B Mermas y roturas -

O Producto Formato Cantidad PMP Importe total Fecha de fabricacién Fecha de caducidad Estado
W Productos por almacén
HAMBURGUESA SENCILLA up 5 500 25,00 11/09/2024 13/09/2024 Pendiente
£ Movimientos
B . Total 5,00 5,00 25,00
B Listado inventarios
B Diario de movimientos 1lineas| 10 ¥ Lineas por pagina

B Stock valorado

B Cuadrante economato

16) Mermasy roturas

En ocasiones, puede pasar que suframos una disminucién de stock, y otras por el contrario, en que
encontremos articulos que dabamos por perdidos. Para poder realizar el registro de dichos incidentes lo
haremos desde el apartado de Mermas y Roturas del mddulo de Almacén.
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jandrade@isystems.es

Hotel Softwar

Mermas y roturas

Ver-Ocultar¥

[5 Nuevo

[J  Hotel

B Lista proveedores
@ Lista de productos
B Solicitudes
Pedidos compra
@ Albaranes compra

Mermas y roturas
$ Facturas/Abonos gasto

# Pagos Hotel Almacén Fecha registro
Pedidos venta ZENARA - Almacén 1 Prueba - ES 11/09/2024
[ Albaranes venta Producto Numero producto Formato
$ Facturas/Abonos venta 9 LUCES LED MT-CNS-ELEC-00001 UD (1 - Stck: 26,00) -
+ Traspaso de productos Cantidad PMP mporte total
2 14,68210 29,3642

M Elaboraciones

B Mermas y roturas Documento / Descripcion

B Productos por almacén Luces rotas por caida de la Caja. Reporte SSTT
cén

£ Movimientos

B Listado inventarios mm Cancelar

B Stock valorado

B Cuadrante economato

B Cuadre escandallos

Para los casos en los que suframos una disminucidn de stock simplemente vamos a cumplimentar los datos de
la ventana que aparece mas arriba.

Para los casos contrarios en los que, por ejemplo, nos hemos percatado de que al hacer el Ultimo inventario
contamos mal algunos articulos, el proceso serd practicamente igual tan solo que la cantidad ird en negativo.
De esta manera el programa hard una Merma negativa lo que se traduce en un aumento de stock. Para
completar el proceso lo que haremos sera registrar.

Mermas y roturas

Ver-Ocultar filtros < e
E MNuevo & Editar x Borrar E§| Excel ~ @ Acciones = ‘/
Hotel T Almacén Fecha registro [ Registros seleccionados ] MNimero producto Producto Formato Cantidad PMP Importe tot
ZENARA Almacén 1Prucba  11/09/2024  Lucenroty cgistrartodos MT-CNS-ELEC-00001 LUCES LED uD (1) 2,00 14,6821 29,3642

1lineas | 20 W | Lineas por pagina

17) Productos por almacén

En este menu podremos consultar el numero de productos que en teoria tenemos en stock por cada
almacén. Podremos utilizar el uso de los filtros del informe, o inclusive exportar los datos que deseemos
a un archivo en Excel.

Por ejemplo, podremos filtrar por almacén, ver los productos disponibles y sus cantidades, en la
columna “Fecha ultima entrada” ver cuando se realizo el ultimo movimiento, entre otra informacion. Si
deseamos ver los movimientos que tuvo un producto en concreto, podremos dar clic sobre el numero
de la columna “Numero Registros”.
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Adicionalmente, contaremos con las opciones “Parametrizar Stock” y “Transferir productos
seleccionados”, habilitadas desde el botén Acciones ©.

Productos por Almacén

Ver-Ocultar filtros <+ ]
&E] Excel ~ @ Acciones ~ / vJ
O Hotel © A | Parametrizar stock Producto Descripcién Formato .~ FB | Cantidad FB = PMP = Stockvalorade = Precio dltima entrada ~  Fecha dltima entrada
) SATURNO Transferir productos seleccionados | \.\,,00 Jamon de Jabugo kG KG 20 50 1.000 50 24/05/24
O SATURNO BAR AL-AV-AVN-00020  ACEITE DE OLIVA ACEITE DE OLIVA uD up 191 099503 1900498 0,99502 29/03/23
0 SATURNO BAR AL-AV-AVN-00001 ~ACETO BAISAMICO DE MODENA  545-adadada uD up 5 2 10 2 25/03/23
O SATURNO BAR AL-AV-AVN-00002 CREMA DE BAISAMICO 250 ML~ CREMA DE BALSAMICO 250 ML uD up 23 15 345 15 12/03/23
) SATURNO BAR AL-AV-AVN-00009 KADOYA KADOYA uD up 30 4 120 4 27/05/24
O SATURNO BAR AL-AV-AVN-00011 ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%BL  ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%8L kG KG 10 5 50 5 25/03/23
O SATURNO BAR AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33C1 ALBE uD up 24 06 144 06 11/03/23
O SATURNO BAR AL-BE-CER-00005 MAHOU BRSOLT  UD 2 32 64 32 11/03/23
O SATURNO BAR AL-BE-JYR-00004 COCA COLA 33CL COCA COLA 33CL BOX24  UD 480 128 256 128 29/05/24
) SATURNO BAR AL-BE-CER-00004  HEINEKEN uD up 25 0,51 1275 051 28/05/24
O SATURNO BAR AL-AV-AVN-00023 ACETO BALSAMICO DE MODENA ACETO BALSAMICO DE MODENA — UD up 0 o 0 0 14/03/23
O SATURNO BAR AL-AV-LGM-00001 Puerro Puerro kG G 10 25 25 25 28/05/24
O SATURNO BAR AL-AV-LGM-00002 Cebolleta Cebolleta kG KG 10 2 20 2 28/05/24

La funcion “Parametrizar Stock” nos permitird introducir un stock minimo y otro maximo, deseados para
los productos de nuestro almacén. Configurada esta informacién, podremos generar de manera agiluna
solicitud para mantener el stock configurado. El proceso sera el siguiente:

= Seleccionaremos el producto al cual deseamos parametrizar el stock, y desde el botén acciones
seleccionaremos la siguiente opcion:

Productos por Almacén

Ver-Ocultar filtros <+

gg] Excel ~ 9 Acciones ~

(] Hotel A I Parametrizar stock I Producto Descripcién

() SATURNO Transferir productos seleccionados de Jabugo Jamon de Jabugo

[0 SATURN BAR AL-AV-AVN-00020 ACEITE DE OLIVA ACEITE DE OLIVA

O BAR AL-AV-AVN-00001 ACETO BALSAMICO DE MODENA 545-adadada

O BAR AL-AV-AVN-00002 CREMA DE BALSAMICO 250 ML ~ CREMA DE BALSAMICO 250 ML
O BAR AL-AV-AVN-00009  KADOYA KADOYA

SATURNO BAR AL-AV-AVN-00011  ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%BL ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%BL

= Aparecera un recuadro solicitando las cantidades de “Stock minimo” y “Stock maximo”:

contacto

En stock
Stock 10,00
minime
Stock 20.00
maximo
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Una vez demos clic en la opcién Guardar, quedaran registrados estas cantidades para el
producto:

Productos por Almacén

Ver-Ocultar filtros «

EE] Excel ~ 0 Acciones ~

O Hotel Almacén + Codigo producto Producto Descripcion Formato FB Cantidad FB PMP Stock minime Stock maxime
[J SATURNO BAR AL-AP-APR-00001  Jamon de Jabugo Jamon de Jabugo KG KG 20 50

00 SATURNO BAR AL-AV-AVN-00020 ACEITE DE GLIVA ACEITE DE OLIVA uD uD 191 0,99503 5 50

(J SATURNO BAR AL-AV-AVN-00001 ACETO BALSAMICO DE MODENA 545-adadada up uD 5 2

[J SATURNO BAR AL-AV-AVN-00002 CREMA DE BALSAMICO 250 ML~ CREMA DE BALSAMICO 250 ML upD uD 23 15 50 100

() SATURNO BAR AL-AV-AVN-00009  KADOYA KADOYA uD uD 30 4

SATURNO BAR AL-AV-AVN-00011  ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%BL ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%BL KG KG 10 5 10 20

0 SATURNO BAR AL-BE-JYR-00002 COCA COLA ZERO 33CL ALBE upD uD 24 0,6 50 100

() SATURNO BAR AL-BE-CER-00005 MAHOU BR50LT up 2 32 300 5.000

Una vez configurada esta informaciéon para los productos deseados, iremos al menu de

Solicitudes y después daremos clic en el botén Nuevo =

Cuando se crea la nueva ficha de solicitud, seleccionaremos el Almacén correspondiente y
daremos clic en el botéon Guardar.

H Guardar -

Informacion de la solicitud

NUmero @ | 15/07/2023
Hotel SATURNO - | Amacn [ BAR - ]
Solicitud de jandrade@isystems.es Tipo Solicitud e
Ob ciones y preferenci - - Estad
SEracianes y preferencias Test Solicitud Stock maximo sade
Almacén BAR
g
Lineas
Buscar Grupe familiz Familias Sub-familia Mostrar stock Ccultar cantidad 0
Todos - Todes - Todos - O O
= Nuevo
= e

Se activara automaticamente el botdon Acciones (’), y sin adicionar ninguna linea de productos,
seleccionaremos la opcidn que deseemos:

H Guardar = @ Acciones =

Informacién delas  Enviar solicitud

Proponer stock minimo

Numero Fecha solicitud 5 < -

Propener stock maximo :% 15/07/2023
Hotel Crear plantilla v Almacén BAR v
Solicitud de mportar productos s Tipo Slicitud -
Observaciones y preft Mostrar histérico de modificaciones  5ck maximo Estado Nuevo

ANTIacen DAr
s
contacto@isystems.es www.isystems.es
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= Por ultimo, y como resultado se adicionaran a la solicitud, los articulos configurados con un

Stock determinado:

a

GUEST

H Guardar ~ (o)&xcc\cr‘es -

Informacién de la solicitud

Numera

97
Hotel SATURNO -
Solicitud de jandrade@isystems.es
Ob le y prefe
servaciones y preferencias Test Solicitud Stock maximo Almacén
BAR
4
Lineas
Buscar Grupo familia Familias
Todos - Todos A
E Nuevo # Editar X Borrar
O Codigo ~ Producto Formato Cantidad
O AL-AV-AVNDO000Z  CREMA DE BALSAMICO 250 ML uo (1 77.00
O AL-AV-AVNODO11  ACEITE/ OIL OLIVE 75-25%8L KG (1) 10,00
a AL-AV-AVNOD023  ACETO BALSAMICO DE MODENA up (1 50,00
a AL-BE-CERQQ005  MAHOU BRSOLT (1) 4998,00
O AL-BE-JYRO0D02 ~ COCA COLAZERO 33CL uo (1 76,00

De esta manera se agilizara la creacion de la solicitud, y ya que es una propuesta, se podran modificar

Fecha solicitud
Almacén
Tipo

Estado

Mostrar stock
- a

Sub-familia
Todos

Fecharecepcién  Tipooperacién  Origen

el

15/07/2023

Qcultar cantidad 0
(.}

ia tri i6 Procesado

Pendiente asignar
Pendiente asignar
Pendiente asignar
Pendiente asignar

Pendiente asignar

productos, cantidades y tipos de transaccion, segln se desee gestionar.

18)

En este menu se podran visualizar todos los movimientos generados para los productos de los diferentes
almacenes. Como lo hemos detallado, estos movimientos se generan al momento de Registrar un

Movimientos

producto, al realizar traspasos, cuando se generan elaboraciones, entre otros.

a

Hotel Software

Movimientos por producto

Ver
B Lista proveedores
W Lista de productos

B =olicitudes

(o]

B Pedidos compra

3 Albaranes compra

$ Facturas/Abonos gasto
% Pagos

B Pedidos ventz

O O a

a

B Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta

O O

+ Traspaso de productos

a

W Elaboraciones

B Mermas y roturas

O O

W Productos por almacén

a

Listado inventarios

B Diario de movimientos

O O

B Stock valorado

B Cuadrante economato

a

-Ocultar filtros <

- (o) Acciones ~

@ a e "D ﬂg (D Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idioma [SsEGE RISFeEREIRG

Hotel T Almacén Almacén ref. Fecha Nim. documento Nim. Documento externo Tipo

ZENARA Almacén 1 Prueba 11/0%/2024  E240000000005 Entrada
ZENARA Almacén 1 Prueba 11/09/2024  E24000000000 Salida
ZENARA  Almacén 1 Prueba 11/09/2024  E240000000005 Salida
ZENARA Almacén 1 Prugha 11/09/2024 ZELOOD13 Comprz
ZENARA Almacén 1 Prugbha 11/09/2024 ZELQOD13 Compra
ZENARA  Almacén 1 Prugba 30/06/2024 ZENOQD0D1 enta
ZENARA Almacén 1 Prugha 30/06/2024 ZENODDO1 Wenta
ZEMARA Bar Top Roof 10/09/2024 ZELOOD12 Compra
ZENARA Bar Top Roof 09/09/2024 ZELO0OT1 31565 Compra
ZENARA Bar Top Roof 09/05/2024 ZELO0D10 0823-Abono Compra
ZEMARA Bar Top Roof 09/09/2024 ZELOODO9 0823 Compra
ZENARA  Almacén 1 Prugba 09/09/2024 ZELOQ008 Compra
ZENARA Bar Top Roof 09,/03/2024 ZEL0QODO7 Compra

contacto@isystems.es www.isystems.es

Subtipo Proveedor ID
Elaboraciones
Elaboraciones
Elzboraciones
Compras PROVOQ0005
Compras PROVO0005
Venta
Venta
Compras PROV00006
Compras PROVQ0006
Compras PROVOQ0005
Compras PROVO0005
Compras PROVO0009
Compras PROV00002

Hotel Software
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Desde el botén Acciones € de este menu, tendremos la opcidon de cambiar precios o fechas de los
movimientos registrados, salvo restricciones que tenga cada usuario.

Movimientos por producto

Ver-QOcultar filtros <

E§| Excel ~ @a‘-&ccimez -

Hotel T Cambio precio registros seleccionados Mim. documento Mum. Docur
O zenara 4 | C3mbiar fecha 24 E240000000005
ZEMARA  Almacén 1 Prueba 11/09/2024 E240000000005
[J ZEMARA Almacén 1 Prueba 11,/09/2024 E240000000005

19) Listado inventarios

Cada cierto tiempo en los diferentes almacenes que puedan existir en la empresa, y por defecto, si se dispone
de Economato, se suele hacer un inventario para llevar un control de los articulos. Normalmente se suele hacer
al final de cada mes.

Para realizar un inventario, deberemos ir al menu Listado inventarios. A continuacion, daremos clic en el botén
Nuevo = :

CRS CRM CONFIG ‘P. A © D Ot () sienvenido, jandrade@isystems.es

Hotel Sofiware
Lista de inventarios

% Almacén

Ver-Ocultar filtros
B Lista proveedores
& Lista de productos = MNuevo — Imprimir @ Acciones -

B solicitudes
. O Hotel T Inventario Almacén Fecha de recuento - Estade ¥
B Pedidos compra

[ Albaranes compra

Sin datos

=)

$ Facturas/Abonos gasto
& Pagos

B Pedidos venta

[ Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta
++ Traspaso de productos
I Elaboraciones

Mermas y roturas

& Productos por almacén

= Movimientos

[ B Listado inventarios I

B Dizrio de movimientos

contacto@isystems.es Www.isystems.es
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A continuacion, seleccionaremos el almacén o los almacenes a los que deseamos hacer inventario, y daremos
clic en la opcién Crear:

Generar nuevo inventario

Hotel
ZEMARA -
Almacén
Seleccion dnica -
Almacén 1 Prueba -

Fecha inventario
Ba | 30/06/2024

Todo consumido por defecto

Crear Cerrar

La casilla de todo consumido estd marcada por defecto, habrd que desmarcar si es que no se ha consumido
todo. Es posible una seleccidn multiple y abrir ficha para hacer inventario de varios almacenes.

En la columna de recuento podremos indicar cudntas unidades hemos contado para hacer correcciones. Una
vez lo tengamos todo al orden del dia, podremos cerrar el inventario desde el botén Acciones (’),
seleccionando la opcién “Cerrar inventario”:

H Guardar - _'-_ mprimir (o) ACCIONES ~ e V)
Inventario
Consumo ~
Hotel © Todo consumido a inventario anterior 01/01/1753

Inventario @ MNada consumido icén Almacén 1 Prueba

Fech il Aplicar consumo TPV "
&cha © Pendiente

ADMIN FUNCTION: REPARA ERROR LINEAS ===

Recuento valorado wmao valorado (Mermas) 570 (0)
[ Cerrar inventario I
Lineas Leer codigo barras
Mostrar histérico de modificaciones . .
Producto Grupo fa familia Mostrar solo negativos
Todaos - Todos - Todas - O
EgJ Excel ~ 7

(]} Cadigo Producte Formato PMP Stockinicial Compras Entradas Salidas Venta Consumo TPV Mermas Stock actual Recuento Consumido

(] AL-BE-CER-00004 HEINEKEN ub (1) 0 V] 2 0 0 0 0 0 2 2 o

(] MT-CMS-ELEC-00001 LUCESLED UD(1) 15 4] 50 0 0 -12 a o 38 37 1

2 Lineas || 50 | Lineas por pagina

Esto también lo podremos realizar desde el propio listado de inventarios, seleccionando el inventario deseado
y dando clic en la opcién “Cerrar inventario”:

contacto@isystems.es Www.isystems.es
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Lista de inventarios

Ver-Ocultar filtros < &
[=5] Nuevo Borrar Imprimir ® ) Acciones - /

O Hotel T Inventario Fecha de recuento =~ Estado T Usuario Lote

ZENARA 1 Retroceder cerrado 30/06/2024 Pendiente jandrade@isystems.es D

1lineas | 20 w Lineas por pagina

7

% Lector cédigo de barras

Desde GUEST Hotel Software, se permitira introducir el inventario haciendo uso de un lector de cédigo
de barras. Al leer el cédigo, el sistema identifica automaticamente el producto correspondiente y nos
permite introducir su stock.

Es importante recalcar que, si utilizamos la aplicaciéon Scanner Keyboard para leer los cédigos de barras
desde un smartphone o tablet, es necesario activar la opcién “Enviar tecla a tecla”. Esto se hace en
“Preferencias de Scanner Keyboard” / Comportamiento del teclado / Reglas por defecto — Por defecto /
Tecla a tecla. De lo contrario, no se envia el cédigo al cuadro de texto.

20) Diariode movimientos

Por otro lado, al hacer la migracion de los datos de un programa distinto a GUEST Hotel Software o
simplemente llevar empezada una actividad de almacén, tendremos que dejar constancia de ello en el sistema,
para llevar el control de almacén y poder sacar los informes correspondientes.

Tendremos la opcién de adicionar productos manualmente, uno a uno. Sin embargo, esta tarea puede ser algo
frustrante cuando se trata de varias decenas, cientos o hasta miles de productos.

CRS CRM CONFIG e. A © D 02 (Y sienvenido, jandrade@isystems.es /

Hotel Software

Diario de movimientos

Facturas/Abonos venta §
$ / Ver-Ocultar filtros <~
++ Traspaso de productos

M Elzboraciones E Nuevo # Editar X Borrar E§| Excel ~ @ Acciones ~

B Mermas y roturas

& Productos por zlmacén Hotel Almacén Fecha registro ~ Tipo movimiento Nim. documento Numero producto Producto

= Movimientos ZEMARA  Almacén 1 Prueba 11/09/2024 Salida Lucen rotas por Caida Caja. Reporta SSTT MT-CNS-ELEC-00001 LUCES LED
B Listado inventarios ) 1lineas | 20 | Lineas por pagina
B Diario de movimientos

B stock valorado

B Cuadrante economato

B Cuadre escandallos

Para cargar los movimientos de una manera mas agil, contaremos con la opcidn de importacion mediante
plantillas de Excel.

En una primera fase la subida del listado de articulos a registrar estara en estado “borrador” para que se pueda

volver a controlar si es que se encuentra todo correcto. Posteriormente, si estd todo bien, procedemos a
registrar los articulos.
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Diario de movimientos

Ver-Ocultar filtros <

=21 Nuevo # Edi ToE Es 71l < : -
=" MNuevo & Editar x Baorrar =| Excel @ Acciones

] Hotel Almacén Fecharegistro  ~ Tipomc| Registras seleccionados | ocumento

. Registrar tod o
ZENARA Almacén 1 Prueba  11/09/2024 g | Egetrar todos sida Caja. Reporta SSTT

1lineas| 20 w  Lineas per pagina Proponer regularizacion

A continuacién, deberemos ir a Listado de inventario y abrir uno nuevo, igual que lo explicado anteriormente.
Esto provocara la primera vez una entrada de articulos en el almacén, y para el préximo inventario, las
cantidades registradas se mostraran como stock inicial.

++ Regularizacion de productos sin unidades y Stock valorado diferente de cero

Esta situacion se puede dar, si por ejemplo hacemos una compra de 10 unidades a un precio de 1y luego
hacemos una devoluciéon / abono de esas mismas 10 unidades a un precio de 1,1, el resultado es que
tenemos 0 unidades, pero contablemente tenemos un "stock valorado" de - 1 euros. Esto no deberia ser
un problema, posteriormente, cuando hagamos una entrada de productos, ese stock negativo se suma
al nuevo stock, quedando regularizada la situacién. Por tanto, no necesitariamos regularizar estas
situaciones.

Sin embargo, si deseamos regularizar esta situacion, podemos hacerlo desde el Diario de movimientos,
pulsando en elbotdn Acciones Ola opcién “Proponer regularizacion”. Este proceso genera una entrada
en positivo de una unidad a precio 0, y luego, una salida de esa misma unidad al precio correspondiente
para dejar el stock unitario y stock valorado a 0. Este proceso genera un borrador en el diario de
movimientos, que el usuario debera revisar, y en caso de ser correcto, entonces lo podra registrar.

CRS CRM CONFIG

Hotel Software

Home Diario de movimientos

Almacén

® Dashboards Hotel

DON LEON - Todos
Contratacion
Reservas E Nuevo Eél Excel ~ (O).‘—’\caones -
Housekeeping O Hotel Almacén Registros seleccionados Tig

Registrar todos

Produccion

Cajas Proponer regularizacién
Ventas

Puntos de venta

21) Reporte: Stock valorado

Este apartado es informativo y nos muestra en una tabla los diferentes productos del stock. En este reporte
podremos utilizar los filtros avanzados que nos permiten especificar la informacién que deseemos visualizar,
filtrando por hotel, almacén familia, sub-familia y fecha de registro.
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a

Bienvenido, jandrade@isystems.es

PR SIE] Espaiiol (Espaiia) v

Ocultar valores a 0

CRS CRM CONFIG

ARODEO

Hotel Software

Sub-Familias

Almacén Familias Fecha registro hasta

ZEMNARA - Todos - Todos - Todos A g 30/06/2024 m]
B Lista proveedores 14 < ; o1 > >l O '@' oo . o g]
W Lista de productos
B Solicituces Stock valorado @
Pedidos compra Hotel ZENARA
B Albaranes compra Fecha 30/06/2024 ZENARA
|OTEL

$ Facturas/abonos gaste

A Pagos
Pedidos ventz

omce e Jsex  w o
BZENARA

B Albaranes venta o
ACEITES ¥ VINAGRES

S Facturas/Abonos venta

AL-AV-AVN-00001 ACETO BALSAMICC DE MODENA 60.00 1.00 60.00
= Traspasa de praductos AL-AV-AVN-00003 OLIVAQRUJO 5 LT 0.00 0.00 0.00
B Elaboraciones Total 60.00 1.00 60.00
B Mermas y roturas BceRvEZAS
& Productos por almacén AL-BE-CER-00004 HEINEKEN 2.00 0.00 0.00
£ Movimientos Total 2.00 0.00 0.00
EIMAT-ELEC
B Listado inventarios
MT-CNS-ELEC-00001 LUCES LED 38.00 15.00 570.00
Bl Diario de movimientos | oy 38.00 15.00 570.00
Total 100.00 16.00 630.00
B Cuadrante economato Total 100.00 16.00 630.00
B Custre escnctos | [0 e
ZENARA 9/12/2024 9:05:12 AM Pagina 1

B Tarifas x Producto
I Tarifas x Proveedor

B Compras x Proveedor

Aplicados unos filtros siempre tendremos que utilizar para todos los reportes el botdn Refrescar O para
visualizar la informacion filtrada. También tenemos la opcidén de exportar la tabla a un archivo o también
imprimir la valoracién.

22) Reporte: Cuadrante economato

En este reporte tendremos una vision mas generalista de lo que estd pasando con el Economato o por algun
Almacén especifico. Por ejemplo, tenemos casos en los que la organizacidn de la empresa requiere de un

Economato que sirve como almacén central o simplemente delega la gestion de cada almacén a una persona
distinta.

Desde este reporte podremos visualizar: el stock actual, las mermas, entradas y salidas, ventas y stock final,
entre otros.

CRM [GINE]Y Espaiiol (Espafia) v

CONFIG * A © D 02 () sienvenido, jandrade@isystems.es

Hotel Software

Fecha desde

Hotel Fecha hasta

SATURNO - i3 01/06/2023 £ 21/07/2023
B Lista proveadores 14 < A o1 > > O ,@ a0 - - Ig]
W Lista de praductos
B solictudes Cuadrante economato “GUEST
pediidos compra 01/06/2023 - 31/0772023
3 Albaranes compra GUEST DEMO SL
$ Facturas/Abanos gasto
# Pagos Almacén Stock Ini. Compras Entradas Salidas Ventas Mermas Consumon  Stock final Consumo YTD
Pedidos venta (Mema inc.) (Merma inc.}
HSATURNO 48,266.24 272670 645520 12187 0.00 15.98 758 57,308.69 17,503.71

3@ Albaranes venta

BAR 362.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36295 251
$ Facturas/abonos vents BAR PISCINA 140.72 0.00 411,87 10,00 0.00 0.00 0.00 54250 622362
= Traspaso de productos BAR SALON 15,815.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,815.16 15,873.38
M tlaboraciones COCINA 5,986.66 -100.30 10.00 0.00 0.00 102 1.02 5,897 37 -2,017.60
B Mermas y roturas ECONOMATO 12,787.70 2,827.00 5,033.33 11187 0.00 -17.00 1860 21517.57 9.969.08

LIMPIEZA 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00

W Productos por almacén
£ Movimientos

B Listado inventarios

B Diaric de movimientos

B Stock valorado

RESTAURANTE 13,073.04

0.00
N N 77

SATURNO . 9/12/2024 9:14:00 AM

I Cuadrante economato

B Cuadre escandallos

B Tarifas x Producte

contacto

0.00

00
T T T

isystems.es

0.

0.00 0.00

Www.isystems.es

0.00

13,073.04

Pégina 1

0.00
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23) Reporte: Cuadre escandallos

Desde este reporte se puede comparar el consumo teérico del TPV, con los consumos de los inventarios
realizados. Esto teniendo en cuenta la Grupos x TPV. En caso de no haber configurado ningun Grupo x
TPV el informe tomara como almacén de consumo el configurado en la ficha del TPV.

é, “ 9 '9 ag L') Bienvenido, jandrade@isystems.es / |dioma B ERER(eClC

Hoiel Software

Cuadre escandallos

@ Alaranes compra Hotel Fecha desde Fecha hasta Grupo familia Familias Sub-Familias
§ Facturas/Abonos gasto SATURNO - 8 01/07/2023 8 31/07/2023 Todos - Todos - Todos -
. Agrupa
& Pagos grupar por
. Agrupacién Cer =
Pedidos venta
[3 Albaranes venta < < 1 of 1 > ol O '@' 100% - v Eé'.:

$ Facturas/Abonos venta

Cuadre consumo x escandallos

++ Traspaso de productos

Mm Elaboracicnes Hotel SATURNO
Mermas y roturas Fechas 01/07/2023 - 31/07/2023

W Productes por almacén
. P e |t |
£ Movimientos [Fea]
. . i EALIMENTACION Y BEBIDAS - ALIMENTACION Y BEBIDAS
Listado inventarics a
ALIMENTOS VARIOS - ALIMENTO S VARIOS
ACEITES Y VINAGRES - ACEITES Y VINAGRES

B Diario de movimientos =]

I stock valorado AL-AV-AVN-00015  ACEITE GIRASOLALTS UD 1.00 0,00 1,00
B Cuadrante economato OLEICO
. AL-AV-AVN-00020 ACEITE DE OLIVA uD 0,00 2,80 -2,80
B Cuadre escandallos
Total ACEITES Y VINAGRES - ACEITES Y 1.00 2.80 1.0
B Tarifas x Producto VINAGRES ! g o
I Tzrifas x Proveedor g CEREALES Y GALLETAS - CEREALES Y GALLETAS
B ComprasxProveedor  AL-AV-CRG-00001 |CEREAL Ka 0,00 2,80 2,20
Total CEREALES Y GALLETAS -
3 0,00 2,80 -2,80
L g CEREALES Y GALLETAS ’
M@ Periféricos g HUEVOS - HUEVOS
& p : AL-AV-HVS-00001  HUEVOS uD 0,00 28,00 -28,00
& to. anuale
N i are Total HUEVOS - HUEVOS 0,00 28,00 28,00
P - )
# Contabilidad Total ALIMENTOS VARIOS - ALIMENTOS 00 3560 260

MADINE

Es importante aclarar, que la configuracién de Escandallos se realiza desde el médulo de Puntos de
Venta. Por ello, en caso de desear ampliar informacion sobre este tema, recomendamos consultar el
“Manual de Usuario Food and Beverage”, donde se explicara todo el proceso de configuracion y gestion.

24) Reporte: Tarifas x Producto
En este reporte veremos en tablas, lo establecido en los apartados de la lista de productos. Podremos

utilizar los filtros avanzados con el fin de parametrizar nuestra busqueda, podremos filtrar por Grupo
Familia, Familias, Sub-familias, producto, zona y/o proveedor:
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MENU

&

Q. Buscar

& Pagos

B Pedidos venta

@ Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta
+=+ Traspaso de productos

M Elzboraciones

B Mermas y roturas

Productos por almacén

]
s

Movimientos

Listado inventarios

B Diario de movimientos
B stock valorado
B Cuadrante economato

B Cuadre escandallos

Hotel Software

CRS

Tarifas X Producto

Fecha

Proveedor
Todos

4 <

I Tarifas x Proveedor

[ Compras x Proveedor

B Alérgenos

I8 Periféricos

B Ppto. anuales

# Contabilidad

&% RR. HH.

Este reporte es especialmente Util para

I 15/07/2023

Grupo familia

1 of 27

g ALIMENTACION Y BEBIDAS

= ALIMENTOS VARIOS

a8 ACEITES Y VINAGRES

AL-AV-AYN-00001 ACETO BALSAMICO
DE MODENA

AL-AV-AVN-00002 CREMA DE

AL-AN-2YN-00003

AL-AN-8YT4-00005

AL-AV-AVN-0000T

BALSAMICO 250 ML

OLIVAORUJOS LT

ACEITE OLIVA
EXTRAVIRGEN
VINAGRE
BALSAMICO! GL

CRM

Todos

CONFIG

ARODRVO

Familias Sub-Familias

Tedos Todos

> O

Listado de tarifas por producto
Fecha: 15/07/2023

Zona
Producto Desaripcién Formats

Alimentacion y bebidas
ALIMENTOS VARIOS
ACEITES Y VINAGRES

COBEGA SA up (1) ozoeie o
COBIGATA SRIOLT (30) 16/08118 | 170524 | ©
coBEGA SA 545-2dadada up (1) 0308118 | 150524 | ©
COBIGATA 345-2dacisda BR0LT (30) 16/09118 | 150524 | 0
DISTRIBUCIONES Aceite Caimari Cod uo 1y 18102115 | 20012123 | 1
ALOMAR 7328
COBIGATA oy 010120
coBEGA SA CREMADE BALSAMICC | UD (1) 0101720 | 150524
250 ML
OLEOSALGADO, SA  CREMADE SALSAMICO | UD (1) 010120
250 ML
COCA-COLASA up (1) 12007723 1
OLEOSALGADO, SA | OLVAGRLOS LT up (1) 010120 1
OLEOSALGADO, SA  ACETE OLVAEXTRA up (1) 0101720 | 280524
VIRGEN
DISTRIBUCIONES KG (1) o120 1

ALOMAR

la gestion comercial,

comparar tarifas.

25)

En este reporte veremos en tablas, la informacion general de la lista de productos. Podremos utilizar los
filtros avanzados con el fin de parametrizar nuestra blusqueda, podremos filtrar por Grupo Familia,

Reporte: Tarifas x Proveedor

Familias, Sub-familias, producto, zona y/o proveedor:

Hotel Software

T

CRS CRM

fas X Producto

CONFIG

a

Producto

AL-AV-AVN-0000"~

0, jandrade@isystems.es /

150 50.00%
30.00 50.00%
15 50.00%
30.00 50.00%
175 50.00%
FAL) 50.00%
21 50.00%
385 §0.00%
60.00 20.00% 50.00%
8.00 §0.00%
370 50.00%
125 50.00%
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075
15.00.
075
15.00.
0.58

1.05.
1.05.

24.00
3.00
1.85.

0.75
0.50
0.75
0.50
0.38

1.05
1.05

24.00
2.00
1.85

en cuanto a la posibilidad

[GILIGEY Esparicl (Espafia) v

Fecha Precio | Dio Dio Precio
compra | prov. prod. unidad

de poder

* ﬂ e 'ED o: o Bienvenido, jandrade@isystems.es

[GIINEY Esparicl (Espafia) v

B Pedidos venta

@ Albaranes venta

$ Facturas/Abonos venta
++ Traspaso de productos
I Elaboraciones

Mermas y roturas

Productos por almacén

Movimientos

L]

i

Listado inventarios

Diario de mavimientos

Stock valorado
Cuadrante economate

Cuadre escandallos

Tarifas x Proveedor

Compras x Proveedar

Alérgenos

Periféricos
Ppto. anuales

Contabilidad

P

RR. HH.

Fecha
23 15/07/2023
Proveedor

Todos

< 4

Grupo familia

Todos

1 of 27

Familias Sub-Familias

Todos Todos

> Pl

Listado de tarifas por producto

Fecha: 15/07/2023

-- S

ALIMENTACION Y BEBIDAS

o]
=]
=]

AL-AV-AVN-D0001

AL-AV-EVN-DOD0Z

AL-AV-AVN-00003

AL-AV-AVN-00008

AL-AV-AVN-DODOT

ALIMENTOS VARIOS
ACEITES Y VINAGRES

ACETO BALSAMICO
DE MODENA

CREMADE
BALSAMICO 250 ML

CLVAORUJOSLT

ACEITE OLIVA
EXTRAVIRGEN

WINAGRE
BALSAMICOY GL

Zona
(Tipo)
Alimentacidn y bebidas

ALIMENTOS VARIOS

ACEITES Y VINAGRES

COBEGA SA up (1) 0305119 o
COBEGA T4 BR30LT (30) 1608118 | 170524 | O
C0BZGA 54 545-3dacisds uo 1) 0305/19 | 1510524 | O
COBEGA TA 545-3dadizds BRI0LT (30) 160118 | 1510524 | O
DISTRIBUCIONES simar Cod up 1) 1802115 | 20/12/23 | 1
ALOMAR
COBZGA SA up (1) 0101720
COBEGA S CREMA DE BALSAMICO | UD (1) 01101720 | 15/05:24
25D ML
OLEOSALGADO. SA  CREMADEBALSAMICO | UD(1) 0101720
250 ML
COCA-COLA SA up 1) 1207123 1
OLEOSALGADO, A OLIVA ORUIOS LT un (1) 01701720 1
OLEOSALGADO. S.A  ACEITE OLIVA EXTRA uo 1) 010120 2300524
WIRGEN
DISTRIBUCICNES KG (1) 0101720 1
ALOMAR
contacto@isystems.es www.isystems.es

Producto

AL-AV-AVMN-0000" ~ Se

60.00
6.00
370

20.00%

50.00%

50.00%
50.00%
50.00%
50.00%

50.00%
50.00%

50.00%

50.00%
50.00%
50.00%

50.00%

0.75
15.00
078
15.00
082

105
1.06

1.82

24.00
3.00
185

063

0.75
0.50
0.75
0.50
0.8

1.05
1.05

24.00
3.00
1.85
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Este reporte es util para comparar tarifas de productos por proveedor, verificar la vigencia de tarifas,
descuentos, entre otros.

26) Reporte: Compras x Proveedor

En este reporte podremos visualizar las tarifas de los productos por proveedor:

Tarifas X Proveedor
Proveedor Pricridad Precios activos Ado Comparativa Afio Tipo
FROVO0008 - DISTRIBUCK = 2023 - 2022 - Uttirna tarifa -
1< < h o1 2 B ] (= =]
Comparativa anual de precios por proveedor
Proweedor: FROVOODDS - DISTRIBUCIONES ALOMAR
2022 \iariacidn
AL ACETOBALSAMICO DE MODENA  Acsite Caimari Cod 77328 uo 1) 180215 | 2912/23 180215 | 26112123
00001
AL VINAGRE BALSAMICO! GL KG (1) 01101/20 125/ 1 | 0u0120 125 1 0.00 0.00%
00007
AL ACEITE GIRASOL ALTO OLEICO uo 1) 01101/20 112 1 | 0u0120 112 1 0.00 0.00%
00015
AL-BE-CER- MAHOU uo 1) 0101/23 | 3112131 650 2
00005
AL-BE-JYE- COCACOLA 33CL B0X24 (24) 01101/20 2400 01/01/20 24.00 0.00 0.00%

9/12,/2024 9:28:23 AM jendradeBisystems ez

Este reporte es especialmente Util para la gestion comercial, en cuanto a la posibilidad de poder
comparar tarifas de diferentes periodos y ver sus variaciones.

27) Reporte: Alérgenos

En este reporte podremos visualizar un listado de aquellos productos que contienen alérgenos, para
nuestro controly gestion:

ALT Altramuces
LCH Leche
MLC Moluscos

Alérgenos de productos
ALT APl CCH CRS FRT GLT HvS LCH MLC MST PSC SJA S5LF  55M

AL-AP_APR-00001-Jamen de
Jabugo

AL-AV-AVN-D0001-ACETO
BALSAMICO DE MODENA - -

AL-AV-AVN-00011-ACEITES
OIL OLIVE 75-25%EL

AL-AV-AVN-00012-ACEITE
WEGETAL EN SPRAY/ LATA = =
16,5 OZ

AL-AV-AVN-00020-ACEITE DE
QLA

AL-AV-CALA-00001-Camardn
Tigre

AL-AV-CALA-00002-
LANGOSTINGS

AL-A-CRG-D0001-CEREAL =
AL-AV-HVS-00001-Husvos

AL-AV-PST-00001-PLUM
CAKE MANTEQUILLA

contacto@isystems.es Www.isystems.es
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Al igual que en otros reportes, podremos utilizar filtros por Hotel, Alérgenos, Familias, sub-familias,
producto y/o Articulo (estos ultimos del médulo de Puntos de venta).

28) Varios

@

< Importacion de productos mediante plantillas

En GUEST Hotel Software se puede configurar para que el usuario pueda introducir manualmente los
coédigos de productos, o que se generen automaticamente (opcion por defecto). Para ello, debemos
activar el campo AllowCustomProductCode de la tabla APPCustomers.

En caso de haber activado esta opcion AllowCustomProductCode, en la plantilla de importacién de
productos, tendremos que afiadir una primera columna con el campo “Cédigo”, donde introduciremos
el codigo de producto que queremos introducir en la base de datos.

Plantilla-Prod:

Insertar Disposicion de pagina Férmulas Revisar Vista Ayuda Foxit PDF

C% ‘Calibrl *”11 '| A A == EI 'Ef" v EE’ Ajustar texto General

Egy ~

o N K 5 ~ . 8. A - === EE Combinar}rcentrar > & . gg oo
Portapapeles = Fuente Ia Alineacian ] Miumerao
B7 ~ I
A A B C D E F G
1 |Codigo Nombre Descripcidn Formato base |Sub-familia % Impuestos |Producto de frang
2 | 123456 TEST TEST DESCRIPCION ud AGUAS 10,00 o}
3_
a

@,

% Plantillas HTML predisenadas

Podremos utilizar las plantillas predisefiadas de GUEST Hotel Software para crear tus propias plantillas
con tu logotipo, colores, tipos de letra, entre otros. Con esta opcién podremos tener un disefo
profesionaly de calidad a preferencia de cada Hotel.

Estas plantillas se utilizaran para el envio de solicitudes al responsable del economato y/o almacenes,
envio de pedidos de compra a los proveedores, envio de notificacion de no conformidad con los
productos suministrados, entre otros. Para ello, deberemos configurar estas plantillas desde el médulo
Datos Almacén de la Seccién CONFIG.
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Lista tipos de notificaciones

Tipo

Seleccién dnica - 0 @mods b4 \/

[4g Grupos familias Nothing s

Familias .
Nuevo pedido de venta
Sub-familias
oA Pedido de compra

macenes

- . I Pedido de venta confirmado
% Formatos produ

Centros de coste Pedido de venta entregado

i= Alérgenos Pedido de venta enviado
i= Zonas Pedido de venta Incompleto

:= Procedencias produftos Proveedor no conformidad precios

:= Transportistas Solicitud
:= Tipos de envio '

@ Plantillas Mailing

_ o o

O Pedido enviado

++ Configuracion de Acceso y Roles de Usuario

GUEST hotel Software permite delimitar el acceso a las diversas aplicaciones y médulos de acuerdo con
los permisos y roles asignados a cada usuario en la seccion CONFIG / Seguridad.

En primer lugar, es importante validar el tipo de permisos que el usuario posea, para poder gestionar los

diferentes menus del médulo de Almacény que pueda visualizar los reportes existentes. Dentro de ellos
encontramos:

Menus Reportes
Lista proveedores Facturas / Abonos venta Stock valorado
Lista de productos Traspaso de productos Cuadrante economato
Solicitudes Elaboraciones Cuadre escandallos
Pedidos compra Mermasy roturas Tarifas x producto
Albaranes compra Productos por almacén Tarifas x proveedor
Facturas / Abonos gasto Movimientos Compras x proveedor
Pagos Listado inventarios Alérgenos
Pedidos venta Diario de movimientos -
Albaranes venta - -

Adicionalmente, deberemos validar si el usuario tiene configurado algun tipo de restriccién. En el caso

del moédulo de Almacén, se podran restringir usuarios desde la configuracién de su “Rol”, de acuerdo
con las siguientes condiciones:

Permiso Descripcion ¢Qué funcion realiza?

UsuarioAutorizadorAlmacen STORE-Usuario con permisos para (PMS > Almacén >

autorizar a realizar ciertas acciones Puede autorizar/rechazar solicitudes
sobre movimientos en los almacenes

Movimientos)

usuarioSuperAlmacen STORE-Permisos  especiales en  (PMS > Almacén - Pedidos de compra)
almacén. Esto afecta a pedidos de compray facturas de gasto
usuarioRestringidolnventario STORE-Restricciones en inventarios (PMS > Almacén - Pedidos de compra)
de almacén. Limita acciones en los inventarios, también oculta

algunas columnas
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¢Qué funcion realiza?

AllowSendOrdersWhenReg

DisableFunctionsProducts

DisableFunctionsSuppliers

DisableFunctionsDiaryMovements

DisableFunctionsOrdersRequests

STORE - Permite enviar los pedidos al
registrar las lineas en solicitudes.

STORE - Productos: El menu de
Nuevo, Borrar, Excel y Acciones no es
visible.

STORE - Proveedores: El menu de
Nuevo, Borrar, Excel y Acciones no es
visible.

STORE - Diario movimientos: Se
pueden ver los movimientos de tipo
entrada, pero no se pueden crear ni
editar.

STORE - Pedidos/Solicitudes: No se
puede enviar pedidos ni marcarlos
como enviados, solo podra modificar
las solicitudes creadas por el propio
usuario.

(PMS > Almacén > Solicitudes + Solicitud (En una
Solicitud enviada)
=Habilita la posibilidad de utilizar la opcion
"Registrar lineas y enviar pedidos" del botén de
Acciones.

=Con esta opcion: Registra las lineas de una
"Solicitud", genera el "Pedido de compra", y
ademas, envia los pedidos de compra generados a
los proveedores que tengan correo electrénico
configurado.

(PMS > Almacén =~ Lista de productos)
No seran visibles los botones: Nuevo, Borrar, Excel
y Acciones, desde la Lista de productos.

(PMS > Almacén > Lista proveedores)
No seran visibles los botones: Nuevo, Borrar, Excel
y Acciones, desde la Lista de productos.

(PMS > Almacén > Movimientos)
No serd posible crear ni editar movimientos de
entrada.

(PMS > Almacén > Solicitudes)
=Permite  generar una nueva "Solicitud".
=Restringe la seleccion del Tipo de operacién de las
lineas de peticién de almacén.
=Permite enviar la solicitud.

=luego de enviar la solicitud, NO podréa realizar
ninguna modificaciéon o gestion de la solicitud
creada.

En caso de tener alguna duda sobre el proceso de asignacién de roles y restricciones de usuario,
comuniquese con el administrador del sistema.
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