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1. Introduccion

El portal de Socios y/o Clientes permite una comunicacién mas fluida con los socios o clientes del puerto.

Entre otras cosas los clientes podran actualizar sus datos de contacto, acceder a sus facturas, tareas de
varadero, etc.

El portal es accesible tanto desde una computadora, como desde una tablet, o teléfono movil.
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2. Acceso al portal

La URL de acceso dependera de cada puerto, pues para la instalacidn del portal se debera acordar el
dominio o url que se utilizarad para dicho acceso (Ej: https://socis.cnciutadella.com/, o
https://cnciutadella.easypier.com, etc.)

Al acceder nos pedira unos datos de acceso:
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https://socis.cnciutadella.com/
https://cnciutadella.easypier.com/

Si es la primera vez que entramos, tendremos que “Activar la cuenta”
En esta pantalla, nos solicitara un Email y n2 DNI o Pasaporte.

Si el socio tiene e-mail ya registrado en EasyPier, entonces se validaran las dos cosas. Si no tiene e-mail,
entonces sélo se validara que exista el DNI, y el e-mail introducido se actualizard en la ficha del socio de
EasyPier (de esta manera podremos actualizar el e-mail del socio cuando se den de alta)

Si los datos son correctos, nos pedira que introduzcamos una contrasefia. De manera que después ya
podremos hacer login con el Email que ya teniamos (o el que acabamos de introducir) + la contrasefa
generada.
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Email brobles@isystems.es

DNI / Pasaporte 12345678
DNI Espaiiol con letra (Ej: 12345673K)

Nueva contrasena

Confirmar contraseiia

Establecer contrasena

Una vez realizado el login, tendremos acceso a los diferentes apartados de la aplicacion (Informacion del
cliente, Facturas, Barcos, Amarres y Documentacion de la marina).



3. Datos de contacto actualizables
Desde este apartado el cliente podra consultar y modificar sus datos de contacto

Club Nautic
Ciutadella

===

] @ Espaiiol

Facturas Barcos

Amarres

Marina Documentos

[5] Salir

H Guardar

Nombre JHON Fecha de nacimiento 23| 250212023 ‘
Apellido Nacionalidad
DNI / Pasaporte 12345678

Fais Codigo postal 07009

Ciudad Palma de Mallorca Direccion Gran Via ASIMA, Num 4, 3¢
Teléfono 871570536 Fax 123456789

IMovil |:| Email brobles@isystems.es

4. Relacion de facturas
El cliente podra consultar todas las facturas emitidas con el detalle del importe pendiente de pago.
Ademas, las podra descargar en formato .pdf
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5. Embarcaciones propiedad del socio

Desde este apartado el cliente podra consultar los detalles de sus embarcaciones, asi como ver el estado de
las tareas que se han realizado o estan en proceso del varadero (pulsando sobre la columna Tareas)
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Nombre Pais Puerto base Astillero Matricula Eslora Manga Calado Tipo de barco Propiedad Tareas
TEST 8,50 2,98 0,00 Velero Private 0

6. Documentos cliente
El socio podria consultar los documentos que en EasyPier hayamos identificado como “Portal del cliente”
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& C [£] https://members.easypier.com/CustomerPortalDocuments.aspx
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[J Mostrar todos

O Tipo documento Fecha Observaciones Documentos

O Seguro del barco 10/10/2023 Enlace al archivo

Incluso, si le hemos habilitado la edicion (Editar en portal cliente), podra subir nuevos documentos que se
integraran automaticamente en la ficha del cliente en EasyPier. Pulsando en el botén Nuevo

Document

Document type Observacions
[PusLcoPoRTAL  ~] |

Document
| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

o

Con la opcidn “Mostrar todos” podra ver también los documentos que ya han caducado.

7. Documentacion publicada por el puerto
El puerto podra publicar desde EasyPier la documentacidn que quiera hacer llegar a sus socios y/o clientes.
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] nformacid socis ~ 25/11/2022 Acta de ['Assemblea General Extraordinaria i Informativa de 25 de Novembre de 2022 Enlace al archive
m] Informacié socis ~ 25/11/2022 Presentacio de 'Assemblea General Extraordinaria i Informativa de 25 de Novembre de 2022 Enlace al archivo

] nformacid socis Estatuts del Club Nautic Ciutadella Enlace al archivo



Para identificar la documentacién que queremos publicar en este apartado de la web de socios, en EasyPier
tendremos que marcar el tipo de documento como “publico”
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