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Ο 

1) Marina Chart  
 
5ŜǎŘŜ Ŝƭ ƳŀǇŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊƛƴŀ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀ ƳŀǊƛƴŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ 
ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻǎ όŜƴǘǊŀŘŀΣ ǎŀƭƛŘŀΣ ǾŀǊŀŘŀΣ ōƻǘŀŘǳǊŀΣ ōƭƻǉǳŜƻΣ ŜǘŎΦύ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 
 

1.1 Entradas 
 
ÂċƖċШĦƖĲċƖШƨŰċШŰƨĲƻċШĲŰƣƖċĬċШĬĲШƨŰċШĲůĤċƖĦċĦŔŹŰШĲŰШƨŰШċůċƖƖĲЯШƓƨũƚċƖĲůŸƚШƚŸĤƖĲШĲũШċůċƖƖĲШĬĲƚĲċĬŸЯШǃШĲŰШũċШ
ƻĲŰƣċŰċШŔŰĬŔĦċƖĲůŸƚШÑŔƓŸШůŸƻŔůŔĲŰƣŸШӀШEŰƣƖċĬċЮ 
 

 
 

9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǾŜƴǘŀƴŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊŜƳƻǎ ƭŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴΣ ǝǇƻ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ Ґ 9ƴǘǊŀŘŀΣ ȅ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻ ȅ ŬƴΦ 
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Π 

bƻǘŀǎΥ 
 
- Fecha fin: si la dejamos en blanco la embarcación quedará en el amarre indicado de forma indefinida hasta que 

realicemos otro movimiento (cambio amarre, varada, salida, etc.). 

- Amarre de Origen y Amarre de Destino: en las entradas se indicará automáticamente el amarre de destino (donde 

vamos a ubicar la embarcación). En las salidas se indicará automáticamente el amarre de origen (donde estaba 

ubicada la embarcación en el momento de la salida) y el amarre de destino quedará en blanco porque al irse de la 

marina no va a ningún amarre. 

- Observaciones: opcionalmente podremos dejar una nota indicando cualquier aclaración que consideremos 

necesaria. 

 
1.2 Salidas 

 
EƚШĲũШůŔƚůŸШƓƖŸĦĲĬŔůŔĲŰƣŸШƕƨĲШƓċƖċШũċƚШĲŰƣƖċĬċƚЮ 
 
ÂċƖċШĦƖĲċƖШƨŰċШŰƨĲƻċШƚċũŔĬċШĬĲШƨŰċШĲůĤċƖĦċĦŔŹŰШĲŰШƨŰШċůċƖƖĲЯШƓƨũƚċƖĲůŸƚШƚŸĤƖĲШĲũШċůċƖƖĲШĬĲƚĲċĬŸЯШǃШĲŰШũċШ
ƻĲŰƣċŰċШŔŰĬŔĦċƖĲůŸƚШÑŔƓŸШůŸƻŔůŔĲŰƣŸШӀШÉċũŔĬċЮ 
 

 
 
9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǾŜƴǘŀƴŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊŜƳƻǎ ƭŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴΣ ǝǇƻ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ Ґ {ŀƭƛŘŀΣ ȅ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻ ȅ ŬƴΦ 
 
- Amarre de Origen y Amarre de Destino: en las entradas se indicará automáticamente el amarre de destino (donde 

vamos a ubicar la embarcación). En las salidas se indicará automáticamente el amarre de origen (donde estaba 

ubicada la embarcación en el momento de la salida) y el amarre de destino quedará en blanco porque al irse de la 

marina no va a ningún amarre. 
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Ρ 

1.3 Salida temporal  
 

 
 
EŰШĦċƚŸШĬĲШƕƨĲШőċŊċůŸƚШƨŰċШƚċũŔĬċШƣĲůƓŸƖċũШыŰŸШĲƚШĬĲǯŰŔƣŔƻċЯШũċШĲůĤċƖĦċĦŔŹŰШƖĲŊƖĲƚċШĲŰШƨŰŸƚШĬŖċƚьШƓŸĬƖĲůŸƚШ
ƓŸŰĲƖũĲШƨŰċШŉĲĦőċШĬĲШǯŰċũŔǍċĦŔŹŰЯШůŸůĲŰƣŸШĲŰШĲũШƕƨĲШŰŸƚШċƓċƖĲĦĲƖČŰШĬŸƚШŸƓĦŔŸŰĲƚШċĬŔĦŔŸŰċũĲƚа 
 

 
 

- ¿Generar movimiento de entrada en el mismo amarre para la fecha indicada como 'Fecha de 
finalización'?: como indica el texto, al marcar esta opción, además del movimiento de salida, se 
generará otro movimiento de entrada en el mismo amarre de donde salió la embarcación. La entrada se 
generará en la fecha indicada como fecha de finalización de la salida. 
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Σ 

En marina chart veremos el amarre con un recuadro amarrillo (que indica que es una salida temporal) y el fondo 
en color verde difuminado, que indica que hay futuras entradas en el amarre (el verde aparecerá si hemos 
indicado que se genere la entrada correspondiente en el paso anterior) 
 

 
 

 
 

En el informe de ocupación saldrá de color amarillo indicando que es una salida temporal 
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Τ 

 
- ¿Desea generar un período exento de facturación entre las dos fechas seleccionadas?:  

Esto aplica únicamente a las embarcaciones que tienen una reserva (normalmente embarcaciones en 
tránsito) 

 
Si no vamos a cobrarle la estancia de los días que la embarcación esta fuera de la marina, marcaremos esta 
opción para que el sistema genere automáticamente un periodo exento de facturación en la reserva. 
 

 
 

1.4 Varadas 
 
ũШƖĲċũŔǍċƖШƨŰċШƻċƖċĬċШƕƨĲĬċƖČШŔĬĲŰƣŔǯĦċĬŸШĲŰШĲũШůċƓċШĦŸŰШƨŰШƖĲĦƨċĬƖŸШĲŰШĦŸũŸƖШċǍƨũШĦũċƖŸа 
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Υ 

 
ũШĦƖĲċƖШũċШƣċƖĲċШŰŸƚШĦŸŊĲƖČШĲũШċůċƖƖĲШĬĲШŸƖŔŊĲŰШċƨƣŸůČƣŔĦċůĲŰƣĲШƚĲŊƩŰШƚĲШĲŰĦƨĲŰƣƖĲШċĦƣƨċũůĲŰƣĲЮ 

 
§ƓĦŔŸŰċũůĲŰƣĲШƓŸĬƖĲůŸƚШŔŰĬŔĦċƖШƕƨĲШċĬĲůČƚШĬĲШũċШéċƖċĬċЯШƣċůĤŔĳŰШŰŸƚШŊĲŰĲƖĲШƨŰċШ7ŸƣċĬŸƖċШĲũШĬŖċШƓƖĲƻŔƚƣŸЮ 
 

 
 

 
1.5 Bloqueos 

 
[ƻǎ ōƭƻǉǳŜƻǎ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǝǊłƴ ōƭƻǉǳŜŀǊ ǳƴ ŀƳŀǊǊŜ ǇŀǊŀ ƛƴŘƛŎŀǊ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ŀƭƎǵƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ȅ ƴƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ǳǝƭƛȊŀŘƻΣ ƻ ǉǳŜ 
ǳƴŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƎǊŀƴ ǘŀƳŀƷƻ Ŝǎǘł ƻŎǳǇŀƴŘƻ ǾŀǊƛƻǎ ŀƳŀǊǊŜǎΦ 
 
9ƴ aŀǊƛƴŀ /ƘŀǊǘ ǎŜ ǾŜǊłƴ ŘŜ ǳƴ ŎƻƭƻǊ ǾƛƻƭŜǘŀ ŘƛŦǳƳƛƴŀŘƻΦ 
 

 
 
tŀǊŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ōƭƻǉǳŜƻΣ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŀƳŀǊǊŜ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ōƭƻǉǳŜŀǊΣ ȅ Ŝƴ ƭŀ ǾŜƴǘŀƴŀ ƛƴŘƛŎŀǊŜƳƻǎ ¢ƛǇƻ 
ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ Ґ ōƭƻǉǳŜƻΦ 
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Φ 

 
 

9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǾŜƴǘŀƴŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊŜƳƻǎ ƭŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴΣ ǝǇƻ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ Ґ ōƭƻǉǳŜƻΣ ȅ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻ ȅ ŬƴΦ 
 
bƻǘŀǎΥ 
 
- Embarcación: todos los movimientos han de tener una embarcación, de modo que si queremos bloquear un 

amarre que no está siendo utilizado porque tiene algún problema, tendremos que crear un Barco ficticio 

(podemos llamarle Bloqueos o algo así) y asignarle dicha embarcación. 

- Fecha fin: si la dejamos en blanco el amarre quedará bloqueado de forma indefinida hasta que editemos el 

movimiento generado y le pongamos una fecha de finalización. 

- Observaciones: opcionalmente podremos dejar una nota indicando el motivo de dicho bloqueo. 
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ΝΜ 

 
1.6 Múltiples mapas para un mismo Centro  

 
?ĲƚĬĲШEċƚǃÂŔĲƖШƓŸĬƖĲůŸƚШĦŸŰǯŊƨƖċƖШƣċŰƣŸƚШůċƓċƚШĦŸůŸШƚĲċШŰĲĦĲƚċƖŔŸШƓċƖċШƨŰШůŔƚůŸШĦĲŰƣƖŸЮШÂċƖċШĲũũŸШĲŰШĲũШ
ċƓċƖƣċĬŸШ9§ [f]ШоШ~ċƓċƚЯШũŸƚШĦƖĲċƖĲůŸƚШǃШċŶċĬŔƖĲůŸƚШĲũШĬŔƚĲŶŸШŸШĬŔĤƨŢŸШĬĲũШůċƓċШĦŸƖƖĲƚƓŸŰĬŔĲŰƣĲШыƚĲШ
ċĦĲƓƣċŰШŉŸƖůċƣŸƚШĬĲШŔůċŊĲŰШƓċƖċШƽĲĤШЮŢƓŊЯШЮŊŔŉЯШЮƓŰŊьа 
 

 
 
xƨĲŊŸШċШĦċĬċШċůċƖƖĲШũĲШŔŰĬŔĦċƖĲůŸƚШĲũШůċƓċШĬŸŰĬĲШƣŔĲŰĲШƕƨĲШƚċũŔƖ 
 

 
 
[ŔŰċũůĲŰƣĲЯШĲŰШ~ċƖŔŰċШ9őċƖƣШĦŸũŸĦċƖĲůŸƚШĦċĬċШċůċƖƖĲШĲŰШũċШƓŸƚŔĦŔŹŰШĬĲũШůċƓċШƕƨĲШĦŸƖƖĲƚƓŸŰĬċЮ 
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ΝΝ 

 
 

1.7 Recordatorios en el mapa  
 
5ŜǎŘŜ aŀǊƛƴŀ /ƘŀǊǘ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ŎƻƭƻŎŀǊ ǊŜŎƻǊŘŀǘƻǊƛƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳŀǇŀ ǇŀǊŀ ŀŎƻǊŘŀǊƴƻǎ ŘŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ 
 
tŀǊŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ǊŜŎƻǊŘŀǘƻǊƛƻ ƴǳŜǾƻ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƴŀ ǉǳŜ Ƙŀȅ Ƨǳǎǘƻ Ŝƴ ƭŀ Ŝǎǉǳƛƴŀ ƛȊǉǳƛŜǊŘŀ ŘŜƭ ƳŀǇŀΦ {Ŝ 
ŎǊŜŀǊł ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƴŀ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷŀ Ƨǳǎǘƻ ŘŜōŀƧƻΦ !ƭ ǇǳƭǎŀǊ ǎƻōǊŜ Ŝƭƭŀ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊ Ŝƭ /ƭƛŜƴǘŜΣ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴΣ ŦŜŎƘŀ 
ȅ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǊŜŎƻǊŘŀǘƻǊƛƻΦ [ǳŜƎƻ ǇǳƭǎŀƴŘƻ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǊŜŎǳŀŘǊƻ άCƛƧŀǊ ŀƳŀǊǊŜǎ κ wŜŎƻǊŘŀǘƻǊƛƻǎέ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǝǊł 
ƳƻǾŜǊ ƭŀ ŎŀƳǇŀƴŀ ŀƭƭƝ ŘƻƴŘŜ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜΦ 
 
{ƛ ǇŀǎŀƳƻǎ Ŝƭ Ǌŀǘƽƴ ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜ Ŝǎŀ ŎŀƳǇŀƴŀ ƴƻǎ ƳƻǎǘǊŀǊł ƭƻǎ ŘŜǘŀƭƭŜǎ ŘŜƭ ǊŜŎƻǊŘŀǘƻǊƛƻΦ ¸ ŀƭ ǇǳƭǎŀǊ ǎƻōǊŜ Ŝƭƭŀ ƴƻǎ 
ǇŜǊƳƛǝǊł ŜŘƛǘŀǊƭƻ ƻ ŀǊŎƘƛǾŀǊƭƻΦ 
 

 
 
 

 
2) Consulta de movimientos de las embarcaciones 
 
ÑŸĬŸƚШũŸƚШůŸƻŔůŔĲŰƣŸƚШыĲŰƣƖċĬċƚЯШƚċũŔĬċƚЯШƻċƖċĬċƚЯШĲƣĦЮьШƚĲШŊƨċƖĬċƖČŰШċƨƣŸůČƣŔĦċůĲŰƣĲШĲŰШƨŰШőŔƚƣŸƖŔċũШĬĲШ
ůŸƻŔůŔĲŰƣŸƚШ ĬĲШ ĦċĬċШ ĲůĤċƖĦċĦŔŹŰЯШ ĬĲШ ůċŰĲƖċШ ƕƨĲШ ƓŸĬƖĲůŸƚШ ƚċĤĲƖШ ĲŰШ ĦƨċũƕƨŔĲƖШ ůŸůĲŰƣŸШ ƣŸĬŸƚШ ũŸƚШ
ůŸƻŔůŔĲŰƣŸƚШƕƨĲШőċШƣĲŰŔĬŸШƨŰШĤċƖĦŸЮ 
 
ÂċƖċШĦŸŰƚƨũƣċƖШĲƚŸƚШĬċƣŸƚШŔƖĲůŸƚШċШũċШǯĦőċШĬĲШũċШĲůĤċƖĦċĦŔŹŰШǃШƓƨũƚċƖĲůŸƚШƚŸĤƖĲШĲũШċůċƖƖĲШċĦƣƨċũЯШĬŸŰĬĲШ
ċĬĲůČƚШŰŸƚШŔŰĬŔĦċШũċШŉĲĦőċШĬĲũШƩũƣŔůŸШůŸƻŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċШĲůĤċƖĦċĦŔŹŰЮ 
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ΝΞ 

 
 
EŰШũċШŰƨĲƻċШƻĲŰƣċŰċШƻĲƖĲůŸƚШƨŰШőŔƚƣŸƖŔċũШĲŰШŸƖĬĲŰШĦƖŸŰŸũŹŊŔĦŸШĬĲШƣŸĬŸƚШũŸƚШůŸƻŔůŔĲŰƣŸƚШƕƨĲШőċШƣĲŰŔĬŸШũċШ
ĲůĤċƖĦċĦŔŹŰЮШfŰĬŔĦċŰĬŸШċĬĲůČƚШƚŔШĲũШůŸƻŔůŔĲŰƣŸШĲƚƣČШƻŔŰĦƨũċĬŸШċШƨŰċШƣċƖĲċШĬĲũШůŹĬƨũŸШĬĲШƻċƖċĬĲƖŸШŸШĬĲШƨŰċШ
ƖĲƚĲƖƻċШĬĲШƨŰШĦũŔĲŰƣĲШĲŰШƣƖČŰƚŔƣŸЮ 
 

 
 
 
3) Gratuidades 
 
EċƚǃÂŔĲƖШƓĲƖůŔƣĲШũũĲƻċƖШƨŰШĦŸŰƣƖŸũШĬĲШ]ƖċƣƨŔĬċĬĲƚЯШƓŸƖШĲŢĲůƓũŸЯШΝШƻċƖċĬċШŊƖċƣƨŔƣċШċũШċŶŸШƓċƖċШũŸƚШƚŸĦŔŸƚШĬĲũШĦũƨĤЮШ
ÂċƖċШĲũũŸЯШĲŰШũċШǯĦőċШĬĲũШĦũŔĲŰƣĲШĬĲĤĲƖĲůŸƚШŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШƕƨĲШƣŔĲŰĲШŔŰĦũƨŔĬŸƚЮ 
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ΝΟ 

EŰШĲƚƣĲШĲŢĲůƓũŸЯШőĲůŸƚШċŶċĬŔĬŸШƨŰċШƻċƖċĬċШŊƖċƣƨŔƣċШĲŰШĲũШƓĲƖŔŸĬŸШΞΜΞΟЮ 
 

 
 
EũШƚŔƚƣĲůċШĦŸŰƣƖŸũċƖČЯШƕƨĲШũċШƓƖŔůĲƖċШƻċƖċĬċШƕƨĲШŉċĦƣƨƖĲůŸƚШĲŰШĲƚĲШƓĲƖŔŸĬŸШƚĲШŉċĦƣƨƖĲШċШƓƖĲĦŔŸШΜЯШŔŰĬŔĦċŰĬŸШ
ċĬĲůČƚШƕƨĲШƚĲШƣƖċƣċШĬĲШƨŰċШŊƖċƣƨŔĬċĬШыљ]ƖċƣƨŔĬċĬШĦŸŰƚƨůŔĬċњь 
 

 
 
ÖŰċШƻĲǍШĦŸŰƚƨůŔĬċƚШƣŸĬċƚШũċƚШŊƖċƣƨŔĬċĬĲƚЯШĲŰƣŸŰĦĲƚШǃċШƚĲШŉċĦƣƨƖċƖČŰШċũШƓƖĲĦŔŸШĲƚƣŔƓƨũċĬŸШƓċƖċШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸЮ 
 
EũШĬĲƣċũũĲШĬĲШũċƚШŊƖċƣƨŔĬċĬĲƚШĦŸŰƚƨůŔĬċƚШĬĲШƨŰШĦũŔĲŰƣĲШũċƚШƓŸĬƖĲůŸƚШƻĲƖЯШƓƨũƚċŰĬŸШƚŸĤƖĲШĲũШƻċũŸƖШĬĲШÑŸƣċũШ
ĦŸŰƚƨůŔĬċƚЮ 
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ΝΠ 

 
 

4) Titular vs Usuario del amarre 
 
EŰШEċƚǃÂŔĲƖШƓŸĬĲůŸƚШĬŔŉĲƖĲŰĦŔċƖШĲŰƣƖĲШĲũШÑŔƣƨũċƖШыŸШÂƖŸƓŔĲƣċƖŔŸьШĬĲũШċůċƖƖĲЯШǃШĲũШÖƚƨċƖŔŸШĬĲũШċůċƖƖĲЮШ?ĲШůċŰĲƖċШ
ƕƨĲШĦƨċŰĬŸШŔŰƣƖŸĬƨĦŔůŸƚШũċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШĬĲШũŸƚШċůċƖƖĲƚШĲŰШũċШǯĦőċШĬĲШĦũŔĲŰƣĲЯШƓŸĬĲůŸƚШŔŰĬŔĦċƖШƕƨŔĲŰШĲƚШĲũШ
ÑŔƣƨũċƖШыĲũШĦũŔĲŰƣĲШĬŸŰĬĲШũŸШĬċůŸƚШĬĲШċũƣċьШǃШƕƨŔĲŰШĲƚШĲũШĦũŔĲŰƣĲШÖƚƨċƖŔŸЮ 
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ΝΡ 

ƚŖЯШƓŸƖШĲŢĲůƓũŸЯШƚŔШƣĲŰĲůŸƚШƨŰШċůċƖƖĲШƕƨĲШĲƚШƓƖŸƓŔĲĬċĬШĬĲũШÂƨĲƖƣŸШƓĲƖŸШƕƨĲШũŸШƨƣŔũŔǍċШƨŰШ9ũŔĲŰƣĲШñЮШÂŸĬƖŖċůŸƚШ
ĦƖĲċƖШƨŰċШǯĦőċШĬĲШ9ũŔĲŰƣĲШƕƨĲШƚĲċШĲũШŰŸůĤƖĲШĬĲũШÂƨĲƖƣŸЯШǃШċũũŖШĬċƖШĬĲШċũƣċШƣŸĬŸƚШũŸƚШċůċƖƖĲƚШƕƨĲШƚŸŰШƓƖŸƓŔĲĬċĬШ
ĬĲũШƓƨĲƖƣŸЮШxƨĲŊŸШĲŰШũċШĦŸũƨůŰċШÖƚƨċƖŔŸЯШŔŰĬŔĦċƖĲůŸƚШĲũШ9ũŔĲŰƣĲШƕƨĲШĲƚƣČШőċĦŔĲŰĬŸШƨƚŸШĬĲШĬŔĦőŸШċůċƖƖĲЮ 
 
9ŸŰШĲƚƣŸШĦŸŰƚĲŊƨŔƖĲůŸƚШƕƨĲШĲũШƚŔƚƣĲůċШŰŸƚШƓĲƖůŔƣċШŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШĦŸŰƣƖċƣŸƚШƓċƖċШĲƚĲШċůċƖƖĲШƣċŰƣŸШĲŰШĲũШ9ũŔĲŰƣĲШ
ÑŔƣƨũċƖШĦŸůŸШĲŰШĲũШ9ũŔĲŰƣĲШÖƚƨċƖŔŸЮ 
 
ĬŔĦŔŸŰċũůĲŰƣĲЯШƣĲŰĲůŸƚШƨŰШƖĲƓŸƖƣĲШƕƨĲШŰŸƚШůƨĲƚƣƖċШƨŰШŔŰƻĲŰƣċƖŔŸШĬĲШũŸƚШċůċƖƖĲƚЯШŔŰĬŔĦċŰĬŸШƕƨŔĲŰШĲƚШĲũШÑŔƣƨũċƖШ

ǃШÖƚƨċƖŔŸШĬĲШĦċĬċШƨŰŸШĬĲШĲũũŸƚЮ 

 

 
5) Gestión de tarifas 
 

5.1 Tarifas clientes base 
 
- Los precios se introducen directamente en los servicios de venta (incluyendo la tarifa de las tasas G5 y T0) 

 
- Podremos indicar si se trata de precios mensuales, precios diarios, o si dicha tarifa se tiene que multiplicar por los 

metros de eslora o metros cuadrados de la embarcación. 
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ΝΣ 

 
Luego a cada cliente / socio se le cargarán los servicios que le correspondan en función de la embarcación. 
Ejemplo: 
 

 
 
Si hago una proforma del mes de enero, podemos ver cómo se desglosan los 3 conceptos 
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ΝΤ 

5.2 Tipos de descuento en servicios de venta  
 
EŰШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲШƻĲŰƣċШƚĲШƓƨĲĬĲŰШĲƚƓĲĦŔǯĦċƖШƻċƖŔŸƚШƣŔƓŸƚШĬĲШĬĲƚĦƨĲŰƣŸа 
 

 
 
- ÂŸƖĦĲŰƣċŢĲШŉŔŢŸаШƚĲШċƓũŔĦċƖČШƚŔĲůƓƖĲШĲũШӖШĬĲШĬĲƚĦƨĲŰƣŸШŔŰĬŔĦċĬŸШĲŰШĲũШĦċůƓŸШљ?ĲƚĦƨĲŰƣŸШӖњ 

- Unidades por eslora: restamos en la cantidad a facturar tantas unidades como metros o pies de eslora 
tenga el barco. Para que aplique este tipo de descuento, además el cliente deberá tener marcada la 
ŸƓĦŔŹŰШĬĲШљĬĲƚĦƨĲŰƣŸШċƨƣŸůČƣŔĦŸњЮ 

 
 

§ƣƖŸƚШĬĲƚĦƨĲŰƣŸƚа 
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ΝΥ 

 
- Descuento por tipo de cliente 

- Descuento por forma de pago 

- Descuento por tramos (o precio de venta en función de la cantidad) 

 
5.3 Grupos de servicios  

 
xċƚШċŊƖƨƓċĦŔŸŰĲƚШĬĲШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШŰŸƚШƚĲƖƻŔƖČŰШƓċƖċШƓƖĲĬĲƣĲƖůŔŰċƖШũċƚШƣċƖŔŉċƚШǃоŸШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШƕƨĲШƚĲШċƓũŔĦċŰШċШƨŰШƣŔƓŸШ
ĬĲШĦũŔĲŰƣĲШыEŢаШċШƨŰШƣƖċŰƚĲƩŰƣĲШƚĲШũĲШċƓũŔĦċШƚŔĲůƓƖĲШĲũШċũƕƨŔũĲƖШĬĲШċůċƖƖĲЯШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĬĲШċŊƨċШǃШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĬĲШ
ĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬьЮШ9ŸŰШĲƚƣċƚШċŊƖƨƓċĦŔŸŰĲƚШƓŸĬƖĲůŸƚШŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШƖČƓŔĬċůĲŰƣĲШũċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШĬĲШƨŰċШƖĲƚĲƖƻċШĬĲШ
ƣƖČŰƚŔƣŸШыŸШƓƖĲƚƨƓƨĲƚƣŸьШċŊŔũŔǍċŰĬŸШċƚŖШĲũШƓƖŸĦĲƚŸШǃШĲƻŔƣċŰĬŸШĲƖƖŸƖĲƚШĬĲШƨƚƨċƖŔŸЮ 
 
EŰШĲũШ~ĲŰƩШљ9§ [f]ШоШ?ċƣŸƚШÂ~ÉШоШ]ƖƨƓŸƚШĬĲШÉĲƖƻŔĦŔŸƚњШƓŸĬƖĲůŸƚШĦƖĲċƖШƣċŰƣċƚШċŊƖƨƓċĦŔŸŰĲƚШĦŸůŸШƚĲċŰШ
ŰĲĦĲƚċƖŔċƚЮ 
 

 
 
9ƴ ŎŀŘŀ ŀƎǊǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƛƴŘƛŎŀǊŜƳƻǎΥ 
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ΝΦ 

 
- Descripción: que nos permita identificar fácilmente a qué clientes y/o embarcaciones corresponden los servicios 

- Tipo cliente: si aplica únicamente a tránsitos, clientes base, etc. 

- Eslora desde, Eslora hasta: permite restringir que los servicios se apliquen únicamente a las embarcaciones de 

un rango de eslora 

- Tipo barco: para indicar que aplique únicamente a un tipo de barco en concreto 

- Automático: al marcar esta opción se aplicará automáticamente al crear una nueva reserva o presupuesto. En 

caso contrario también podremos incluirlos manualmente. 

- Calcular tarifa en Reservas: al marcar esta opción hará que además de incluir los servicios seleccionados en la 

pestaña de abajo, también se calculará la tarifa de estancia en amarre que le corresponda a la reserva en 

función de la eslora, tipo de amarre, tipo de embarcación y fechas de la reserva (esto dependerá de como 

hemos introducido las tarifas en el módulo de Ventas / Tarifas). 

- Servicios y Productos: aquí introduciremos los servicios y productos que se incluirán al crear la reserva o 

presupuesto automáticamente, o al importar el grupo de servicios de forma manual. 

 
5ŜǎŘŜ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ όƻ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻύ ǘŜƴŜƳƻǎ ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀǊ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΦ tŀǊŀ Ŝƭƭƻǎ 
Ŝƴ ƭŀ ǇŜǎǘŀƷŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ǇǳƭǎŀƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ !ŎŎƛƻƴŜǎ κ LƳǇƻǊǘŀǊ DǊǳǇƻ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ŎǊŜŀǊł ƭƻǎ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀƎǊǳǇŀŎƛƽƴΣ ǘƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻ ȅ Ŭƴ ƭŀǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀΦ 
 

 
 
{ƛ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ƘŜƳƻǎ ƳŀǊŎŀŘƻ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ άŎŀƭŎǳƭŀǊ ǘŀǊƛŦŀ Ŝƴ ǊŜǎŜǊǾŀǎέ ǘŀƳōƛŞƴ ƴƻǎ ŎŀǊƎŀǊł ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ǉǳŜ ƭŜ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀΥ 
 

 
 
 

5.4 Tarifas transeúntes 
 
[ŀǎ ǘŀǊƛŦŀǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŜǵƴǘŜǎ ǎŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜƴǵ ŘŜ ±Ŝƴǘŀǎ κ ¢ŀǊƛŦŀǎΦ {Ŝ ǇǳŜŘŜƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜƭ ǝǇƻ ŘŜ 
ŀƳŀǊǊŜΣ ǝǇƻ ŘŜ ōŀǊŎƻΣ ŜǘŎΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ŜƧŜƳǇƭƻ ǎŜ Ƙŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛŘƻ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜǎƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜ ƭŀ 
ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ό![¢!Σ .!W!ύΣ ǎƛŜƴŘƻ ŀŘŜƳłǎ ǘŀǊƛŦŀǎ 5L!wL!{Υ 
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ΞΜ 

 
 
¸ ƭǳŜƎƻΣ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎŜǵƴǘŜ ǎŜ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜ ŀǇƭƛŎŀǊł Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜǎƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴ 
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ΞΝ 

{ƛ ŜƳƛǘƻ ǳƴŀ ǇǊƻŦƻǊƳŀ 
 

 
 
bh¢!Υ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ [ŀǊƎŀ 5ǳǊŀŎƛƽƴΣ ǎŜǊƝŀ ƳŜƧƻǊ ƳŜǘŜǊƭƻ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭŀǎ ǘŀǊƛŦŀǎ ōŀǎŜΣ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
 
 

5.5 Configuración servicio de venta a nivel de tarifa  
 
EŰШũċƚШƣċƖŔŉċƚШƚĲШƓƨĲĬĲШƚĲũĲĦĦŔŸŰċƖШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĬĲШƻĲŰƣċЮ  

 
 

Cuando se añade una tarifa a la reserva, si dicha tarifa tiene un servicio de venta seleccionado, se utilizará ese servicio 
para generar la línea de la factura. En caso de que la tarifa no tenga un servicio de venta asociado, se continuará 
utilizando el servicio de venta que se ha configurado en el centro. 
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ΞΞ 
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ΞΟ 

6) Facturación periódica 
 
tŀǊŀ ŦŀŎǘǳǊŀǊ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ Ŏǳƻǘŀǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀǎ ŘŜƭ ǇǳŜǊǘƻ ǎŜƎǳƛǊŜƳƻǎ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇŀǎƻǎΥ 
 
5ŜǎŘŜ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ ǇǳƭǎŀƳƻǎ Ŝƴ !ŎŎƛƻƴŜǎ κ CŀŎǘǳǊŀǊ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ κ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
 

 
 
{Ŝ ŀōǊƛǊł ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǾŜƴǘŀƴŀ ŘƻƴŘŜ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƛƴŘƛŎŀǊ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ŦŀŎǘǳǊŀǊΥ 
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ΞΠ 

 
- Periodo facturación: indicaremos el periodo a facturar 

- Servicio de venta: podemos filtrar los servicios que queremos facturar. Si no ponemos nada se facturarán 

todos los servicios que el cliente tenga pendiente de facturar. 

- Tipo de cliente: permite filtrar por un tipo de cliente en concreto, o todos si no ponemos nada. 

- Cliente: permite filtrar por los clientes seleccionados, rango de clientes o Todos. 

- Proforma: permite emitir una pre-factura o proforma para hacer una prueba y ver como salen las facturas 

antes de emitir la facturación real. 

- Series de facturación: cogerá la serie de facturación definida por defecto en el sistema o podemos 

seleccionar otra numeración para el tipo de facturación. 

- Servicios puntuales: en caso de que el/los clientes tengan servicios puntuales (además de los periódicos) 

podremos indicar que también los incluya en la factura, o que no incluya ninguno de ellos, para luego 

facturarlos a parte. 

- Tipo notificación: podemos indicar al sistema que envíe un e-mail a cada cliente que haya emitido facturas, 

utilizando una plantilla HTML previamente configurada en el apartado de Notificaciones. Por ejemplo, se 

podría crear una plantilla donde se informa al cliente que se le ha emitido una factura y se le adjunta un link 

para descargarla. 

La plantilla debería tener el TAG %INV_LINK%. Ejemplo: 
 

 
 
EŰƣŸŰĦĲƚШĲũШƚŔƚƣĲůċШĲŰƻŔċƖČШƨŰШĲрůċŔũШƓŸƖШĦċĬċШŉċĦƣƨƖċШĲůŔƣŔĬċЯШĦŸŰШĲũШĦŸŰƣĲŰŔĬŸШĬĲШũċШŰŸƣŔǯĦċĦŔŹŰШǃШƨŰШ
ũŔŰťШƓċƖċШĬĲƚĦċƖŊċƖШũċШŉċĦƣƨƖċШĲŰШŉŸƖůċƣŸШЮƓĬŉ 
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ΞΡ 

 
 
ŰƣĲƚШĬĲШőċĦĲƖШƨŰШĲŰƻŖŸШůċƚŔƻŸШċШƣŸĬŸƚШũŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚЯШƚĲШƖĲĦŸůŔĲŰĬċШőċĦĲƖШƓƖŔůĲƖŸШƨŰċШƓƖƨĲĤċЯШĦŸŰШƨŰШ

ĦũŔĲŰƣĲШǯĦƣŔĦŔŸШĬŸŰĬĲШũĲШƓƨĲĬċƚШƓŸŰĲƖШƣƨШĦŸƖƖĲŸШĲũĲĦƣƖŹŰŔĦŸШǃШƻĲƖШĲũШƖĲƚƨũƣċĬŸЮ 
 

 
!ƭ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀǊłƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎΣ ȅ ŀƭ ŬƴŀƭƛȊŀǊ ƴƻǎ ǎŀƭŘǊł ǳƴ ƳŜƴǎŀƧŜ 
ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ƎŜƴŜǊŀŘŀǎΦ 
 
tƻŘǊŜƳƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ȅ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ŘƛŎƘŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǎ 
 

 
 
!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƻōǎŜǊǾŀǊ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǎǘŀƷŀ ά{ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜέΣ Ŝƴ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜ ŎŀŘŀ /ƭƛŜƴǘŜΣ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ 
ά¦ƭǝƳŀ ŦŀŎǘǳǊŀέ ǎŜ Ƙŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊł ƭƻ ǉǳŜ ȅŀ 
ǎŜ Ƙŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ȅ ƭƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł ǇŜƴŘƛŜƴǘŜΦ 
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ΞΣ 

 
 

6.1Liquidar cobros a cuenta  
 
ÉŔШƚĲũĲĦĦŔŸŰċůŸƚШĲƚƣċШŸƓĦŔŹŰЯШċũШŊĲŰĲƖċƖШũċƚШŉċĦƣƨƖċƚШĦŸůƓƖŸĤċƖĲůŸƚШƚŔШĲũШĦũŔĲŰƣĲШƣŔĲŰĲШċũŊƩŰШĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċШ
ƓĲŰĬŔĲŰƣĲШĬĲШũŔƕƨŔĬċƖЯШǃШĲŰШĲƚĲШĦċƚŸШĲũШƚŔƚƣĲůċШŊĲŰĲƖċƖČШƨŰШĦŸĤƖŸШƓŸƖШĲũШŔůƓŸƖƣĲШ~E §ÅШĲŰƣƖĲШĲũШŔůƓŸƖƣĲШĬĲШũċШ
ŉċĦƣƨƖċШǃШĲũШŔůƓŸƖƣĲШƓĲŰĬŔĲŰƣĲШĬĲШũŔƕƨŔĬċƖШĬĲũШĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċЮШÉŔШĲũШĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċШĲƚШůĲŰŸƖШƕƨĲШĲũШŔůƓŸƖƣĲШĬĲШũċШ
ŉċĦƣƨƖċШƚŹũŸШƚĲШĦŸĤƖċШƨŰċШƓċƖƣĲШĬĲШũċШŉċĦƣƨƖċЮ 
 

 
 
xċШŉŸƖůċШĬĲШƓċŊŸШыĲŉĲĦƣŔƻŸЯШƣċƖŢĲƣċЯШƣƖċŰƚŉĲƖĲŰĦŔċЯШ7  9§ШŸШ9 s ьШƚĲШƨƣŔũŔǍċƖČШĲũШůŔƚůŸШĦŸŰШĲũШƕƨĲШƚĲШŊĲŰĲƖŹШĲũШ
ĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċЮШÉŔШũċШĦċŢċШĦŸŰШũċШƕƨĲШƚĲШŊĲŰĲƖŹШĲũШĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċШĲƚƣČШĦĲƖƖċĬċЯШĲŰƣŸŰĦĲƚШŰŸШƚĲШŊĲŰĲƖċƖČШĲũШ
ůŸƻŔůŔĲŰƣŸШĬĲШĦċŢċЯШƕƨĲĬċŰĬŸШĲũШĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċШĦŸůŸШĲƚƣċĤċШыƓŸĬƖČŰШũŔƕƨŔĬċƖũŸШĲŰШƨŰШƓƖŸĦĲƚŸШƓŸƚƣĲƖŔŸƖьЮ 
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ΞΤ 

7) Generar cobros por Domiciliación bancaria 
 
?ĲƚĬĲШĲũШũŔƚƣċĬŸШĬĲШŉċĦƣƨƖċƚШƓƨũƚċůŸƚШĲŰШ ĦĦŔŸŰĲƚШоШ?ŸůŔĦŔũŔċĦŔŹŰШĤċŰĦċƖŔċ 
 

 
 
Desde esta ventana podremos filtrar las facturas que queremos cobrar, seleccionando: 
 
- Centro trabajo 

- Forma de pago 

- Banco: al cual se domiciliarán las facturas 

- Fecha registro: con la que se generarán los cobros 

 
hǇŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƛƴŘƛŎŀǊ ǉǳŜ ǎƽƭƻ ǎŜ ƎŜƴŜǊŜƴ ƭƻǎ ŎƻōǊƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ 
ŦŀŎǘǳǊŀǎΣ ƻ ǇƻƴŜǊ ǳƴ ǊŀƴƎƻ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ bȏ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀ ·Σ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ bȏ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀ ¸Φ 
 
tǳƭǎŀƴŘƻ Ŝƭ ōƻǘƽƴ hƪ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀǊł ǳƴ ŎƻōǊƻ ǇƻǊ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ƛƴŘƛŎŀŘŀǎΦ {ƛ Ƙŀȅ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ǳƴ ƳƛǎƳƻ 
ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊłƴ ǘƻŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ŎƻōǊƻΦ 
 
Adicionalmente, todos estos cobros se incluirán dentro de una remesa de cobros para luego poder enviarla al 
banco (norma 19) y/o al programa de contabilidad. 
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ΞΥ 

8) Envío remesa al banco 
 
Desde el módulo de Contabilidad / Remesas de cobros, localizaremos la remesa generada, y desde la ficha en 
Acciones / Norma 19, generaremos el archivo XML para importar en el banco: 
 

 
 

8.1 Devolución de domiciliaciones bancarias 
 
9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ōŀƴŎƻ ŘŜǾǳŜƭǾŀ ŀƭƎǵƴ ŎŀǊƎƻΣ ƴƻǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊł ǳƴ ŬŎƘŜǊƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀǊƎƻǎ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀƴ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ƳƻǝǾƻ ǉǳŜ ŦǳŜǊŜ όƭŀ ŎǳŜƴǘŀ ƴƻ Ŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀΣ ƴƻ Ƙŀȅ ǎŀƭŘƻΣ ŜǘŎΦύΦ 9ƴ ŜǎŜ Ŏŀǎƻ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƛƳǇƻǊǘŀǊ Ŝƭ 
ŬŎƘŜǊƻ Ŝƴ 9ŀǎȅtƛŜǊ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀǳǘƻƳłǝŎŀƳŜƴǘŜ ŀƴǳƭŜ Ŝƭ ŎƻōǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎŀǎ 
ŦŀŎǘǳǊŀǎ ǎŜƎǳƛǊłƴ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎƻōǊƻΦ 
 
9ƴ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŎƻōǊƻǎ κ !ŎŎƛƻƴŜǎ ȅ ǇǳƭǎŀƳƻǎ Ŝƴ 5ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻōǊƻǎ ōŀƴŎŀǊƛƻǎΦ LƳǇƻǊǘŀƳƻǎ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ ȅ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ŀǳǘƻƳłǝŎŀƳŜƴǘŜ ƘŀǊł ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 
 
{ƛ ƭŀ ǊŜƳŜǎŀ ŘŜ ŎƻōǊƻǎ bh ǎŜ Ƙŀ ŜƴǾƛŀŘƻ ŀ ŎƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘΥ 
 

- Quitará de la remesa de domiciliación bancaria todos los cobros de las facturas devueltas, de manera que si 

nos interesa, posteriormente podremos crear una nueva remesa de cobros para enviarla de nuevo al banco, 

o cobrarlas con otra forma de pago. 

{ƛ ƭŀ ǊŜƳŜǎŀ ŘŜ ŎƻōǊƻǎ {N ǎŜ Ƙŀ ŜƴǾƛŀŘƻ ŀ ŎƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘΥ 
 

- Generará un cobro en negativo de las facturas devueltas (para que éstas vuelvan a estar pendientes de cobro). 

- Creará una remesa de cobros, con todos los cobros negativos que se acaban de generar. Esta remesa la 

podremos enviar a nuestro sistema de contabilidad, pero no se tiene que enviar al banco. 
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EůċŔũа ĦŸŰƣċĦƣŸѻŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШìĲĤаШƽƽƽЮŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШ 

 

ΞΦ 

 
 
{ƛ ƴƻ ŘƛǎǇƻƴŜƳƻǎ ŘŜƭ ŬŎƘŜǊƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ ŜǎŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΦ {ƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ 
ǇŀǎƻǎΥ 
 

1. En la remesa de cobros, quitar el cobro correspondiente de la factura que quieres modificar 

2. Eliminar el cobro de la factura 

!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ǎƛ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊ ŀƭƎǵƴ ŎŀƳōƛƻ Ŝƴ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀΣ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ ƭƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 
 

3. Modificar la factura 

4. Registrar de nuevo el cobro de la factura 

5. Incorporar de nuevo el cobro, en la remesa de cobros que enviarás después al banco. (Envío de remesa en 

formato Norma 19.14 xml) 

{ƛ Ŝƭ ŎƻōǊƻ ȅŀ ŜǎǘǳǾƛŜǊŀ ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊŀŘƻ όƴƻ ƭƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ŜƭƛƳƛƴŀǊύ ŜƴǘƻƴŎŜǎ ǘŜƴŘǊŜƳƻǎ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴ ŎƻōǊƻ ƴŜƎŀǝǾƻΦ 
[ƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŎƻōǊƻǎ κ !ŎŎƛƻƴŜǎ κ !ƴǳƭŀǊ ŎƻōǊƻ 
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ΟΜ 

 
 
9) Reservas / embarcaciones en tránsito 
 
[ŀǎ ǊŜǎŜǊǾŀǎ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊłƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǘǊłƴǎƛǘƻΣ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ Ǿƛǎƛǘŀƴ Ŝƭ ǇǳŜǊǘƻ 
ŘǳǊŀƴǘŜ ǳƴƻǎ ǇƻŎƻǎ ŘƝŀǎΦ 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǝǊł ƭƭŜǾŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ ǊŜǎŜǊǾŀǎΣ ȅ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŀ 
ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻōǊƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ 
 
!ƭ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ǊŜǎŜǊǾŀǎΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŬƭǘǊŀ ǇƻǊ ŘŜŦŜŎǘƻ ǇƻǊ ƭŀǎ ǊŜǎŜǊǾŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ Ŝƭ 
ǇǳŜǊǘƻ ό9ǎǘŀŘƻ Ґ /ƘŜŎƪπƛƴύΣ ǇŜǊƻ ǇǳŜŘŜǎ ŎŀƳōƛŀǊ Ŝƭ ŬƭǘǊƻ ǇŀǊŀ ǾŜǊƭŀǎ ǘƻŘŀǎ ƻ ǎƽƭƻ ƭŀǎ ŘŜƭ ŜǎǘŀŘƻ ǉǳŜ ǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜΦ /ǳŀƴŘƻ 
Ŝǎ ǳƴŀ ǘŜƴǘŀǝǾŀ ƭŀ ŘŜƧŀǊŜƳƻǎ Ŝƴ ŜǎǘŀŘƻ bǳŜǾŀΣ ǎƛ ȅŀ Ŝǎ ǳƴŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŎƻƴŬǊƳŀŘŀΣ ƭŜ ǇƻƴŘǊŜƳƻǎ ŜǎǘŀŘƻ /ƻƴŬǊƳŀŘŀΣ Ŝƭ 
ŘƝŀ ǉǳŜ ƭƭŜƎǳŜ ŀƭ tǳŜǊǘƻ /ƘŜŎƪπƛƴ ȅ Ŝƭ ŘƝŀ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀȅŀ /ƘŜŎƪπƻǳǘ 
 

 
 
 

9.1 Facturación de reservas  
 
EũШƚŔƚƣĲůċШŰŸƚШƓĲƖůŔƣŔƖČШŉċĦƣƨƖċƖШũċƚШƖĲƚĲƖƻċƚШŔŰĦũƨǃĲŰĬŸШƣċŰƣŸШũċШƖĲŰƣċШĬĲũШċůċƖƖĲЯШĦŸůŸШŸƣƖŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШƕƨĲШƚĲШ
ũĲШċƓũŔƕƨĲŰШыĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬЯШċŊƨċЯШƽŔǯЯШĦŸůĤƨƚƣŔĤũĲЯШĲƣĦЮь 
 
ÑċŰƣŸШĲŰШũċШǯĦőċШĬĲШũċШƖĲƚĲƖƻċЯШĦŸůŸШĲŰШĲũШũŔƚƣċĬŸШыĬĲШŉŸƖůċШůċƚŔƻċьШƓŸĬƖĲůŸƚШũċŰǍċƖШĲũШƓƖŸĦĲƚŸШĬĲШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰЮШ
EŰШ ĦĦŔŸŰĲƚШоШ[ċĦƣƨƖċƖа 
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ΟΝ 

 
ÂċƖċШĬĲǯŰŔƖШĲũШƓĲƖŔŸĬŸШƕƨĲШƚĲШƻċШċШŉċĦƣƨƖċƖШƣĲŰĲůŸƚШĲŰШĦƨĲŰƣċШũċƚШŉĲĦőċƚШĬĲШĲŰƣƖċĬċШǃШĬĲШƚċũŔĬċШŢƨŰƣŸШĦŸŰШũċШ
ŉĲĦőċШĬĲШƩũƣŔůċШŉċĦƣƨƖċШǃШĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШŔŰƣƖŸĬƨĦŔĬŸЮ  
 
ÉŔШŰŸШőċǃШŉĲĦőċШĬĲШƩũƣŔůċШŉċĦƣƨƖċЮШĲũШŔŰŔĦŔŸШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШƚŔĲůƓƖĲШƚĲƖČШũċШŉĲĦőċШĬĲШũũĲŊċĬċЯШƚŔШőċǃШŉĲĦőċШĬĲШƩũƣŔůċШ
ŉċĦƣƨƖċШƚĲШũĲШƚƨůċƖČШƨŰШĬŖċШƓċƖċШƨƚċƖũċШĦŸůŸШŔŰŔĦŔŸШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸЮ 
 
EũШǯŰċũШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲƓĲŰĬĲƖČШĬĲШƚŔШũċШƖĲƚĲƖƻċШƣŔĲŰĲШƓĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĦŸŰǯŊƨƖċĬċа 
 

 
 
[ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШŰŸШƓĲƖŔŹĬŔĦċаШƚĲШŉċĦƣƨƖċШũċШƣŸƣċũŔĬċĬШĬĲШũċШƖĲƚĲƖƻċЯШƚŔĲůƓƖĲШǃШĦƨċŰĬŸШũċШŉĲĦőċШĬĲШũũĲŊċĬċШĲƚƣĳШ
ĦŸůƓƖĲŰĬŔĬċШĬĲŰƣƖŸШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШċШŉċĦƣƨƖċƖЮ 
 
[ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШƓĲƖŔŹĬŔĦċШƓŸƖШůĲƚĲƚаШEŰШĲƚƣĲШĦċƚŸЯШũċШŉĲĦőċШĬĲШǯŰċũŔǍċĦŔŹŰШƚĲШĦċũĦƨũċШċŶċĬŔĲŰĬŸШĲũШŰƩůĲƖŸШĬĲШ
ůĲƚĲƚШĬĲǯŰŔĬŸШċũ ƓƖŔůĲƖШĬŖċШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸЮШÂŸƖШĲŢĲůƓũŸЯШƚŔШƚĲШƣŔĲŰĲШƨŰċШƓĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШΞШůĲƚĲƚШǃШĲũШƓĲƖŔŸĬŸШċШ
ŉċĦƣƨƖċƖШĲƚШĲŰĲƖŸЯШũċШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШƚĲƖČа 
 
¶ ĬĲũШΜΝоΜΝоΞΜΞΡШċũШΞΥоΜΞоΞΜΞΡЮ 

[ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШƓŸƖШĬŖċƚаШxċШŉĲĦőċШĬĲШǯŰċũŔǍċĦŔŹŰШƚĲШĦċũĦƨũċШƚƨůċŰĬŸШĲũШŰƩůĲƖŸШĬĲШĬŖċƚШĲƚƣċĤũĲĦŔĬŸƚШċũ ƓƖŔůĲƖШĬŖċШ
ĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸЮШÂŸƖШĲŢĲůƓũŸЯШƚŔШƚĲШĬĲƚĲċШŉċĦƣƨƖċƖШĲũШůĲƚШĬĲШĲŰĲƖŸШĦŸŰШƨŰċШƓĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШΝΡШĬŖċƚЯШƚĲШƣĲŰĬƖŖċШũŸШ
ƚŔŊƨŔĲŰƣĲа 
 
¶ ÂƖŔůĲƖċШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰа ĬĲũШΜΝоΜΝоΞΜΞΡШċũШΝΡоΜΝоΞΜΞΡЮ 

¶ ÉĲŊƨŰĬċШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰа ĬĲũШΝΣоΜΝоΞΜΞΡШċũШΟΜоΜΝоΞΜΞΡЮ 

EŰШĲƚƣĲШĦċƚŸЯШĲũШůĲƚШĬĲШĲŰĲƖŸШƚĲШĬŔƻŔĬĲШĲŰШĬŸƚШƓċƖƣĲƚЯШǃШƚĲШĬĲĤĲŰШŊĲŰĲƖċƖШĬŸƚШŉċĦƣƨƖċƚШƓċƖċШĦƨĤƖŔƖШĲũШůĲƚШ
ĦŸůƓũĲƣŸЮ 
 
[ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĲŰШƨŰШĬŖċШĲƚƓĲĦŖǯĦŸШĬĲũШůĲƚаШÉŔШŰƨŰĦċШƚĲШőċШŉċĦƣƨƖċĬŸШċŰƣĲƚШǃШĲũШĬŖċШĬĲШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĲƚШƓŸƚƣĲƖŔŸƖШċũШ
ĬŖċШĬĲШũũĲŊċĬċЯШũċШŉĲĦőċШĬĲШǯŰċũŔǍċĦŔŹŰШƚĲƖČШĲƚĲШůŔƚůŸШĬŖċШĲŰШĲũШůĲƚШĲŰШĦƨƖƚŸЮШÂċƖċШũċƚШƚŔŊƨŔĲŰƣĲƚШŉċĦƣƨƖċĦŔŸŰĲƚЯШ
ƚĲШƚƨůċƖČШƨŰШůĲƚЮШÂŸƖШĲŢĲůƓũŸЯШƚŔШũċШƖĲƚĲƖƻċШƣŔĲŰĲШũċШũũĲŊċĬċШĲũШĬŖċШΜΝоΜΝоΞΜΞΡШǃШũċШƓĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШ
ĲƚШĲũШĬŖċШΞΜШĬĲũШůĲƚа 
 
¶ [ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĬĲШEŰĲƖŸа ĬĲũШΜΝоΜΝоΞΜΞΡШċũШΞΜоΜΝоΞΜΞΡЮ 

¶ [ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĬĲШ[ĲĤƖĲƖŸа ĬĲũШΞΝоΜΝоΞΜΞΡШċũШΞΜоΜΞоΞΜΞΡЮ 
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ΟΞ 

ÉŔШĲũШĬŖċШĬĲũШůĲƚШċШŉċĦƣƨƖċƖШĲƚШΞΜШǃШũċШƚċũŔĬċШĬĲШũċШƖĲƚĲƖƻċШĲƚШĲũШĬŖċШΞΡоΜΞоΞΜΞΡШőċĤƖŖċШƕƨĲШũċŰǍċƖШũċШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĲŰШ
~ċƖǍŸШƓċƖċШƓŸĬĲƖШŉċĦƣƨƖċƖШũŸƚШƩũƣŔůŸƚШΡШĬŖċƚЮШÄƨĲĬċƖŖċŰШċƚŖШũċƚШŉċĦƣƨƖċƚа 
 
¶ [ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĬĲШEŰĲƖŸа ĬĲũШΜΝоΜΝоΞΜΞΡШċũШΞΜоΜΝоΞΜΞΡЮ 

¶ [ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĬĲШ[ĲĤƖĲƖŸа ĬĲũШΞΝоΜΝоΞΜΞΡШċũШΞΜоΜΞоΞΜΞΡЮ 

¶ [ċĦƣƨƖċĦŔŹŰШĬĲШ~ċƖǍŸа ĬĲũШΞΝоΜΞоΞΜΞΡШċũШΞΡоΜΞоΞΜΞΡЮ 

ÉĲƖƻŔĦŔŸƚШĲǂƣƖċƚШǃШÑċƖĲċƚШéċƖċĬĲƖŸ 
 
ÉĲШŉċĦƣƨƖċŰШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲũШƓĲƖŔŸĬŸШƚĲũĲĦĦŔŸŰċĬŸЯШǃШƣċůĤŔĳŰШũŸƚШċŰƣĲƖŔŸƖĲƚШƕƨĲШĲƚƣĳŰШƓĲŰĬŔĲŰƣĲƚШĬĲШŉċĦƣƨƖċƖЯШ
ƓċƖċШċƚĲŊƨƖċƖŰŸƚШƕƨĲШŰŸШŰŸƚШĬĲŢċůŸƚШŰċĬċШƓĲŰĬŔĲŰƣĲШĬĲШƓĲƖŔŸĬŸƚШƓċƚċĬŸƚЮ 
 

9.2 Envío de notificaciones mediante plantillas HTML  
 
 ŸƣċаШƓċƖċШƚċĤĲƖШĦŹůŸШĦŸŰǯŊƨƖċƖШĲƚƣċƚШŰŸƣŔǯĦċĦŔŸŰĲƚШũĲĲƖШĲũШċƓċƖƣċĬŸШљEŰƻŖŸШĬĲШŰŸƣŔǯĦċĦŔŸŰĲƚШůĲĬŔċŰƣĲШ
ƓũċŰƣŔũũċƚњШĬĲШĲƚƣĲШůŔƚůŸШůċŰƨċũ 
 
EƚƣČШŸƓĦŔŹŰШƚĲШƓŸĬƖČШƨƣŔũŔǍċƖШƓċƖċШĲŰƻŔċƖШƨŰШĲрůċŔũШĬĲШ9ŸŰǯƖůċĦŔŹŰШĬĲШũċШƖĲƚĲƖƻċЯШƓċƖċШĲŰƻŔċƖШƨŰШĲŰũċĦĲШċũШ9őĲĦťр
ŔŰШ§ŰũŔŰĲЯШŸШĦƨċũƕƨŔĲƖШŸƣƖċШŰŸƣŔǯĦċĦŔŹŰШƕƨĲШĦŸŰƚŔĬĲƖĲůŸƚШŰĲĦĲƚċƖŔċЮ 
 

 
 
xƨĲŊŸШƚĲШċĤƖŔƖČШƨŰċШŰƨĲƻċШƻĲŰƣċŰċШƓċƖċШƚĲũĲĦĦŔŸŰċƖШũċШƓũċŰƣŔũũċШƕƨĲШƕƨĲƖĲůŸƚШƨƣŔũŔǍċƖШƓċƖċШũċШŰŸƣŔǯĦċĦŔŹŰЯШŸШ
ŔŰĦũƨƚŸШƓŸĬƖĲůŸƚШĲƚĦƖŔĤŔƖШĦƨċũƕƨŔĲƖШċĦũċƖċĦŔŹŰШƕƨĲШƕƨĲƖċůŸƚШĲŰƻŔċƖШċũШĦũŔĲŰƣĲЮ 
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ΟΟ 

 
 
10) Lecturas de suministros 
 
!ŘŜƳłǎ ŘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊ ƭƻǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ ǳƴƻ ŀ ǳƴƻΣ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ όǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ōŀǎŜύ ƻ Ŝƴ ƭŀ 
ŬŎƘŀ ŘŜ ǳƴŀ ǊŜǎŜǊǾŀ όǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǘǊłƴǎƛǘƻύΣ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƳŀǎƛǾŀΦ 
 

10.1 Funcionamiento de la pantalla de lectura masiva de suministros 
 
tŀǊŀ Ŝƭƭƻ ƛǊŜƳƻǎ ŀƭ ƳŜƴǵ aŀǊƛƴŀ κ {ǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎΣ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ !ŎŎƛƻƴŜǎ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ ά[ŜŎǘǳǊŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎέΦ 
 

 
 

mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/


  

?ŔƖĲĦĦŔŹŰа ]ƖċŰШéŖċШ ƚŔůċШŰǳШΞШÂũċŰƣċШΝΞШтШÑŸƖƖĲШ ƚŔůċЯШ9ŹĬŔŊŸШÂŸƚƣċũШΜΤΜΜΦЯШÂċũůċШĬĲШ~ċũũŸƖĦċЯШEƚƓċŶċЮШÑĲũĳŉŸŰŸа ыҼΟΠьШΥΤΝШΡΤΜШΡΟΣЮШ 
EůċŔũа ĦŸŰƣċĦƣŸѻŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШìĲĤаШƽƽƽЮŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШ 

 

ΟΠ 

9ƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƛȊǉǳƛŜǊŘŀ ŘŜ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊŜƳƻǎ ǳƴ ǎŜƭŜŎǘƻǊ ŘƻƴŘŜ ƴƻǎ Řŀ ƭŀ 
ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎŎƻƎŜǊ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 
 

 
 
!ƭ ƭŀŘƻ ŘŜƭ ǎŜƭŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǳƴ ŎŀƳǇƻ ŘƻƴŘŜ ǇƻŘŜǊ ƛƴǎŜǊǘŀǊ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ŎǊŜŀǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ŘŜƭ 
ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΦ 
 
[ŀǎ ŎƻƭǳƳƴŀǎ ǎƻƴ ŘƛƴłƳƛŎŀǎΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴƻǎ ƳƻǎǘǊŀǊł ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀ ǉǳŜ ƘŀȅŀƳƻǎ ŎƻƴŬƎǳǊŀŘƻ ŘŜƭ ǝǇƻ 
ά{ǳƳƛƴƛǎǘǊƻέΦ 
 
tŀǊŀ ƛƴǎŜǊǘŀǊ ǾŀƭƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ōŀǎǘŀ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜƭ ŎǳŀŘǊƻ ŘŜ ǘŜȄǘƻ ȅ ȅŀ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ŜǎŎǊƛōƛǊ όǎƻƭƻ ǎŜ 
ŀŎŜǇǘŀƴ ƴǵƳŜǊƻǎύ 
 
tŀǊŀ ƎǳŀǊŘŀǊΣ ǳƴŀ ǾŜȊ ǊŜƭƭŜƴŀŘƻǎ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ŀƷŀŘƛǊ ǳƴŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ŘŜ ǳƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ƭŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ŘŀǊ ŀƭ 
ōƻǘƽƴ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀǊΦ 
 

 
 
9ȄǇƻǊǘŀǊ ŀ 9ȄŎŜƭ κ LƳǇǊƛƳƛǊ 
 
tŀǊŀ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ŀ 9ȄŎŜƭ ƻ ƛƳǇǊƛƳƛǊ ƭŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ŘŀǊ ŀƭ ōƻǘƽƴ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŀƭ ƭŀŘƻ ŘŜƭ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀǊΣ ŜǎǘŜ ōƻǘƽƴ ƴƻǎ ƎŜƴŜǊŀǊŀ 
ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 9ȄŎŜƭ Ŏƻƴ ǘƻŘƻ ƭƻǎ ŀƳŀǊǊŜǎΣ ōŀǊŎƻǎ ȅ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎΦ 
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ΟΡ 

 
 
±ƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ǎƻƭƻ ŀƳŀǊǊŜǎ Ŏƻƴ ōŀǊŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻ 
 
tŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ǎƻƭƻ ƭƻǎ ŀƳŀǊǊŜǎ Ŏƻƴ ǳƴ ōŀǊŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻΣ ŀƭ ƭŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ŦŜŎƘŀ Ƙŀȅ ǳƴ ŎŀƳǇƻ ŎƘŜŎƪΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎƛ Ŝǎǘŀ 
ŀŎǝǾŀŘƻ ǎƻƭƻ Ǿŀ ŀ ƳƻǎǘǊŀǊ ƭƻǎ ŀƳŀǊǊŜǎ Ŏƻƴ ōŀǊŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻΦ 
 

 
 
 

10.2 ¿Cómo se vuelca esta información al cliente? 
 
мύ !ƭ ƛƴǎŜǊǘŀǊ ǳƴ Řŀǘƻ Ŝƴ ǳƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΣ ǎƛ Ŝƭ ŀƳŀǊǊŜ ƴƻ ǝŜƴŜ ōŀǊŎƻ ǎƻƭƻ ǎŜ ƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ǇƻǊ ǎƛ 

Ŝƴ ŦǳǘǳǊŀǎ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ŜǎŜ ŀƳŀǊǊŜ ǎŜ ƭŜ ŀǎƛƎƴŀ ǳƴ ōŀǊŎƻ ȅ ǎŜ ƭŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ŦŀŎǘǳǊŀǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ǳƴŀ 

ƭŜŎǘǳǊŀ ƛƴƛŎƛŀƭΣ Ŝǎǘŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ȅŀ ŜǎǘŀǊł ŀƭƳŀŎŜƴŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

нύ !ƭ ƛƴǎŜǊǘŀǊ ǳƴ Řŀǘƻ ŘŜ ǳƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΣ Ŏǳȅƻ ŀƳŀǊǊŜ ǝŜƴŜ ǳƴ ōŀǊŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻΣ ǎŜ ŎǊŜŀǊł ǳƴŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ όƴǳŜǾŀ 

ƭƝƴŜŀ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ŜȄƛǎǘŀΣ ƻ ǉǳŜ ǎŜŀ ǳƴ ƳŜǎ ƴǳŜǾƻΣ ƻ ǎŜ ƳƻŘƛŬŎŀǊł Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ȅŀ ŜȄƛǎǘŀ ǳƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ 

ǇŀǊŀ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ǇŜǊƛƻŘƻύΦ 9ǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ŎǊŜŀǊł Ŝƴ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ όǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ōŀǎŜΣ ƻ ƭŀǊƎŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴύ 

ƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ όǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǘǊłƴǎƛǘƻύ ǎŜƎǵƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀΦ 
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ΟΣ 

 
 
9ƧŜƳǇƭƻΥ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ Ŝƴ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ƛƳŀƎŜƴ ǾŜƳƻǎ ŎƻƳƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ ƭƻǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ Ŝƴ 
ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
 

 
 
9ƧŜƳǇƭƻΥ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŝƴ ǊŜǎŜǊǾŀΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ƛƳŀƎŜƴ ǾŜƳƻǎ ŎƻƳƻ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀƴ ƭƻǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ǳƴŀ 
ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘǊłƴǎƛǘƻΦ 
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ΟΤ 

оύ !ƭ ƳƻŘƛŬŎŀǊ ǳƴ Řŀǘƻ ŘŜ ǳƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ Ŏƻƴ ǳƴ ōŀǊŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ƳƻŘƛŬŎŀǊł ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǉǳŜ ǎŜ 

Ƙŀ ŎǊŜŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀΦ 

 
 

 
 

пύ !ƭ ōƻǊǊŀǊ ǳƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŜƭƛƳƛƴŀǊł Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜ ƻ ǊŜǎŜǊǾŀΦ 9ƴ ǊŜŀƭƛŘŀŘΣ ǎƛ ŜȄƛǎǟŀ 

ǳƴŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊł Ŏƻƴ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ȅ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ƘǳōƛŜǊŀ 

ƭŜŎǘǳǊŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ǎŜ ŜƭƛƳƛƴŀǊł ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ  

 
10.3 Lectura de suministros mediante contadores con lectura automática 

 
EċƚǃÂŔĲƖШƚĲШŔŰƣĲŊƖċШĦŸŰШĬŔŉĲƖĲŰƣĲƚШƚŔƚƣĲůċƚШĬĲШũĲĦƣƨƖċШĬĲШĦŸŰƣċĬŸƖĲƚШċƨƣŸůČƣŔĦċЯШĬĲШůċŰĲƖċШƕƨĲШƓŸĬƖĲůŸƚШ
ŸĤƣĲŰĲƖШ ũċƚШ ũĲĦƣƨƖċƚШ ǃШ ĦŸŰƚƨůŸƚШ ĬĲШ ŉŸƖůċШ ċƨƣŸůċƣŔǍċĬċШ ƚŔŰШ ŰĲĦĲƚŔĬċĬШ ĬĲШ ŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШ ũċШ ŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШ
ůċŰƨċũůĲŰƣĲЮ 
 
ÂċƖċШĲũũŸШőċǃШƕƨĲШƚĲŊƨŔƖШũŸƚШƚŔŊƨŔĲŰƣĲƚШƓċƚŸƚа 
 
¶ Crear el Tipo de Contador, indicando el servicio de venta con el precio de cada unidad de consumo. 
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ΟΥ 

 
 

¶ Crear los contadores, indicando el tipo de contador que le corresponde y al amarre donde estará ubicado 
el contador.  
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ΟΦ 

Al ubicar una embarcación en un amarre, por defecto se le aplicarán los contadores que el amarre tuviera 
asignados. Posteriormente podremos cambiar los contadores de la embarcación, en caso necesario. 
 

 
 

tŀǊŀ ƻōǘŜƴŜǊ ƭŀǎ ƭŜŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ ŀǳǘƻƳłǝŎƻǎΣ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƻōǘŜƴŜǊƭŀǎ ŘŜǎŘŜ ǾŀǊƛƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎΥ 
 

¶ Si hacemos la petición desde la reserva o cliente, cogemos los barcos de la reserva o el cliente, y a partir de ahí 

miramos los contadores que tiene asignados y hacemos la petición de las lecturas o consumos 

¶ En el caso del listado de suministros habrá que hacer la petición por cada uno de los contadores dados de alta en 

el sistema y a partir del contador sabremos a que embarcación tenemos que registrar el consumo. Si existe reserva 

se imputa a la reserva, si no hay reserva se imputa en la ficha del cliente 

{ƛ Ŝƭ ōŀǊŎƻ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ǊŜǎŜǊǾŀΣ ƳƛǊŀƳƻǎ ǎƛ ȅŀ ǝŜƴŜ ŀƭƎǳƴŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎƛ ƭƻ ǝŜƴŜ ǘƻƳŀƳƻǎ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ȅ ƘƻǊŀ ŘŜƭ 
ŎƻƴǎǳƳƻ ŎƻƳƻ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻΣ ȅ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ȅ ƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŎƻƳƻ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ŬƴΦ 
 
{ƛ Ŝƭ ōŀǊŎƻ ƴƻ ǝŜƴŜ ǊŜǎŜǊǾŀ ƳƛǊŀƳƻǎ ǎƛ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǝŜƴŜ ŀƭƎǵƴ ŎƻƴǎǳƳƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎƛ ƭƻ ǝŜƴŜ όL59a ǊŜǎŜǊǾŀǎύΣ ǎƛ 
ƴƻ ƭƻ ǝŜƴŜ ŎƻƎŜƳƻǎ ŎƻƳƻ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻ Ŝƭ ǵƭǝƳƻ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ƻ ōƻǘŀŘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜƳōŀǊŎŀŎƛƽƴΦ 

mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/


  

?ŔƖĲĦĦŔŹŰа ]ƖċŰШéŖċШ ƚŔůċШŰǳШΞШÂũċŰƣċШΝΞШтШÑŸƖƖĲШ ƚŔůċЯШ9ŹĬŔŊŸШÂŸƚƣċũШΜΤΜΜΦЯШÂċũůċШĬĲШ~ċũũŸƖĦċЯШEƚƓċŶċЮШÑĲũĳŉŸŰŸа ыҼΟΠьШΥΤΝШΡΤΜШΡΟΣЮШ 
EůċŔũа ĦŸŰƣċĦƣŸѻŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШìĲĤаШƽƽƽЮŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШ 

 

ΠΜ 

bƻǘŀΥ 

- PortWatt nos devuelve consumos en lugar de lecturas, por tanto, en Valor inicial pondremos 0 y en Valor 

final la cantidad del consumo 

 
11) Facturación de Locales y Trasteros 
 
5ŜǎŘŜ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭƻŎŀƭŜǎ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀ ǝǘǳƭŀǊƛŘŀŘ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŀƭǉǳƛƭŀŘƻǎΣ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ƛƳǇƻǊǘŜΣ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛŘŀŘ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ŜǘŎΦ ȅ ƭŀ ǵƭǝƳŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ŜƳƛǝŘŀΦ 
 

 
 
tŀǊŀ ǎǳ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ǇƻŘǊŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊƭƻ ōƛŜƴ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŬŎƘŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ !ŎŎƛƻƴŜǎ κ CŀŎǘǳǊŀǊ [ƻŎŀƭŜǎΣ ƻ ǘŀƳōƛŞƴ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƳŀǎƛǾŀΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ !ŎŎƛƻƴŜǎ κ CŀŎǘǳǊŀǊ [ƻŎŀƭŜǎ 
 

 
 

bƻǘŀΥ Ŝǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƴƻ ǎŀƭŜ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ 
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ΠΝ 

 
12) Facturas/abonos 
 
9ƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŀōƻƴƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ƳŜƴǵ ŘŜ ±ŜƴǘŀǎΣ ŎƻƳƻ bƻǘŀǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘƻΥ 
 
!ƘƝ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ǾŜǊ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀōƻƴƻǎ ŜƳƛǝŘƻǎ ȅ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ ŘŜ ŜǎǘŀŘƻ ƭƻǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ ȅ ƭƻǎ ǉǳŜ ȅŀ ǎŜ Ƙŀƴ 
ǇŀƎŀŘƻ όŜǎǘŀŘƻ !ōƻƴŀŘŀύΦ !ŘŜƳłǎΣ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǇǳŜŘŜǎ ŬƭǘǊŀǊ ǇƻǊ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ǎƛ ǎƻƭƻ ǎŜ ǉǳƛŜǊŜ ǾŜǊ ƭƻǎ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ 
ƻ ƭƻǎ ȅŀ ǇŀƎŀŘƻǎ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΥ 
 

 
 
tŀǊŀ ƭƛǉǳƛŘŀǊ ǳƴŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ŎƻƴǘǊŀ ǎǳ ŀōƻƴƻ ǎŜ ǝŜƴŜƴ н ƻǇŎƛƻƴŜǎΥ 
 

- Opción 1: desde el listado de Facturas venta se puede marcar la opción de Mostrar abonos, se filtra por fechas 
o clientes y si le resulta más sencillo para que los documentos que aparecen en la lista sean menos una vez se 
tengan visibles la factura y el abono, los marcamos y desde Acciones hacemos un cobro agrupado. 
 

 
 
El cobro agrupado se hace de la siguiente manera: 
 

 

mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/


  

?ŔƖĲĦĦŔŹŰа ]ƖċŰШéŖċШ ƚŔůċШŰǳШΞШÂũċŰƣċШΝΞШтШÑŸƖƖĲШ ƚŔůċЯШ9ŹĬŔŊŸШÂŸƚƣċũШΜΤΜΜΦЯШÂċũůċШĬĲШ~ċũũŸƖĦċЯШEƚƓċŶċЮШÑĲũĳŉŸŰŸа ыҼΟΠьШΥΤΝШΡΤΜШΡΟΣЮШ 
EůċŔũа ĦŸŰƣċĦƣŸѻŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШìĲĤаШƽƽƽЮŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШ 

 

ΠΞ 

 
- Opción 2: puedes crear un cobro desde el listado de cobros/Nuevo: 

 

 
 
9ƴ Ŝƭ ŎƻōǊƻ ǎŜ ǇƻƴŜ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ȅ Ŝƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ ¢ŀƳōƛŞƴ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǇƻƴŜǊ Ŝƭ ōŀƴŎƻ ȅ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ōŀƴŎƻΣ ŀǳƴǉǳŜ ǎŜ 
ǇǳŜŘŜƴ ǇƻƴŜǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊŀ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǎŜǊł ǳƴ ŎƻōǊƻ ŀ лΥ 
 

 
 
[ǳŜƎƻ ǎŜ Řŀ ŀ bǳŜǾŀ ƭƝƴŜŀ ȅ ȅŀ ǎŜ ǇƻŘǊł ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ǝǇƻ CŀŎǘǳǊŀκ!ōƻƴƻ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ǇƻƴŜǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ 
ȅ ƭŀ ƎǳŀǊŘŀƳƻǎΥ 
 

 
 
[ǳŜƎƻ ǎŜ ƘŀŎŜ ƻǘǊŀ ǾŜȊ ǳƴŀ bǳŜǾŀ [ƝƴŜŀ ȅ ǎŜ ŎǊŜŀ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀōƻƴƻΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƛƳǇƻǊǘŜ ǘƻǘŀƭ ŀ ŎƻōǊŀǊ 
ǎŜǊł л ȅ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ȅ Ŝƭ ŀōƻƴƻ ǉǳŜŘŀƴ ƭƛǉǳƛŘŀŘƻǎΦ 
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ΠΟ 

12.1 Facturación con otros datos fiscales  
 
EŰШĦċƚŸШĬĲШƕƨĲШƣĲŰŊċůŸƚШƨŰШĦũŔĲŰƣĲШƕƨĲШŰĲĦĲƚŔƣĲШĲůŔƣŔƖШċũŊƨŰċƚШŉċĦƣƨƖċƚШĦŸŰШŸƣƖŸƚШĬċƣŸƚШǯƚĦċũĲƚШыƓŸƖШĲŢĲůƓũŸШ
ċШŰŸůĤƖĲШĬĲШƨŰċШƚŸĦŔĲĬċĬьЯШƓŸĬĲůŸƚШĦƖĲċƖШŸƣƖċШǯĦőċШĬĲШĦũŔĲŰƣĲШĦŸŰШũŸƚШĬċƣŸƚШĬĲШũċШƚŸĦŔĲĬċĬШǃШƻŔŰĦƨũċƖũċШċШƣƖċƻĳƚШ
ĬĲũШĦċůƓŸШѣ[ċĦƣƨƖċƖШċѣШĲŰШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲũШĦũŔĲŰƣĲЮШxċƚШŉċĦƣƨƖċƚШĬĲШĲƚƣŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШƚċũĬƖČŰШċШŰŸůĤƖĲШĬĲũШĦũŔĲŰƣĲШ
ƚĲũĲĦĦŔŸŰċĬŸШĲŰШĲƚƣĲШĦċůƓŸЮ 
 

 
 

12.2 Múltiples vencimientos de una factura  
 
EũШƚŔƚƣĲůċШƓĲƖůŔƣĲШŊĲŰĲƖċƖШƻċƖŔŸƚШƻĲŰĦŔůŔĲŰƣŸƚШĬĲШƨŰċШŉċĦƣƨƖċЯШĬĲШůċŰĲƖċШƕƨĲШƓŸĬƖĲůŸƚШƖĲŊŔƚƣƖċƖШũŸƚШĦŸĤƖŸƚШ
ƚŸĤƖĲШũċШĬĲƨĬċШƻĲŰĦŔĬċЮШÖŰШĲŢĲůƓũŸШĬĲШĲũũŸШƚĲƖŖċШŔŰĬŔĦċƖШƕƨĲШƨŰċШŉċĦƣƨƖċШĬĲШΦΜΜШқШƣŔĲŰĲШƻĲŰĦŔůŔĲŰƣŸƚШċШΟΜЯШΣΜШǃШ
ΦΜШĬŖċƚЯШũŸШƕƨĲШƕƨŔĲƖĲШĬĲĦŔƖШƕƨĲШĦŸůŸШƚŸŰШΟШƻĲŰĦŔůŔĲŰƣŸƚШƣŔĲŰĲШƕƨĲШƓċŊċƖШΦΜΜоΟШӀШΟΜΜқШĬĲŰƣƖŸШĬĲШΟΜШĬŖċƚЯШĲũШ
ůŔƚůŸШŔůƓŸƖƣĲШĬĲŰƣƖŸШĬĲШΣΜШĬŖċƚШǃШũŸШůŔƚůŸШĬĲŰƣƖŸШĬĲШΦΜШĬŖċƚЮ 
 
xŸШĬŖċƚШƚĲШƓƨĲĬĲŰШĲƚƓĲĦŔǯĦċƖШĲŰШũċШǯĦőċШĬĲШĦũŔĲŰƣĲЯШĲŰШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲШũŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚШǃШĲŰШũċƚШƖĲƚĲƖƻċƚа 
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ΠΠ 

 

 
 
{ƛ ƴƻ ǎŜ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀƴ ŘƝŀǎ ŘŜ ǾŜƴŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ǎŜ ŎǊŜŀǊł ǳƴ ǵƴƛŎƻ ǾŜƴŎƛƳƛŜƴǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀƴŘƻ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ŎƻƴŬƎǳǊŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ǝǇƻ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
 

 
 
 

12.3 Textos legales en facturas  
 
EŰШEċƚǃÂŔĲƖШĲƚШƓŸƚŔĤũĲШŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШƣĲǂƣŸƚШũĲŊċũĲƚШĲŰШũċƚШŉċĦƣƨƖċƚЯШĲƚƣŸƚШƣĲǂƣŸƚШƚĲШƓƨĲĬĲŰШŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШůċŰƨċũůĲŰƣĲШ
ĲŰШĦċĬċШƨŰċШĬĲШũċƚШŉċĦƣƨƖċƚШŸШċƨƣŸůČƣŔĦċůĲŰƣĲШĲŰШŉƨŰĦŔŹŰШĬĲШũŸƚШŔůƓƨĲƚƣŸƚШƕƨĲШũũĲƻĲЮ 
 
?ĲƚĬĲШĲũШŉŸƖůƨũċƖŔŸШ9§ [f]ШоШ?ċƣŸƚШ]ĲŰĲƖċũĲƚШоШÑŔƓŸƚШĬĲШfé ШƓŸĬƖĲůŸƚШĦŸŰǯŊƨƖċƖШũŸƚШƣĲǂƣŸƚШũĲŊċũĲƚШƕƨĲШőċŊċŰШ
ŉċũƣċШƓċƖċШĦċĬċШƣŔƓŸШĬĲШfé 
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ΠΡ 

 
 

!ǎƝ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ƎŜƴŜǊŜ ǳƴŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀ Ŏƻƴ ŜǎŜ ƛƳǇǳŜǎǘƻ ǎŜ ǊŜƭƭŜƴŀǊł Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ƭŜƎŀƭ Ŝƴ ƭŀ ŎŀōŜŎŜǊŀ 
 

 
 
 
¸ ŀ ƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜ ƛƳǇǊƛƳƛǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ǎŜ ǇƻŘǊł ǾŜǊ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ƭŜƎŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊ 
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ΠΣ 

 
 
 

12.4 Datos de pago en función de la forma de pago del cliente  
 
EŰШEċƚǃÂŔĲƖШƚĲШƓƨĲĬĲШĦŸŰǯŊƨƖċƖШũŸƚШĬċƣŸƚШĬĲШƓċŊŸШƕƨĲШċƓċƖĲĦĲƖČШĲŰШũċƚШŉċĦƣƨƖċƚШĲůŔƣŔĬċƚЮШEƚƣŸШƚĲШĦŸŰǯŊƨƖċШĲŰШ
ũċШǯĦőċШĬĲШĦċĬċШĦĲŰƣƖŸЯШĲŰШĲũШċƓċƖƣċĬŸШĬĲШ?ċƣŸƚШĬĲШƓċŊŸ 
 

 
 
ĬŔĦŔŸŰċũůĲŰƣĲШƚĲШƓŸĬƖČШĦŸŰǯŊƨƖċƖШƨŰШƣĲǂƣŸШŸШĬċƣŸƚШĬĲШƓċŊŸШĬŔŉĲƖĲŰƣĲƚШĲŰШŉƨŰĦŔŹŰШĬĲШũċШŉŸƖůċШĬĲШƓċŊŸЮШÂŸƖШ

ĲŢĲůƓũŸЯШċШũŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚШƕƨĲШƣĲŰŊċŰШĬŸůŔĦŔũŔċĦŔŹŰШĤċŰĦċƖŔċШƚĲШũĲƚШƓŸĬƖČШŔŰĬŔĦċƖШċũŊŸШċƚŖШĦŸůŸШљ9ũŔĲŰƣĲƚШĦŸŰШƓċŊŸШ
ƓŸƖШĬŸůŔĦŔũŔċĦŔŹŰШĤċŰĦċƖŖċаШƚĲШũĲШċƓũŔĦċƖČШĲũШĦċƖŊŸШĲũШĬŖċШñШĬĲШĦċĬċШůĲƚњЮ 
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ΠΤ 

ÑċůĤŔĳŰШƚĲШƓŸĬƖČШƨƣŔũŔǍċƖШĲũШÑ ]ШӖ9ÖÉÑх?E[ ÖxÑх 99§Ö ÑӖЯШƕƨĲШƚĲƖČШƚƨƚƣŔƣƨŔĬŸШċƨƣŸůČƣŔĦċůĲŰƣĲШƓŸƖШũċШ
ĦƨĲŰƣċШĬĲШƓċŊŸШƓƖĲĬĲǯŰŔĬċШĬĲũШĦũŔĲŰƣĲЮ 
 
EƚƣċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШƚĲШĦŸŰǯŊƨƖċШĲŰШũċШǯĦőċШĬĲШũċШŉŸƖůċШĬĲШƓċŊŸШ9§ [f]ШоШ?ċƣŸƚШÂ~ÉШоШ~ĳƣŸĬŸƚШĬĲШƓċŊŸ 
 

 
 
 
13) Cobros de facturas 
 

13.1 Cobro por banco  
 
ÖŰċШƻĲǍШőċƚШŊĲŰĲƖċĬŸШũċШŉċĦƣƨƖċЯШƓċƖċШĦŸĤƖċƖũċЯШƓƨĲĬĲƚШőċĦĲƖũŸШĬĲƚĬĲШũċШƓƖŸƓŔċШǯĦőċШĬĲШũċШŉċĦƣƨƖċЮШÂƨũƚċƚШĲŰШ
ĦĦŔŸŰĲƚШоШ9ŸĤƖŸШƓŸƖШĤċŰĦŸЮ 
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ΠΥ 

 
EũШƚŔƚƣĲůċШŊĲŰĲƖċƖČШƨŰШŰƨĲƻŸШĦŸĤƖŸЯШĬŸŰĬĲШƓŸƖШĬĲŉĲĦƣŸШƚĲШĦŸĤƖċШĲũШƣŸƣċũШĬĲШũċШŉċĦƣƨƖċЯШƓĲƖŸШũƨĲŊŸШƓƨĲĬĲƚШ
ůŸĬŔǯĦċƖШũċШũŖŰĲċШŊĲŰĲƖċĬċШƓċƖċШċŢƨƚƣċƖШĲũШŔůƓŸƖƣĲШƕƨĲШƚĲШĦŸĤƖŹШĲŰШƖĲċũŔĬċĬШыĦŸĤƖŸШƓċƖĦŔċũьЮШÑċůĤŔĳŰШőċǃШƕƨĲШ
ŔŰƣƖŸĬƨĦŔƖШĲũШĤċŰĦŸШĬŸŰĬĲШƚĲШƖĲċũŔǍċШĲũШŔŰŊƖĲƚŸШǃШũċШŉŸƖůċШĬĲШĦŸĤƖŸа 
 

 
 

ÂċƖċШƻĲƖШĲũШċĬĲƨĬŸШũŸШƓŸĬĲůŸƚШƻŔƚƨċũŔǍċƖШĲŰШƻċƖŔŸƚШċƓċƖƣċĬŸƚЮШEŢаШĲŰШĲũШũŔƚƣċĬŸШĬĲШŉċĦƣƨƖċƚа 
 

 
 
EŰШĲũШƖĲƓŸƖƣĲШ7ċũċŰĦĲШĬĲШ9ũŔĲŰƣĲа 
 

 

mailto:contacto@isystems.es
http://www.isystems.es/


  

?ŔƖĲĦĦŔŹŰа ]ƖċŰШéŖċШ ƚŔůċШŰǳШΞШÂũċŰƣċШΝΞШтШÑŸƖƖĲШ ƚŔůċЯШ9ŹĬŔŊŸШÂŸƚƣċũШΜΤΜΜΦЯШÂċũůċШĬĲШ~ċũũŸƖĦċЯШEƚƓċŶċЮШÑĲũĳŉŸŰŸа ыҼΟΠьШΥΤΝШΡΤΜШΡΟΣЮШ 
EůċŔũа ĦŸŰƣċĦƣŸѻŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШìĲĤаШƽƽƽЮŔƚǃƚƣĲůƚЮĲƚШ 

 

ΠΦ 

13.2 Recibos para pasar al banco 
 
?ĲƚĬĲШEċƚǃÂŔĲƖШƓŸĬĲůŸƚШƖĲŊŔƚƣƖċƖШƨŰШĦŸĤƖŸШƓŸƖШĤċŰĦŸШƕƨĲШŰŸШĲƚƣĳШƻŔŰĦƨũċĬŸШċШƨŰċШŉċĦƣƨƖċШŸШċŰƣŔĦŔƓŸЮ 
 
ÂċƖċШĲũũŸЯШƣĲŰĬƖĳŔƚШƕƨĲШĦƖĲċƖШƨŰШĦŸĤƖŸШůċŰƨċũШыéĲŰƣċƚЮĄЮxŔƚƣċĬŸЮĦŸĤƖŸƚЮĄЮ ƨĲƻŸьЯШƖĲũũĲŰċƖШũŸƚШĦċůƓŸƚШ
ŸĤũŔŊċƣŸƖŔŸƚШǃЯШċũШĦƖĲċƖШũŖŰĲċƚШƓċƖċШĲƚĲШĦŸĤƖŸЯШĲŰШĲũШĬĲƚƓũĲŊċĤũĲШƕƨĲШċƓċƖĲĦĲШĲŰШũċШũŖŰĲċЯШĲŰШũƨŊċƖШĬĲШĲũĲŊŔƖШ
љ[ċĦƣƨƖċњШŸШљ ŰƣŔĦŔƓŸњЯШőċǃШƕƨĲШĲũĲŊŔƖШљÅĲĦŔĤŸња 
 

 
 
xƨĲŊŸШƓŸĬƖĳŔƚШƓŸŰĲƖШĲũШŔůƓŸƖƣĲШĲŰШũċШĦŸũƨůŰċШљfůƓŸƖƣĲШċШĦŸĤƖċƖњШǃШőċĦĲƖШĦũŔĦШĲŰШĲũШĤŸƣŹŰШĬĲШŊƨċƖĬċƖШƓċƖċШ
ċĦƣƨċũŔǍċƖШũċШũŖŰĲċЮШ?ĲШĲƚƣċШůċŰĲƖċЯШĲƚƣĲШĦŸĤƖŸШƣĲŰĬƖČШƨŰċШũŖŰĲċШĦŸŰШƨŰШŔůƓŸƖƣĲШƓĲƖŸШƕƨĲШŰŸШĲƚƣċƖČШċƚŸĦŔċĬċШċШ
ŰŔŰŊƨŰċШŉċĦƣƨƖċЯШŰŔШċШŰŔŰŊƩŰШċŰƣŔĦŔƓŸЮ 
 
 

13.3 Cobro por caja  
 
?ĲƚĬĲШũċШŉċĦƣƨƖċШŸШĲũШũŔƚƣċĬŸШĬĲШŉċĦƣƨƖċƚШƓƨũƚċůŸƚШĲŰШ ĦĦŔŸŰĲƚШоШ9ŸĤƖċƖШƓŸƖШĦċŢċ 
 

 
 
ÉĲũĲĦĦŔŸŰċůŸƚШũċШĦċŢċШǃШũċШŉŸƖůċШĬĲШƓċŊŸЮШ~ċƖĦċŰĬŸШũċШŸƓĦŔŹŰШĬĲШљxŔƕƨŔĬċƖШċŰƣŔĦŔƓŸƚњШĦŸůƓƖŸĤċƖČШƚŔШĲũШĦũŔĲŰƣĲШ
ƣŔĲŰĲШċũŊƩŰШĦŸĤƖŸШċШĦƨĲŰƣċШоШċŰƣŔĦŔƓŸШƓĲŰĬŔĲŰƣĲШĬĲШũŔƕƨŔĬċƖЯШǃШĲŰШĲƚĲШĦċƚŸШƨƣŔũŔǍċƖČШũċШƓċƖƣĲШĦŸƖƖĲƚƓŸŰĬŔĲŰƣĲШƓċƖċШ
ĲũШĦŸĤƖŸШĬĲШũċШŉċĦƣƨƖċЮ 
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