
CONFIRMACIÓN DE LA RESERVA 
• Se envía automáticamente al hacer la reserva

• Mensaje: Detalles de la reserva, forma de pago, política de cancelación 
y otras condiciones

• Link al check in online

E-MAIL DE BIENVENIDA 
• Se envía 2 días después

• Mensaje: Recordatorio de la reserva, bienvenida y resumen de todos 
los servicios que ofrece el hotel

• Link al check in online

E-MAIL DE SALIDA Y ENCUESTA DE CALIDAD

• Se envía el día de la salida. Opcionalmente una encuesta reducida 
después de la llegada para un primer contacto

• Mensaje: Agradecimiento y deseo de volver a verle pronto

• Link a una encuesta de calidad

• Posibilidad de redirigir a Tripadvisor u otro destino según las respuestas

FELICITACIÓN DE CUMPLEAÑOS
• Se envía el día de cumpleaños del huésped

• Mensaje: Envío de una promoción, por ejemplo, un código de 
descuento para su próxima reserva

• Link al motor de reservas del hotel
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