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& GUEST

Hotel Software

1) Sobre este manual

El presente manual detalla de manera general los principales procesos que podran realizarse desde el médulo
“Espaciosy Salas” de GUEST Hotel Software:

é CRS CRM TSH CONFIG
Hotel Software

Buscar Inicio

Dashboards
Contratacion

Reservas

Operaciones
Produccién é Hotel SOftWaI‘e

Cajas
Ventas
Puntos de venta

Espacios y salas

2) Salas

En este menu se relaciona la base de Espacios y Salas que podran gestionarse desde GUEST Hotel Software.

Para adicionar un nuevo registro deberemos dar clic el botdn Nuevo =:

é CRS CRM TSH CONFIG @ /ﬁ\ e ':D Qg (D Bienvenido, jandrade@isystems.es / Idinma

Hotel Sofiware

Lista de salas

[®] Cajas .
Ver-Ocultar filtros

Ventas
o
Nuevo Borrar
J Puntos de venta =+ X

B Espacios y salas ) Hotel T Nombre = = Capacidad Observaciones

ZENARA Auditorio Principal 500 Auditorio Maior
R — . .
W Reservas 0 ZENARA Campo Fiitbol 8 1 Alquiler campo de fatbol.
= Disponibilidad de salas
O ZENARA Padel 1 1 Campo de alquiler
W Spa
m} ZENARA Padel 2 1 Campo de alquiler
% Almacén ) o
a ZENARA Sala de Juntas Torre Principal 50 Sala Formentor
Periféricos ) . .
8 m} ZENARA Sala de Reuniones 1 30 Sala de Reuniones Torre lateral
Ppt I
- pto. anuales 6 Lineas| 20 v Lineas por pagina

# Contabilidad

A continuacién, deberemos registrar la siguiente informacion:
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H Guardar -
Sala

Hats ZENARA . Nombre*

Capacidad* 50 € productiva®
Observaciones

B I & |A-O- = = |» = @ G| = LT

Sala Formentof

body B

Tarifas

E Huevo 7 Editar x Borrar

(m] Fecha desde ~ Fechahasta Dias

[m] 017012024 31

o 017012024

2Liness| 10 | Lineas por pagina

= Hotel: seleccion del hotel al que se asignara el espacio o sala.

= Nombre: registro del nombre del espacio o sala.

Precio par dia
Lunes, Martes, Miércales, Jueves, Viemes 350,00

Sabadp, Domingo 400,00

Sala de Juntas Torre Principal

Animacién

Precio por medio dis Precio por hara Consuma minima

200,00

250,00

= Capacidad: cantidad aproximada de personas que pueden ocupar el espacio o sala (de caracter

informativo).

= Centro productivo: seleccién del centro productivo donde se imputaran los importes de las reservas

con tarifas del espacio o sala.

=  Observaciones: descripcion de informacion de referencia para la gestion del espacio o sala.

= Tarifas: GUEST Hotel Software permitira adicionar una o varias tarifas para las reservas de espacios o
salas, en funcidn de un rango de fechas determinado, seleccion de dias de la semana, y desglosando
dichas tarifas por dia, medio dia o por horas. Para adicionar una tarifa, deberemos dar clic en el botén

Nuevo = y registrar los siguientes campos con la informacidn que corresponda:

Tarifas
Fecha desde* Fecha hasta*
Bg | 0170172024 B | 3171272024

Precio por diz* Precio por medio dia*
350,00 200,00
Consuma minimo™

0.00

Dias
Lunes, Martes, Miércoles, -
Precio por hora®

70,00

oo L | coc

3) Reservas

En este menu se visualizaran las reservas registradas para los diferentes espacios o salas. Para generar una

nueva reserva, tendremos las siguientes opciones:

= Darclic en el botéon Nuevo = desde es mismo ment Reservas. (PMS > Espacios y salas > Reservas)
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Hotel Software

Reservas individuales

Ver-Ocultar filtros

& Reservas
_—

Operaciones =] Nuevo

kil Produccién

Hotel T
3] Cajas ZENARA
B Ventas

[ Puntos de venta
B Espacios y salas

= Salas

@ Disponibilidad de salas

wdr Spa

% Almacén

CRM

x Borrar

Localizador

GROUP 1

Lineas | 20 | Lineas por pagina

TSH

CONFIG

Cotizacion

GROUP 1

Estado T

Confirmada

A

Cliente Fecha desde - Fecha hasta

DIRECT 13/09/2024 13/09/2024

GUEST

Hotel Software

@, ae9 ﬁg (D Bienvenido, jandrade@isystems.es

[GIINEY Espariol (Espaiia) v

1)

N° Pax Sala Observaciones

= Adicionar una nueva reserva desde la pestafa Salas desde una Cotizacidn. (PMs > Contratacion > Cotizaciones:

pestafa “Salas”)

Nueva coti n
H Guardar ~ mprimir - (o) Acciones ~
Datos de contacto
Hotel*
Nombre® Test
Teléfono 3719
Fecha registro® 03/10/2024
Cliente P x
Tipo tarjeta de crédito 5] X
Cadigo extemo ZE/B/000000000002297

‘Observaciones y preferencias

Algjamiento  Otros servicio:

= ' Acq -
= Nugevo # Editar x Borra Uchres
O Hotel Localizador
O ZENARA ROOMING LIST

1lineas| 10 v Lineas por pagina

En este segundo caso, se visualizara

donde se genera la reserva:

Reserva GROUP 1

-Amicipcs Cargos autométicos Documentos Notas

Estado

Nuevo

- Cédigo de grupo™
Email
Estado
Estado factura
- Usuario
Fecha cambio

Fecha llegada

Cliente

DIRECT

ROOMING LIST
jandradet@isystems.es
Confirmada

Pendiente
jandrade@isystems.es
03/10/2024 11:17:04
53

Fecha desde ~ Fecha hasta N° Pax

03/10/2024 03/10/2024 4

*»»
Resumen
Imp. total Directos:.......... 0,00
Imp. total Grupot......... 870,00
Total fact. Grupet............ 000

Anticipos pendientes: .

‘Observaciones

el campo Cotizacién, donde podremos remitirnos a la cotizaciéon desde

H Guardar ~ U Acciones =

Reserva
Hotel
Cliente*
Fechs desde®
N° Pax®

Observaciones
Sala Extras

; MNuevo
O

Sala Fecha desde -

GROUP 1
DIRECT - Direct customers M Estado Confirmada M
B3 13/09/2024 Fecha hasta® 3 13/09/2024
6 Cotizacion [ GROUP 1 l
(]
Fecha hasta N° Pax Tipo Tarifa Precio diario Precio total Estado Extras Observaciones
Sin datos

contacto@isystems.es
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Una vez seleccionada cualquiera de las dos opciones, deberemos registrar la siguiente informacién para la
generacion de una reserva:

Nueva reserva

H Guardar ~ \7
Reserva
Hotel ZENARA - Lecalizador*
Cliente” Seleccione una opcién - Estado Nuevo A
Fecha desde i Fecha hasta 5]
N® Pax*
Observaciones (-]
Sala  Extras
E Nuevo \7
(m] Sala Fecha desde ~ Fecha hasta N°® Pax Tipo Tarifa Precio diario Precio total Estado Extras Observaciones

Sin datos

=  Hotel: seleccion del hotel al que se asignara el espacio o sala.
= Localizador: registro del localizados que desee asignarse a la reserva
= Cliente: seleccidon del cliente al que se facturara la reserva. (PMs » Contratacion > Clientes)

» Estado: se detallara el estado de la reserva, de acuerdo con la gestién realizada en la misma. En
este campo podran visualizarse los siguientes estados: Nuevo, Confirmada, Finalizada, Bloqueary
Cancelada. Los estados cumplen una funcion meramente informativa, para que los usuarios
puedan catalogar las reservas segun deseen.

= Fechadesde: registro de la fecha inicial de la reserva.

= Fecha hasta: registro del dia de finalizacion de la reserva.

= Observaciones: se podra detallar de manera ampliada la informacidn relevante para la gestion de la
reservay consulta de los usuarios.

= Sala: en esta pestafia podremos adicionar las salas que se deseen gestionar dentro de la reserva. Para

adicionar una nueva sala deberemos dar clic en el botén Nuevo =:

; Nuevo # Editar X Borrar 5
0 Sala Fecha desde ~ Fecha hasta N° Pax Tipo Tarifa Precio diaric  Precio total Estado Extras Observaciones
O Sala de Juntas Torre Principal 14/07/2024 10:00:00 14/07/2024 11:00:00 6 Precio por dia 400,00 400,00 Pendiente 0,00 Reunién Asamblea

1lineas| 10 ~ Lineas por pagina

Posteriormente, deberemos diligenciar la siguiente informacion:

Sala
Sala® NO Pax* Tipo Tarifa® Precio diario*
Sala de Juntas Torre ~ 6 Precio por dia - 5 400,00
Fecha desde” Fecha hasta™
B3 | 14/07/2024 10 > 100 - T 14/07/2024 11 ~ 00 -

Observaciones

Reunidn Asamblea

;
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En el campo Tipo Tarifa, podra seleccionarse la opcion Precio por dia, medio dia u hora. Dando clic en
la lupa, calculara el precio de lareserva en funcion delrango de fechasy horas registrados. Sin embargo,
el usuario podra adicionalmente registrar un precio de manera manual.

= Extras: en esta pestafia se podran registrar cargos extras a la reserva. Para adicionar un extra,

deberemos dar clic en el botén Nuevo = :

g Nuevo # Editar X Borrar &j

] Sala Centro productivo Fecha desde ~ Fecha hasta Cantidad Precio diaric Precio total Estado Observaciones
[J  Sala de Juntas Torre Principal Animacion 14/07/2024 10:00:00 14/07/2024 11:00:00 1 200,00 200,00  Pendiente Intervencion musical cuarteto de cuerdas.

1Lineas| 10 * Lineas por pagina

Posteriormente, deberemos diligenciar la siguiente informacion:

Extras
Sala*® Centro productivo® Cantidad*® Precio diario*
Sala de Juntas Torre = Animacion - 1 52 20000
Fecha desde* Fecha hasta*
g | 14/07/2024 10 - 00 v 58 14/07/2024 11 > 00 -

Observaciones

Intervencién musical cuarteto de cuerdas.

Nuevo Guardar | Cancelar

El precio Total del extra, se calculara en funcion de la cantidad y rango de fechas registrado. Imputando
su importe al Centro productivo seleccionado.

Una vez realizada la reserva podran aplicarse diferentes funcionalidades, segun detallamos a continuacion.

< Funciones del botén Acciones

Una vez creado el registro de las reservas tendremos la posibilidad de aplicar diferentes funcionalidades
disponibles con el botén Acciones @ Ubicados desde la reserva tendremos las siguientes opciones:
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Reserva 4454654

e

Reserva

Hotel

Cliente*

Fecha desde”

Facturar ~

Facturar Salas + Extras pendientes

Facturar Salas seleccionadas + Extras pendientes

Extras ~

rceld viajes

24

N Pax™ Facturar extras pendientes
Facturas extras seleccionados
Observaciones
Confirmar
Sala Extras Bloguear
Cancelar
E =
< Nuevo - VAY
O Sala Fecha desde =
] Sala de Juntas Torre Principal 14/07/2024 8:00:00
1Llineas| 10 ~ Lineas por pagina

Fecha hasta

14/07/2024 18:00:00

= Facturar Salas + Extras pendientes: factura todos las salas y extras que no hayan sido facturados.
= Facturar Salas seleccionadas + Extras pendientes: factura las salas seleccionadas y todos los extras

que no hayan sido facturados.

= Facturar extras pendientes: factura todos los extras que no se encuentren facturados.

= Facturar extras seleccionados: factura Unicamente los extras seleccionados.
=  Confirmar: actualiza la reserva a Estado “Confirmada”.

= Bloquear: actualiza la reserva a Estado “Bloqueada”.

= Cancelar: actualiza la reserva a Estado “Cancelada”.

= é CRS CRM TsH

Hotel Software
Q, Buscar Factura

@ Home

CONFIG

Acciones ©:

contacto@isystems.es
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En caso de tratarse unareserva gestionadas desde el médulo de Espacios o espacios, las facturas se registraran
en el menu “Facturas / Abonos de” del médulo de Ventas como Tipo factura Sala”:

H Guardar ~ x Borrar Imprimir (t) Acciones ~
Dashboards
.. Datos de la factura Resumen
Contratacién
s Hotel® ZENARA ~  Nombre® Barcel viajes Total base imponible. ... 495,87
Operaciones Numero factura ZEZ00145 NIF* 478949421H
Produccién Fecha registro™ B8 14/07/2024 Email
Cobros bancoi . .o.oviiiiiiian 0,00
Cajas Fecha vencimiento™ @ 13/08/2024 Direccion COBIOS v v 0.00
§ Ventas Tipo factura™ I Sala M Poblacién Pte. cobro factura: ............. 600,00
B Facturacién Agencias Real Cédigo postal Produccion:................ Vinculada
B Facturacién Directos
Provincia
B Facturacién Garantias
B Cargos Interhotel Pais® Espafia T
% Listado cobros ) )
Usuario jandrade@isystems.es Fecha procesado 29/04/2025 17:58:03
B Balance de cliente
B Deuda de dliente Observacionss Abono / NCF F
CJ Puntos de venta £
Posteriormente, podra procederse con su cobro utilizando alguna de las opciones disponibles del boton
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Factura

H Guardar ~ x Borrar Imprimir (.) Acciones ~

Datos de la factura

Cobro ~ @

Hotel® ZENARA Cobro por caja e* Barcel viajes
Cobro por banco

Nuimero factura ZEZ00145 £ 478949421H

= Generar abono
Fecha registro* i 14/07/2024
d Generar Abeono + Fact. Libre
Fecha vencimiento™ 3 | 13/08/2024 Duplicar factura 6n
. - Seleccionar otro ocupante 1A

Tipo factura™ Sala i6n
Mostrar histérico de modificaciones

Real Enviar por Email ! postal
QR Code lia

Pais* Esparia

Por ultimo, si las Sala fue reservada desde una Cotizacion, la factura podra generarse desde la ficha de la
cotizacion, y en ella, se podra visualizar el desglose correspondiente.

4) Disponibilidad de Salas

En este menu podremos visualizar las reservas registradas a modo de cronograma:

CRS CRM TSH CONFIG

Hotel Software

Disponibilidad de salas

Fecha hasta

Hotel Fecha desde Formato

Dashboards ZENARA - 9 | 14/07/2024 Ed  31/07/2024 Dias -

[l Contratacion

Reservas
julio 2024
Operaciones Sala 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 p
s Auditorio Principal CONGRESO DE MEDICINA
Produccion
5 Campo Fitbol 8 FINAL TORNEO LOCAI
Cajas
. Padel 1 CAMPEONATO LOCAL
Ventas
Padel 2 REUNION DE DIRECTI TORNEQ INTEREMPRESA
Puntos de venta
P : 2454654
spaclos y salas Sala de Juntas Torre Principal
-colac Congreso 1
& Reservas Sala de Reuniones 1 Formacion Grupo VC Test 0001

B Disponibilidad de salas

En este cronograma se podran visualizar las reservas de Espaciosy salas resaltados por colores segun el estado
de lareserva:

e Nuevo (color azul)

e Confirmada (color verde)
e Finalizada (color negro)
e Bloquear (color rojo)
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En este menu podremos filtrar las reservas para un rango determinado de fechas y visualizar la informacién por
dias o por horas, utilizando el filtro “Formato”. Adicionalmente, podremos ver la disponibilidad de los Espacios
y salas, dado que podremos visualizar los horarios en que no se encuentran asignados.

Adicionalmente, desde este menu podremos acceder de manera agil a cada una de las reservas, dando clic
sobre la misma. De esta manera, se abrird una nueva pestafia en nuestro navegador ubicandonos en la reserva
individual del Espacio o sala.

Por ultimo, desde este menu podremos mover las reservas entre salas, siempre y cuando la sala de destino
tenga la disponibilidad en las fechas y horarios requeridos, y adicionalmente, si la cuenta con la capacidad
segun el numero de pax de la reserva. Para esto, simplemente arrastraremos con clic sostenido la reserva,
desplazandola de una sala a otra.
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