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1. Marina Chart

Desde el mapa de la marina podremos consultar la ocupacion de nuestra marina, asi como realizar los
principales movimientos (entrada, salida, varada, botadura, blogueo, etc.) de las embarcaciones.

Entradas

Para crear una nueva entrada de una embarcacidn en un amarre, pulsaremos sobre el amarre deseado, y en
la ventana indicaremos Tipo movimiento = Entrada.

Varada
Botadura
Salida
Entrada

Cambio de amarre

Bloqueo

En la siguiente ventana introduciremos la embarcacion, tipo movimiento = Entrada, y la fecha de inicio y fin.

—4 easyplelr  pus s A i
=92 <. 20
Q, Buscar Nuevo movimiento de barco
@ Marina H Guardar 8 Cerrar
@i Marina Chart
[} Clientes deln S de barco
#& Contactos de clientes
— Barco a mover ALEGRIA (11.71x3.05) - Moreno, Pabl = Tipo movimienta Entrada -
& Tripulantes Fecha inicio 07/09/2023 Fecha fin ﬁ
Reservas Hora inicial [ - Hora fin - -
00 00 00 00
@ Suministros
Amarre origen Ninguno - Amarre destino 12 (12.00%4.00) M
[=2 Reservas -
|= Reservas x nacionalidad
[=7 Ocupacién 2 nes °
C ts mmm
B Cm= BIS|A-B-li=:» %" BEEBe =3

[= Informacién de clientes
[# Movimientos de barcos
= Control DG Policia

[= Locales

[= Inventario de amarres 4
Notas:

- Fecha fin: si la dejamos en blanco la embarcacién quedara en el amarre indicado de forma indefinida
hasta que realicemos otro movimiento (cambio amarre, varada, salida, etc.) .

- Amarre de Origen y Amarre de Destino: en las entradas se indicara automaticamente el amarre de destino
(donde vamos a ubicar la embarcacion). En las salidas se indicara automaticamente el amarre de origen
(donde estaba ubicada la embarcacion en el momento de la salida) y el amarre de destino quedara en
blanco porque al irse de la marina no va a ninglin amarre.

- Observaciones: opcionalmente podremos dejar una nota indicando cualquier aclaracién que considere-
mos necesaria.



Salidas
Es el mismo procedimiento que para las entradas.

Para crear una nueva salida de una embarcacién en un amarre, pulsaremos sobre el amarre deseado, y en la
ventana indicaremos Tipo movimiento = Salida.

Amarre: 50
Tipo amarre: 12x4m
Muelle:

Futuras entradas de barcos

Fecha llegada: 17/09/2023
Barco: EarcoTest
Cliente: Test

Nueva reserva

Mover barco?

:Mover barco?
Varada

Botadura

Entrada

Cambio de amarre

Bloqueo

En la siguiente ventana introduciremos la embarcacion, tipo movimiento = Salida, y la fecha de inicio y fin.

- Amarre de Origen y Amarre de Destino: en las entradas se indicara automaticamente el amarre de destino
(donde vamos a ubicar la embarcacidn). En las salidas se indicara automaticamente el amarre de origen
(donde estaba ubicada la embarcacién en el momento de la salida) y el amarre de destino quedara en
blanco porque al irse de la marina no va a ninglin amarre.




Salida temporal

Datos del amarre

Amarre: 13
Tipo amarre: 12x4m
Muelle:

Barcos actualmente en el amarre
¢Mover barco?
Varada
Botadura
Salida
Entrada
Cambio de amarre
Blogueo

Salida temporal

:Mover barco?

Quitar amarre Cerrar

En caso de que hagamos una salida temporal (no es definitiva, la embarcacidn regresa en unos dias) podremos
ponerle una fecha de finalizacién, momento en el que nos apareceran dos opciones adicionales:

E €AsYyPIEr  pys g 20 Bienvenido, ADMIN / Idioma Espafiol (Espaiia) ~
Q Buscar Nuevo movimiento de barco

4 Marina H Guardar & Cerrar

@i Marina Chart

(# Clientes Informacién del nuevo movimiento de barco

& Contactos de clientes

— Barco a mover Marte (8,00%3,00) - (3453452345) - Capri, Fr.~ Tipo movimiento salida temporal -
& Tripulantes Fecha inicio B 13/03/2024 Fecha fin 8 17/03/2024

g Reservas Hera inicial 00 -~ 100 - Hora fin 00 - 100 -
& Suministros

Amarre origen 13 (12.00x4.00) - Amarre destino Ninguno -

%) Notas de clientes

Ig fe :Generar movimiento de entrada en el mismo amarre para la fecha indicada como 'Fecha de finalizacién'?
2 Reservas

[[] ;Desea generar un periodo exento de facturacion entre las dos fechas seleccionadas?
|=# Reservas x nacionalidad

E/’ Planning de reservas QObservaciones e
=7 Ocupacién
& Camets B IS A-B-l=:=(» X0 BEEe==|H

[= Informacién de clientes
[=7 Movimientos de barcos
[ Control DG Policia

[=7 Locales

[=2 Inventario de amarres

- éGenerar movimiento de entrada en el mismo amarre para la fecha indicada como 'Fecha de
finalizacidon'?: como indica el texto, al marcar esta opcién, ademds del movimiento de salida, se
generara otro movimiento de entrada en el mismo amarre de donde salid la embarcacidn. La entrada
se generard en la fecha indicada como fecha de finalizacion de la salida.

En marina chart veremos el amarre en un color verde difuminado, que indica que hay futuras entradas
en el amarre



Marina Chart ( Leyenda si

Filtro fechas Leyenda

B8 13/09/2023

En el informe de ocupacién saldra de color amarillo indicando que es una salida temporal

B eosypier s

Q Buscar
Desde Hasta Centro trabajo Muelle
& Marina #8  01/09/2023 5 30/09/2023 DEM - Marina DEMO - Todos -
la Marina Chart periodo ocupacion Filtro
[ Clientes Diario - Solo ocupados M

& Contactos de clientes
MK e > MO @ [ JBe @ [ el souene

& Tiedantes eGSYDier Informe de ocu pacic’)n (Periodo: 01/09/2023 - 30/09/2023)

3 Reservas

§ suministros I Entrada [l Salida [l Cambio amarre Ocupado [l Veriosbarcos [l Blogueado Salida Temporal Varada/Botadura

2 Reservas

2} Reservas x nacionalidad

Mayor
= Ocupacion
JohnBoat

Sail Boat 4789LP

[= Camets

14 17 Gina Wotor boat 1200( 300] 1200 3600
[ informacién de clientes 15 18 Jupiter Sail Boat 3455423534 200( 300 800 2400
[ Movimientos de barcos 3 15 Satumo Sail Boat 54325534 200( 300 800 2400 \
o e EE R 1 ALEGRIA Wotor boat |British Virgin | 2341bcd N71| 308  nF1| 3872
[ control olicia \elands
[=2 Locales 50 13 BarcoTest 224324423 1500 300 1500 4500 N

[ e 50 5 Venice Motor boat | Egypt 1000] 250 1000 25‘00_

éDesea generar un periodo exento de facturacidn entre las dos fechas seleccionadas?:

Esto aplica Unicamente a las embarcaciones que tienen una reserva (normalmente embarcaciones en
transito)

Sinovamos a cobrarle la estancia de los dias que la embarcacién esta fuera de la marina, marcaremos

esta opcion para que el sistema genere automaticamente un periodo exento de facturacion en la
reserva.

E €QasypIer  ems
T —

Q Buscar Reserva 2015 - 12

& Marina H Guardar = ) Borrar (l)AC(iDnes -
W Marina Chart

B Clientes Cambiar estado ~

Informacion del barco
& Contactos de clientes
Nombre barco = .
S &2 B suministros :Ila
- p
& Tripulantes Uttimo puerto o
Factura - -
13 Reservas Préximo puerto e
2
# Suministros Propietario Moren¢  Proforma M
2 Reservas
2 Reservas x nacionalidad Datos de contacto y facturacion | periodos exentos de facturacion «
[22 Ocupacién Cliente (para la facturacién) J tuew oni
= Camets
(=2 Nombre i Ver todos
[= Informacién de clientes o
o Tipo diente rolongar reserva
+ Movimientos de barcos P 9 i ot
enerar contrato
s Control DG Policia Datos de la Reserva
< Locales
Centro trabajo [ verestado de cuents

[= Inventario de amarres
Llegada ’
3¢ Varadero / Agenda B 1307200



Bloqueos

Los blogueos nos permitirdn bloquear un amarre para indicar que tiene algin problema y no puede ser
utilizado, o que una embarcacién de gran tamafo estd ocupando varios amarres.

En Marina Chart se veran de un color violeta difuminado.

easypier
E YID PMS

Q, Buscar

4. Marina

#4 Marina Chart

4 Clientes

@ Contactos de clientes
L Barcos

& Tripulantes

T3 Reservas

# Suministros

[=# Reservas

[%# Reservas x nacicnalidad
[# Ocupacién

[# Informacién de clientes

Marina Chart ( Leyenda oe

Filtro fechas

s
E¢]

30/08/2023

) Suscaramare

Leyenda

ajo Tipo barco Filtro barco

arina Costa Baja - Todos -

B — =

[Amarre vaciol

=}

CRUISE/TRANSENT/FUEL DOCK

Y

DOCK—C

Para crear un nuevo bloqueo, pulsaremos sobre el amarre que queremos bloquear, y en la ventana
indicaremos Tipo movimiento = bloqueo

Datos del amarre

Amarre: C13 (50,00)
Amperaje:50,00A
Consumo eléctrico:220,00 v

Tipo amarre: 50 X 17,9 FT CABECERA
Muelle: C

Barcos actualmente en el amarre

Reserva: 2020 - 318
Estado: Check-in

[ S T S .

;Mover barco?
Varada

Botadura

Salida

Entrada

Cambio de amarre

Blogueo

;Mover barco?

Quitar amarre Cerrar

En la siguiente ventana introduciremos la embarcacion, tipo movimiento = bloqueo, y la fecha de inicio y fin.

Notas:

Embarcacion: todos los movimientos han de tener una embarcacidn, de modo que si queremos bloquear

un amarre que no esta siendo utilizado porque tiene algun problema, tendremos que crear un Barco fic-
ticio (podemos llamarle Bloqueos o algo asi) y asignarle dicha embarcacion.

Fecha fin: si la dejamos en blanco el amarre quedara bloqueado de forma indefinida hasta que editemos

el movimiento generado y le pongamos una fecha de finalizacion.

Observaciones: opcionalmente podremos dejar una nota indicando el motivo de dicho bloqueo.



[ E Guardar & Cerrar

i Marina Chart
B Clientes

& Contactos de dlientes

Barco a mover

[ [ESPERANZA (35.00x11.00) - . LINDA b ~ ]

@ Tripulantes Fecha inicio [m | 30/08/2023 |
73 Reservas Hora inidial I 00 - || 00 - ‘
# Suministros .

Amarre origen | Ninguno . |

Tipo movimiento

I Blogueo M l
Fecha fin [m| |
Hara fin I a0 - || [ils] A |
Amarre destino | C18 (50.00x17.90) T |

1= e=
= am

B I S|A-B-|

[99 | X B @ le =




2. Consulta de movimientos de las embarcaciones

Todos los movimientos (entradas, salidas, varadas, etc.) se guardaran automaticamente en un historial de
movimientos de cada embarcacion, de manera que podremos saber en cualquier momento todos los
movimientos que ha tenido un barco.

Para consultar esos datos iremos a la ficha de la embarcacién y pulsaremos sobre el amarre actual, donde
ademads nos indica la fecha del uUltimo movimiento de la embarcacion.

% easypier  pus
e

Q, Buscar

A& Marina

i Marina Chart

@ Clientes

&

&
b}

[

LI

B 3% MWW E MW

Contactos de clientes
Barcos

Tripulantes

Reservas

Suministros

Reservas

Reservas x nacionalidad
Ocupacién

Carnets

Informacion de clientes
Movimientos de barcos
Control DG Policia
Locales

Inventario de amarres
Varadero / Agenda
Control marineria

Escuela nautica

Prmedirmidn

Barco

H Guardar ~

Informacién del barco

Mombre
Mombre anterior
Matricula
Registro

Cad, matricula
MNimero mastiles
Marca

Bandera

Color

Astillero
Propiedad

Amarre actua

Informacion adicional

Informacién del seguro

Jdpiter

Negro

Palma de Mallorca

O Privade ® Charter

15 (01/07/2016)

“'2 /J} (2] @ Bienvenido, ADMIN /

Tipo barco
Eslora
Manga
Calado

Tonelaje

Marca de motor

Puerto base
Cliente
Fecha de alta
Fecha baja

Motivo de baja

Sail Boat

Honda

Palma de Mallorca

P B
o
o}

X 8 Martiny, Bing

Idioma | Espafiol (Espafia)

En la nueva ventana veremos un historial en orden cronoldgico de todos los movimientos que ha tenido la
embarcacion. Indicando ademas si el movimiento esta vinculado a una tarea del médulo de varadero o de
una reserva de un cliente en transito.

% easypier pws
P

Q
-1

&
8
&

T L P

N VT W U I (LT WY T

®

Buscar

Marina

Marina Chart
Clientes
Contactos de clientes
Barcos
Tripulzntes
Reservas
Suministros
Reservas
Reservas x nacionalidad
Ocupacién
Carnets
Informacién de clientes
Movimientos de barcas
Control DG Policia
Locales

Inventario de amarres

Varadero / Agenda

Movimientos barco

; MNuevo & Editar x Borrar E| Excel =
[ Nombre Tipo movimiento Fecha inicio
0 Jipite Cambio de amarre 01/07/2016 0:00:00
O (ipi Varada 01/07/2016 0:00:00
O Cambio de amarre 27/03/2016 0:00:00
0 Jupite Entrada 02/12/2015 0:00:00
O Jipite Salida 21/08/2015 0:00:00
(m] y Entrada 29/03/2015 0:00:00
0O Entrada 28/12/2014 0:03:00
(m] Varada /2014 0:00:00
[m] Varada 01,/10/2014 0:00:00
0 Varada 22/09/2014 0:00:00
[m] Entrada 07/08/2014 0:00:00
O Japite Entrada 28/03/2014 0:00:00
m] Jipite Entrada f2014 0:00:00

Nombre barco

Jpiter (8,00%3,00) (3455423534) - b

Amarre arigen

Todos

Amarre destino

e Todos

Fecha fin

30/06/2016 0:00:00

30/09/2014 0:00:00

16/08/2014 0:0%:00

@, 2 0 [O sienvenido apMiN /

Amarre origen

Amarre desting

Tarea Tipo tarea
35 Dry docking
4 Dry docking
2 Dry docking
1 Dry docking

Reserva

2015 - 37

Idioma | Espafiol (Espafia)

Dbservaciones



3. Gratuida

des

EasyPier permite llevar un control de Gratuidades, por ejemplo, 1 varada gratuita al afio para los socios del
club. Para ello, en la ficha del cliente deberemos introducir los servicios que tiene incluidos.

En este ejemplo, hemos afiadido una varada gratuita en el periodo 2023.

Centro trabajo

Servicios del cliente | Tareas del varadero = Datos de pago  Depésitos  Cobros a cuenta  Cag

DEM - Marina DEMO  ~

Nueva linea

7 Editar linea

x Borrar linea

] Servicio echa inicio Fecha fin

Varada 01/01/2023 31/12/2023
O Cleaning 29/04/2022 08/05/2022
[} WIFI 01/12/2014 31/01/2015

Cantidad

Total consumidas

L= (=T P

Amarres  Locales Barcos Documentos | Gratuidades | Notas  Contactos

\f‘/'

El sistema controlara, que la primera varada que facturemos en ese periodo se facture a precio 0, indicando

ademas que se trata de una gratuidad (“Gratuidad consumida”)

% eqasypier pus
N

Q Buscar

& Marina

% Varadero / Agenda
Control marineria
= Escuela nautica
Yo Produccién

B Ventas

[ Terifas

$p Presupuestos

D) Proformas

[88] Facturas venta

[F] Motas de cradito

& Listado cobros

[= Ingresos por servicio
[#2 Ingresos por amarre
[® Facturas venta

[= Balance de cliente

[=% Deuda de cliente

[## Prevision de facturacion
[= Facturacién suministros
[#2 Programa de renta

[= Estado de cuenta

@ Cajas

Factura de venta

H Guardar - x Borrar ) Imprimir @ AEEENES =

Datos de la factura
Centro trabajo DEM - Marina DEMO -
Mumero factura MS230010
Cliente £ BB X 8 CusTo00001, Ma
Barco £ satumno
Chbservaciones

A

Mombre del usuario isystems

Fecha de proceso 10/11/2023 12:48:00
Total base imponible: 0,00 Cobros banco: 0,00
(descuento aplicado: 0,00)
Total Impuestos: 0,00
Total IRPF: 0,00

Importe total: 0,00

Cobros caja: 0,00

mporte pendiente: 0,00

i- MNusvo 4 Editar x Borrar
O Servicio de venta Descripcion Cantidad
Varada
Barco: Satun 8,00x3,00
~ \arada arco: Saturno (8,00x3,00) a
- 10/11/2023

Gratuidad consumida

Precio unitario

Fecha registro
Fecha vencimisnto
Forma de pago

Reserva Ref.

Tipo factura

100,00

Base imponible

Ed 10/11/2023
g 10/11/2023
AMERICAN EXPRESS

Seleccione una opcidn

% Descuentos

0,00 0,00

% Impuestos

% IRPF

Una vez consumidas todas las gratuidades, entonces ya se facturaran al precio estipulado para el servicio.




El detalle de las gratuidades consumidas de un cliente las podremos ver, pulsando sobre el valor de Total
consumidas.

Cliente Tipo servicio servicio _ Afio
| CUST000001 - M+ | | Varadero v Varada -] |
{4 Marina Chart : : -
E i (] | Cliente | Servicio de venta | Fecha | Cantidad ‘ Nimero factura
ientes
& Contactos de dientes 1 Malkovich, Johnny Varada 10/11/2023 0:00:00 1 MS230010

& Barcos

Centro trabajo DEM - Marina DEMO - 10/11/2023

Servicios del cliente | Tar

‘ S twewlines g edtariines ) sorar lines \ € ‘

O Servicio Fecha inicio Fecha fin Cantidad Tot| consumidas

Cleaning 29/04/2022 Click to toggle the selection of this row 12

0 |
0

a
| (] WIFI 011272014 31/01/2015 1




4. Titular vs Usuario del amarre

En EasyPier podemos diferenciar entre el Titular (o Propietario) del amarre, y el Usuario del amarre. De
manera que cuando introducimos la informacidn de los amarres en la ficha de cliente, podemos indicar
quien es el Titular (el cliente donde lo damos de alta) y quien es el cliente Usuario.

| C ) https://www.easypier.com/BackOffice/CustomerNew.aspx?sid=PMS8&reg=52056 A a s = W e @
E SRy PMS < Q Q E Bienvenido, isystems / Idioma | Espafiol (Espafia) v .
——— 36
| Q Buscar Nuevo cliente
| & Marina H Guardar ~ {8 Acciones ~
| ula Marina Chart
| B Crientes Informadién del diente Resumen cliente
& Contactos de dientes S B
Cliente 1D Fecha de alta e P ’ Serrsrreeseis e g
e 2096 B ol/01/2018 -
& Tripulantes Mombre DON HEBARD Fecha nacimiento = RESEVES. o 2
Presupuest ‘
3 Reservas Apeliido Fecha antigiedad =) TESUDUESIOS. oo O
B Suministros TITULAR Total facturado 2015720
i Suministros DNI/Pasaporte xexxo101010b0 Fecha baja = e
(2 Resenvas T I Total CObrAG0 ... ... 0. 20157,20
= Resenvas « nacionalidad USA - EstadodUnidos = - . . . e o
_ mporte pendiente... v 000
= Ocupacién po cliente CLIENTE BASH - Estado del diente
- R . Crécito dispenile ... ....ouii e 000
=) Informacién de dientes  Categaria del clente Cliente Extranfers - diema
[= Maovimientos de barcos Foto 4 Género Seleccione el género  ~
= Locales
[ Inventario de amarres Direccién de residencia )
3% Varadero / Agenda U S
® Control marineria
Facturacién y contabilidad (]
& Escuela nautica
Yo Produccion Observaciones <
B Ventas ot
Centro trabajo MCE - Marina Josta Baja  ~ USUARIO
& Cajas JSUARIC
Senvicios del diente | Tareas del varadero  Ctos de pago  Depdsitos | Cobros a cuenta | Carnets | Amarres | Locales | Barcos  Documentos | Notas | Contactos
& C ilidad
2% RR HH. [S3i Nueva inea # Edtariines| 3 Bormariinea \
B Gestion documental n] Amarre Fecha de alta Fecha baja Observaciones Estado Usuario Uso
& Notificaciones K20 (35,00%14,60)
1 105 (35,00x14,60)

MCB - Marina Costa Baja - 23/05/2023

Asi por ejemplo, si tenemos un amarre que es propiedad del Puerto pero que lo utiliza un Cliente X. Podriamos
crear una ficha de Cliente que sea el nombre del Puerto, y alli dar de alta todos los amarres que son propiedad
del puerto. Luego en la columna Usuario, indicaremos el Cliente que esta haciendo uso de dicho amarre.

Con esto conseguiremos que el sistema nos permita introducir contratos para ese amarre tanto en el Cliente
Titular como en el Cliente Usuario.

Adicionalmente tenemos un reporte, que nos muestra un inventario de los amarres, indicando quien es el
Titular y Usuario de cada uno de ellos.

&« C & https://www.easypier.com/BackOffice/Reports/SlipInventoryRpt.aspx?sid=PMS A a 76 e &

B eavEST s FIPAY-Y o [ ——
a8
‘Q, Buscar Inventario de amarres
Fecha Centro trabajo Amarre Titular Nombre del usuario
& Marina B | 01/05/2023 MCE - Marina Costa ~ Todas - Todos - Todos -
i Marina Chart =
Todos -

14 < EEVER ) >l 9] (@] 100% i = =] l:ls_scs‘li;_e‘\'s

Amarres

Inventario de amarres

T R S S N N T

2 Reservas x nacionalidad MCB ADI (70.00x32.00) 303 AUTO SHOW LLC

= Ocupacién MCB ADI (70.00%32.00)  SAPHIRA LTD

[=2 Infarmacién de dlientesy MCE AD1 (70.00x32.00)  BLUEWATER CASTAWAY LLC
T McB ADZ (100.00x25.00) LEONARDOSE CORP

= & of

I MCB ADZ (100.00x25.00) KORGES ENTERPRISES INC
=} Locales

) ) mcB ADZ (100.00x25.00) REAL ALPINA
[ Inventario de amarres
MCB ADZ (100.00x25.00) _Coupeville Sound L L C

X Varadero / Agenda MCB ADZ (100.00x25.00) SEA OF CORTEZ LLC

O] e MCB AD2 (100.00x25.00) Ol IOT MARTNE LLC



5. Gestion de tarifas

Tarifas clientes base

- Los precios se introducen directamente en los servicios de venta (incluyendo la tarifa de las tasas G5 y
T0)

- Podremos indicar si se trata de precios mensuales, precios diarios, o si dicha tarifa se tiene que
multiplicar por los metros de eslora o metros cuadrados de la embarcacion.

% easyoier CONFIG (.’D /} (2] E Bienvenido, isystemns / Idioma  Espafiol (Espafia) v
Q, Buscar Servicio df venta

Centro trabajs Servicio de venta Tipo servicio

Datos G I -
R Datos Generales oNe . .
2 Datos PMS
B Senvicios de venta & Editar x Borrar E_ Excel ~ U Acciones ~ ¥
& Métodos de pago - = o . . N
ro trabajo Servicio de venta Descripcién Tipo % Impuestos % IRPF Incremental Formato Coste porunidad Frecioventa Precio diario Porm? Por eslora
Locales

f#h Locales =] Aqua Mo 0,00000 000000 Mo Noe Mo
B Series de facturacion

O CNC Amarre Busguets Base Estancia 21,00 Ne 0,00000 000000 Mo Si No
3 Cajas
&G - . [m] CNC Amarre Busguets Larga Durscidn Estancia 21,00 Ne 0,00000 818000 Mo Si No
"g Loncepios ce cgja
o Bancos (] CNC Amarre en transito Estancia 21,00 No 0,00000 000000 S No Mo

cos
1 Departamentos CNC Amarre Pasarela Base Estancia 21,00 No 0,00000 573125 No Si No
@ Datos Al ) D CNE Amarre irdnsito més de 23 5m ALTA Estancia 21,00 No 0,00000 14,00000 No No &
atos Almacen

=] CNE Amarre irénsito mas de 22 3m BAJA Estanciz 21,00 No 0,00000 900000 Mo No &
R Datos RRHH

O CNC Consumo eléctrico Ne 0,00000 000000 Mo No No
& Seguridad NG TasaGs mpuesto 21,00 No 000000 144508 Mo S No

En b L Bm di |
CNE TesaTo 11 DAfEBs SUpEnares | A ae o Impuesto 21,00 Mo £,00000 033558 Mo s Mo

se debe sumar el T-O (Formula: m2 x T-0)

Luego a cada cliente / socio se le cargaran los servicios que le correspondan en funcién de la
embarcacion.

Ejemplo:

& Marina | Guarear - (8 Acoones -
a Mering Cnart
i Clientes e — Resumen cliente
& Contactos de clientes sarcas

oo Cliente 1D 2210 Fecha de alts @ | o1j0811978 g
- PR RESEVES, v iuai s
& Tripulantes Nombre Juan Fecha nacimienta )

5 .
3 Reservas spelids Guasch Bosch Fecna antiguecad = resUpUEstos. ... .
B suministros Jy— P E— Total facturado ... ..o
= Reservas Nacions Mot de bare Total CObrade .vo.vi. .
=} Reservas x nacionalidad e ESP - Espana - oot N oerte cengiente
[ Planning de reservas Tipo clente Socio - Estado del cliente - F o
=
P . o Crédito disponible........

= Ocupacion Categoriz ol cliente B Igioma -
23 Camets oo Efective (2023) ..vv.vn
[& Informacién de clientas

[< Movimientos de barcos

[2 Control DG Policia
3% Varadero / Agenda
Control marineria
= Escuela vela

B ventas

& Cajas

@ Almacén

# Contabilidad

&2 RR HH.

Bi Gestion documental
& Notificaciones

CJ Puntos de venta

Direccién de residencia

Datos de contacto

Facturacién y contabilidad
Observaciones
Centro trabajo

[ servicios del cliente | Tere

del varaderc | Datos de pago | Depdsitos | Cobros a cuenta | Camets | Amarres | Locales | Barcos | Documentos | Gratuidades | Notas | Contactos

53 Muevalinea # Eatarines X Borar ines
[ Tiposervicio Servicio
[) Estancia  Amarre Pasarels Bzse e Periddica
0 Impuesto Tasa G5 Ale Periddica
0O impuesto TasaTO Ale Periddica

(-) Acciones ~

159
159

159

Descripcidn Barco Amarre Tipo facturacién Periodicidad Meses exentos Facturacion anticipada Fecha inidia

o1/01,

01/0

/2023

/2023

Fecha fin Fecha ref. Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa Precio venta [




Si hago una proforma del mes de enero, podemos ver como se desglosan los 3 conceptos

—] easypicl s A ! 5 .

— Bienvenido, isystems / ldioma | Espaficl (Espafia) b
> < 20 m

Q. Buscar Proforma

A& Marina HG.Jardar - X Borrar 4 Imprimir @ Acciones -

3% Vvaradero / Agenda

ET T Datos de la proforma

= Escuela vela Centro trabajo CNC - Fecha registre _:a 10/02/2023

B Ventas Nimera profoma 2300003 Foma de pago Domicilizcion bancaria -
[ Tarfas Cliente 2210 - Guasch Bosch, Juan -

g Presupuestos Barco jﬂ, Ale

2) FETmEs Observaciones

[@ Facturas venta

[# Motas de crédito A
Presupuesto Ref.

@ Listado cobros

5 Total base imponible: 811.29 (descuento aplicado: 0.00)

@] Presupuestos Anuales Total Impusstos: 170,37

[=# Ingreses por servicio Total IRPF: 0,00

Imports total: 981,66

[=F Ingresos por amarre

= Facturas venta = i itar li i F

= Mueva linea # Editar linea X Borrar linea \ ¥
& Balance de cliente
% Deuda de cliente O Servicio de venta Descripcién Cantidad ~ Precio unitario Base i i % D % % IRPF
= Prevision de facturacion Amarre Pasarela Base

O Amarre Pasarela Base Desde 01/01/2023 hasta 30/04/2023 108,00 573125 61898 0,00 21,00

=¥ Facturacion suministros
= Barco: Ale (3,00%3,00)
» Estado de cuenta - -
asa G5

Balance de reserva O Tasa G5 Desde 01/01/2023 hasta 30,04/2023 108,00 144508 156,07 0,00 21,00

- Ale )
[= Deuda de reserva Barco: Ale {9,00x3,00)

Tasa TO
= Estado de cuert
5 =iedoge cuenia IS Tasa TO Desde 01/01/2023 hasta 30/04/2023 108,00 033556 36,24 000 21,00
[= Cargos y abonos Barco: Ale (3,00x3,00)

Ba Caiac

Tarifas transelntes

Las tarifas de transeuntes se introducen en el menu de Ventas / Tarifas. Se pueden introducir en funcion del
tipo de amarre, tipo de barco, etc. En este ejemplo se han introducido en funcién de la eslora de la
embarcacién y de la temporada (ALTA, BAJA), siendo ademas tarifas DIARIAS

% eqsyp‘er PMS Q’o /} 0 Bienvenido, jsystems / Idioma Espafiol (Espafia) ~
Q Buscar Listado de tarifas
‘ Centro trabajo Nombre Tipo barco Afio

& Marina CNC - Todos -~ B [ Mostrar tarifas activas

3% Varadero / Agenda

E MNuevo # Editar x Borrar E Excel ~ Acciones ~ ¥)

Control marineria
= Escuela vela [} Centro trabajo Nombre Descripcion Fecha inicio Fecha fin Tipo amarre Tipo barco  Eslora del barco - Tarifa Precio mensual Orden

_ 0 CNC TRANSIT BAJA Hasts 550  Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023 650 18 No 0
| / CNC TRANSIT ALTA Hasta 6,50  Amarre Transit - AT 15/06/2023  15/09/2024 650 40 No 0

‘ & Terifas 0 CNC TRANSITBAJA 65-75  Amarre Transit - BAJA 16/09/2022  14/06/2023 750 28 No 0

$p Presupuestos .

) =) CNC TRANSITALTAG5-7,5  Amarre Transit- ALTA  15/06/2023  15/00/2024 750 45 No 0
N :[ct}fmmas . =] CNC TRANSITBAJA TS5 -85  Amarre Transit - BAJA 16/09/2022  14/06/2023 850 34 No 0
; Na;t:sra:::é o =] CNC TRANSITALTAT,S-85  Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024 850 65 No 0

| @ Listaco cobros =] CNC TRANSITBAJA 85-05  Amarre Transit - BAJA 16/09/2022  14/06/2023 950 42 No 0

@] Presupuestos Anuales =] CNC TRANSITALTAS5-95  Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024 950 83 No 0
= Ingresos por servicio 0 CNC TRANSITBAJASS-105  Amarre Trénsit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023 1050 s2 No 0
= Ingresos por amarre =] CNC TRANSIT ALTA G5 - 105  Amarre Transit - AITA  15/06/2023  15/09/2024 1050 99 No 0
= Facturas venta 0 CNC TRANSIT BAJA105- 115  Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023 1150 s No 0
= Balance de cliente 0 CNC TRANSIT ALTA 105- 115 Amarre Transit - ALITA  15/06/2023  15/09/2024 1150 116 No 0
= Deuda de cliente 0 CNC TRANSIT BAJA 11,5-125  Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023 1250 68 No 0
= Prevision de facturacion CNC TRANSIT ALTA 115-125  Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024 1250 134 No 0
TReEiEEl ] o CNC TRANSIT BAJA 125 - 13,5  Amarre Trénsit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023 13,50 80 No 0
£ EEIDEREETE O N TRANSIT ALTA 125 - 13,5 Amarre Transit- ALTA  15/06/2023 15/09/2024 1350 152 No 0

[= Balance de reserva

- e TOAMSITOAIA 1252145 Ammres Tramei# - DA A TEO0ANTT 1AME A2 EFEY o7 i n



Y luego en la reserva del transelnte se le indica la tarifa que se le aplicara en funcién de la eslora de la
embarcacién

o . -
M Contactos de clisntss
- Nombre barco. |p|g|x|§|-rp5[ | Matriculs:
= . Tipo barco: Veler
& Tipulames Uima puzrte | | Consumo lectrico:
=3 Reservas Ljmo pusro | | ::::so
i Suministros Srapissio e | Manga: 260
Resenvas
= Reservas x nacionalidad
= Fanning de resenas iz (ners b facmuracian) (P& x 4]t | | 571570536 |
Ocupacién A [est ‘ Email [ i |
= Camatz .
- e Tigo ientz @)  Por sefecto |
Maovimientos de barcos
% Control DG Policia

Centra trabajo one . Resanv 202341

. P e | )
salidz ‘ Amanz ‘ Seleccione una opaon - ‘
£suado Nusva - Amarez actual del barce

Periodicidad de facturac] Tarifa actual

[ | seleccione una opcién -

2E: Incluir ditime diz o

Presupuesto

Observacionss. Motas marina chart

CREAEIEAIY

Tarifaz | Servicios reas del varadero | Amarre
| E Nowwo ! | sdnar ) Borer (73

| Nombre tarita | Tarifa | Precio mensual Fecha inicio Fecha fin Cantidad Descusnto Importe total
S

TRANSITBAJATS - 25 No 01/04/2023 06/04/2023 170.00

o

a

CNC - 10/03/2023 =

Si emito una proforma

€. 2 @ [ s omses 1 o[ |

| H Guargar - 3 sormar é Imprimir @ Acciones -
Cantro trabajo | N - | Fecha registro | = ‘ 10/03/2023 ‘
Himere proferms | 2300004 | Forma ds paga | Seleccione una opdon - |
Clignte -
@ Tarifas | 0001 - TEST |
Ep—— Barc [ £ ] Test | Reszn 0231
D Proformas Observacionzs
i Facturaz vent
L e
i Notss de wrédito Presupuesto et
# Listado cobros
Tatal base imganible: 170,08 (descuente aplicace: 0,001
[ Presupuestos Anuales Tatal Impuestos: 35,70
. Total IRFE: 0,00
Ingresos por sanvicio
= e Imparte totak: 205,70
2 Ingresos por amarre.
= Facturas venta | E Nusvalines | Sdmrines  J Sorariinga [}
2 Balance de dient=
B Deuda de cli (m} Servicio de venta Descripoion Cantidad % IRPF
P - Amarrs en transit
Previsin de facturacion insi
B O Amarre en transita o 23 hasa 2023 5 diag) 500 EY 170,00 2100
Facturacidn suministras

NOTA: los contratos de Larga Duracién, seria mejor meterlo igual que las tarifas base, directamente en la
ficha del cliente.



Configuracion servicio de venta a nivel de tarifa

En las tarifas se puede seleccionar un servicio de venta.

Centro trabajo Nombre Orden
DEM - Marina DEMO - TAmarre 0
Fecha desde Fecha hasta Tipo amarre
B 16/06/2021 11/03/2024 Seleccione una opcid
Tipo barco Eslora del barco Tarifa
Todes - 10000 5,00000
Servicio de venta Precio mensual

Catering - n]

Descripaion

20| B 1|0 | S BB Sl sue 1+ v|IE[E

Nuevo | Guardar | Cancelar

Cuando se afiade una tarifa a la reserva, si dicha tarifa tiene un servicio de venta seleccionado, se utilizara
ese servicio para generar la linea de la factura. En caso de que la tarifa no tenga un servicio de venta aso-
ciado, se continuara utilizando el servicio de venta que se ha configurado en el centro.

Ver todos (]

Centro trabajo Nombre Descripcién Fecha inicio Fecha fin Tipo amarre Tipo barco Eslora del barco Tarifa Precio mensual Servicio de venta

DEM SUMMER "17 01/01/2017 29/01/2024 Sail Boat 5,00000 S

Seleccionar DEM T.Amarre 16/06/2021 11/03/2024 5,00000 No Catering

Cancelar




‘ E Guardar ~ x Baorrar élmprimir eAccinnes <

Centro trabajo

Numero factura

DEM - Marina DEMO

MS240119

Fecha registro

Fecha vencimiento

06/03/2024

06/03/2024

Cliente [ gl | ‘ X ‘ 1 | ESCV000010, HERNANDEZ, JOAN MIC | Ferma de pago | seleccione una opeier
Barco [ P | Barco Pt | Reserva Ref. | 2024-3. JOAN MIQUE
Observaciones ‘
v
Divisa tUR .
Nombre del usuario ‘ |
Fecha de proceso | 06/03/2024 10:45:00 |
Total base 40.252,50 pli .00) Cobros bance: 0,00 Tipe factura Seleccione una opcior
Total Impuestos: 8.370,53 Cobros caja: 0,00
Total IRPF: 0,00
Importe total: 48.623,03 Importe pendiente: 48.623,03
Imp. DL: 48.623.03
‘ E Nueve % Editar x Borrar
m] Servicio de venta Descripcién Cantidad Precio unitario Base imponible
Cateri Estancia Explanada 150 500 750,00
0 | cetering Desde 01/01/2023 hasta 30/05/2023 (150 dias) ’ '
@ || Eeme Eran Fstancia Explanada 229 17250 3950250
|Desde 31/05/2023 hasta 15/01/2024 (229 dias)




6. Facturacion periddica
Para facturar los servicios y cuotas periddicas del puerto seguiremos los siguientes pasos:

Desde el listado de clientes, pulsamos en Acciones / Facturar Servicios / Servicios del cliente

< G 5 https://www.easypier.com/BackOffice/CustomerList.aspx?sid=PM5S

easypler
E YD PMS

Q, Buscar Listado de clientes
Filtro cliente Altz / Baja
#. Marina Ver solo clientes dados de alta
iy Marina Chart Teléfono / Mavil Fecha de alta - Desde
(4 Clientes =G

& Contactos de clientes

. Barcos E Muevo x Barrar EE Excel - @ Acciones -

& Tripulantes

o Feserae O Codigo Tipo cliente MNombre Ap Facturar servicios - eservas To
o (] 0017 Persona LORENZO BARCI . ;

@ Suministros Servicios del cliente

[* Reservas D 0019 Persona PASLO MANDILE Tareas del varadero 0

= Reservas x naconalidad O 0045  Persona MARIA SUREY Cliente + varadero 0

[# Planning de reservas [J D036 Persona JAIME MAMNDILE! Facturar locales Q
[= Ocupacién [J 0037 Persona ANTONIO  GELABER |\ orimic atiquetas 0

|2 Carnets () 0038 Persona MIGUEL RIERA  Enviar notificacion =

[= Informacion de clientes [ 0043 Persona JAIME AGUILS  Importar doc. facturas Y]

[%7 Movimientos de barcos [ 0044 Persona GUILLERMO  SANTANDREU GALMES 412953218 1]

[&h Mmmtral Mz Malisd- - - - _— . ——— - e e ——— -

Se abrird una nueva ventana donde podremos indicar los clientes y servicios que queremos facturar:

Facturar servicios de clientes
Centro trabajo CNCP - CN Can Picafort * | Tipo senvicio Mothing selected =
Periodo de facturacidn % 01/05/2023 Servicio de venta Cuota socio -
Tipa cliente Socios v Profarma O
Cliente Todos -
Series de facturacion Mumeracion por defecto del centro | Servicios puntuales Ninguno -
Tipo notificacian Ninguno - m
Facturar este periodo
Facturar todos

- Periodo facturacién: indicaremos el periodo a facturar

- Servicio de venta: podemos filtrar los servicios que queremos facturar. Si no ponemos nada se
facturaran todos los servicios que el cliente tenga pendiente de facturar.




Tipo de cliente: permite filtrar por un tipo de cliente en concreto, o todos si no ponemos nada.
Cliente: permite filtrar por los clientes seleccionados, rango de clientes o Todos.

Proforma: permite emitir una pre-factura o proforma para hacer una prueba y ver como salen las
facturas antes de emitir la facturacion real.

Series de facturacién: cogera la serie de facturacion definida por defecto en el sistema o podemos
seleccionar otra numeracién para el tipo de facturacion.

Servicios puntuales: en caso de que el/los clientes tengan servicios puntuales (ademas de los
periédicos) podremos indicar que también los incluya en la factura, o que no incluya ninguno de
ellos, para luego facturarlos a parte.

Tipo notificacidn: podemos indicar al sistema que envie un e-mail a cada cliente que haya emitido
facturas, utilizando una plantilla HTML previamente configurada en el apartado de Notificaciones.
Por ejemplo, se podria crear una plantilla donde se informa al cliente que se le ha emitido una
factura y se le adjunta un link para descargarla.

La plantilla deberia tener el TAG %INV_LINK%. Ejemplo:

& Marna Nuevo tipo de notificackn

X Varadero / Agenda

8 Control marmeria H Guardar ~

= Escueta vels

B Ventas Informacion del tipo de notificacion

& Cogas )

= - Thulo NOTIFICACION FACTURA Documento 5 Buscararct Browse
7 Contabildad

B Gestién documental

B notificaciones Tamalo ~ | )T 22 E 2 B m @ -

@3 Tpos de notficaciones = Am

31 Log notficacones

¢ Racoedatord r %CUST_SURNAME%
o Recoedatonios

2 Puntos de venta 3 T
& Configuracion pagos domiciade

& Segurilad

emiido 1a siguente factura %INV_LINKS que ya se encuentra al cobro, en caso de tener sus

nos 3l geo bancanio en los proxmos dias.

Para cuslquier duda puede contactar con nosotros wia email 3 administ/acong@cnarenal com o por telefono en o 571 44 0142

Alertaments

v

Entonces el sistema enviard un e-mail por cada factura emitida, con el contenido de la notificacidon y
un link para descargar la factura en formato .pdf

ecsypier Factura MS220025

ID: CUST000002
Sinatra, Frank

Descripcion Cantidad Precio Subtotal __ Descuento

Antes de hacer un envio masivo a todos los clientes,

o o se recomienda hacer primero una prueba, con un
= wm e cliente ficticio donde le puedas poner tu correo
electrénico y ver el resultado.



Al pulsar el botdn Facturacidn, se generaran todas las facturas correspondientes, y al finalizar nos saldra un
mensaje indicando el nimero de las facturas generadas.

Podremos consultar y visualizar dichas facturas desde el listado de facturas

& G 51  https;//www.easypier.com/BackOffice/SalesInvoicelist.aspx?sid=PMS

E edsypler PMS tg‘ /_E 0 E Bienveni

Q, Buscar Listado facturas de venta
Centro trabajo Forma de pago Desde Hasta MNUm. resen
Lo lb CNCP - CN Can Picafo = Seleccione una opcion 7 7
¢ Varadero / Agenda Mumero factura Estaclo factura Cliente Tipo diente
i Todos v Todos - O Mostrar
Control marineria
= Escuela niutica E Muevo x Borrar < Imprimir Eg] Excel ~ (.) Acciones ~
a Ventas [] Centro trabajo Numero factura Cliente Barco Eslora Manga Tipo cliente Reserva Fecha registro
[ Terifas 0 CNCP MF230162  ANDRES_CABRERIZO ROMERO CALYPSO 624 227 Transetinte 25/05/2023
€. Dr,
% Presupuestos O Cp MF230161 , MOMISUB S.L MOMISUB 500 248 Persona 25/05/2023
) Proformas
O CNCP MF230150 PORTC COLOM YACHTING SL PORTC COLOM YACHTING 11,74 8§76 Persona 24/05/2023
[§8 Facturas venta )
O CNCP ME230159 GEORG MARIAN, WLAZLINSKI TIGGER 8,00 250 Alguiler 22/05/2023
[#] Notas de crédito .
) ] CNCP MF230158  CATALINA  RAMON CAMELLAS Alguiler 20/05/2023
@ Listado cobros

Adicionalmente podremos observar en la pestafia “Servicios del cliente”, en la ficha de cada Cliente, que el
campo “Ultima factura” se ha actualizado para aquellos servicios facturados. De esta manera el sistema
controlard lo que ya se ha facturado y lo que esta pendiente.

Centro trabajo Seleccione una opcién -

Servicios del c\\'er‘telTareas del varadero | Datos de pago | Depdsitos | Cobros a cuenta Camnets Amarres Locales Barcos Documentos  Gratuidades Motas | Contactos

E Nueva linea # Editar linea x Borrar linea (o) Acciones ~ \
Servicio Descripcion Barco Amarre  Tipo facturacion Periodicidad Meses exentos Facturacion anticipada Fechainicio  Fechafin  Fecha ref. Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa Precio venta Descuento Forma de pagd Ultima factura
Cuota socio Periddica 1 017012023 6,6666
Derrama 97 (B,00%2,50) Periédica 2 01/02/2023 31/07/2025 7811639 31/01/2024
Timestral {Canon 6 x 2,5) 97 (6,00x2,50)  Periodica 147,10 01/05/2023 1408323 30/06/2023
‘




7. Generar cobros por Domiciliacion bancaria
Desde el listado de facturas pulsamos en Acciones / Domiciliacion bancaria

@0 Listado facturas de venta ® =+ Q
« - C & easypier.com/BackOffice/SalesInvoicelist.aspx T I:E
2! Aplicaciones  [| _Accesosrdpidos [ | Temp [] Administracién IS [ ADSL [ Antfor [] Aree [ Autodesk »

Domiciliacion bancaria
Centro trabajo = DEM

Forma de pago  TARJETA CREDITO v

Banco | Banco Santander V|

Fecha registro | g |

Listado facturas de venta

[J Domiciliar facturas seleccionadas
peste [ |

Cancelar

Desde esta ventana podremos filtrar las facturas que queremos cobrar, seleccionando:

- Centro trabajo

- Forma de pago

- Banco: al cual se domiciliaran las facturas

- Fecha registro: con la que se generaran los cobros

Opcionalmente, podremos indicar que sélo se generen los cobros de las facturas seleccionadas en el
listado de facturas, o poner un rango de facturas desde el N2 de factura X, hasta el N2 de factura V.

Pulsando el botén Ok se generara un cobro por cada una de las facturas indicadas. Si hay facturas de un
mismo cliente, se incluirdn todas en el mismo cobro.

Adicionalmente, todos estos cobros se incluirdn dentro de una remesa de cobros para luego poder enviarla
al banco (norma 19) y/o al programa de contabilidad.




8. Envio remesa al banco

Desde el mddulo de Contabilidad / Remesas de cobros, localizaremos la remesa generada, y desde la

ficha en Acciones / Norma 19, generaremos el archivo XML para importar en el banco

c & easypier.com/BackOffice/BatchCollectionNew.aspx?reg=17822 T a E » 2
252 Aplicaciones _Accesos rapidos _Temp Administracién IS ADSL Antfor Arte Autodesk Autdnomos Balears.t » Lista de lectura
~ier
easy DEMO
P —tP

& Marina

Remesa de cobros

A ieny /
« 4 OE Bienvenido, demo

Idioma | Espaiiol (Espaiia)

v

7% varadero / Agenda

H Guardar ~ X Barrar

co) Acciones ~

Importar documigntos

® Control marineria

= Escuela vela

B Ventas Informacion de la remesa
& Cajas Generar fichero ~
% Almacén Ndimero 21000004 Fecha registro S 14/07/2021
Descripcion A3 Con(Analytics) ~ limero 4
# Contabilidad
mentos

£ Remesas de facturas Importe total 3.727,71 S ©
(% Remesas de cajas -
% Remeszs de cobros Nueva linea 7 Editar | D) © = Excel ~
8 Rem. cobros a cuenta

O Centro trabajo Nimero Normal9 Miimero cuenta Importe Fecha registro Observaciones
L‘% Rem. facturas gasto

O DEM MC2i0 . 54554545454 0,00 06/07/2021
& Remesas de pagos Norma19.14

O DEM MC200 54554545454 2.000,35 25/04/2020

Tipos de cambio v

3 Tines ] DEM MC200 Archive de texto 35454546565 1.500,00  04/03/2020
(= Libro de VA 0 DEM MC190 Archivo XML 35454546565 22736 31/07/2019

B Gestion documental

Devolucidon de domiciliaciones bancarias

En caso de que el banco devuelva algun cargo, nos proporcionara un fichero con la relacién de los cargos que
no han funcionado por el motivo que fuere (la cuenta no es correcta, no hay saldo, etc.). En ese caso podremos
importar el fichero en EasyPier para que automaticamente anule el cobro de las facturas correspondientes,
de manera que esas facturas seguirdn pendientes de cobro.

En el listado de cobros / Acciones y pulsamos en Devolucién de cobros bancarios. Importamos el archivo y el
sistema automdaticamente hara lo siguiente:

- Generara un cobro en negativo de las facturas devueltas (para que éstas vuelvan a estar pendientes
de cobro).

- Creard una remesa de cobros, con todos los cobros negativos que se acaban de generar. Esta remesa
la podremos enviar a nuestro sistema de contabilidad, pero no se tiene que enviar al banco.

- Quitara de la remesa de domiciliacion bancaria todos los cobros de las facturas devueltas, de manera
que si nos interesa, posteriormente podremos crear una nueva remesa de cobros para enviarla de
nuevo al banco, o cobrarlas con otra forma de pago.

% easypler s

Q, Buscar Listado de cobros

Fecha desde Fecha hasta

) i)

Desde {numero cobro)

Centro trabajo

CNCP - CN Can

4 Marina

3% Varadero / Agenda Hasta (niimera cobro) Forma de pago

Seleccione una

Nuevo X Borrar EE] Excel = (.)Amones M /

Control marineria

= Escuela ndutica

B Vventas .
; Nimero cobro / Devolucion de cobros bancarios
\ Tarifas u D cobros a cuenta
=
(] CNCP MC230141 JAIME , FONT GRIMALT
$p Presupuestos
@ Proformas ] CNCP MC230140 , BLUESEA 2022
@] Facturas venta O cnee MC230139 JORG, VEIL
] Notas de crédito O CNCP MC230137 BERNARDO, MORAGUES MONCADAS
@ Listado cobros O CNCP MC230136 ANTONIO, RAMON SERRA



Si no disponemos del fichero del banco, también podremos hacer ese proceso manualmente. Siguiendo los
siguientes pasos:

1. Enlaremesa de cobros, quitar el cobro correspondiente de la factura que quieres modificar
2. Eliminar el cobro de la factura
Adicionalmente si tenemos que hacer algun cambio en la factura, podremos hacer lo siguiente:
3. Modificar la factura
4. Registrar de nuevo el cobro de la factura

5. Incorporar de nuevo el cobro, en la remesa de cobros que enviaras después al banco. (Envio de
remesa en formato Norma 19.14 xml)

Si el cobro ya estuviera contabilizado (no lo podemos eliminar) entonces tendremos que generar un cobro
negativo. Listado de cobros / Acciones / Anular cobro

% easyPIEl  pus

Q Buscar Listado de cobros
Fecha desde Fecha hasta Centro trabajo Tipo cliente
Marina .
= o) o) CNC - Club Nai~ Todos
38 Varadero / Agenda Desde (nimero cobro) Hasta (nimero cobro) Forma de pago Observacione

N Seleccions una ~
Control marineria

™= Escuela nautica Nuevo x Borrar EE: Excel ~ @3 Acciones ~
E Ventas N bro / Devolucién de cobros bancarios
. umero cobro =N = - "
© Taritas [] Centro trabajo cobros a cuenta c

= Anular cobro (genera cobro negativo)

CNC — S ——
$p Presupuestos = T
1 Proformas O fferden , Susanne 05/09/2023 ]
@ Facturas venta O CMNC BO794Y Cooper , Michasl Thomas 05/09/2023 !
@ MNotas de crédito O CNC BO79456 Salord Moll, Josep 05/09/2023 ]
# Listado cobros O CNC BO75945 Cornejo Serrang, Pilar 05/09/2023 !
] Presupuestos Anuales O CNC BO7944 Lao Vives, Robert 05/09/2023 |



9. Reservas / embarcaciones en transito

Las reservas normalmente se utilizaran para la gestion de las embarcaciones en transito, clientes que visitan
el puerto durante unos pocos dias. El sistema nos permitira llevar un control del estado de estas reservas, y
también la facturacién y cobros de los servicios correspondientes

Al acceder al listado de reservas, el sistema filtra por defecto por las reservas de las embarcaciones que estan
en el puerto (Estado = Check-in), pero puedes cambiar el filtro para verlas todas o sélo las del estado que te
interese. Cuando es una tentativa la dejaremos en estado Nueva, si ya es una reserva confirmada, le
pondremos estado Confirmada, el dia que llegue al Puerto Check-in y el dia que se vaya Check-out

easypler
% yp PMS

Q, Buscar Listado de reservas
Centro trabajo Fecha Fecha llegada - Desde Fecha llegada - Hasta F
& Marina . .
Seleccione una opci6n - ) i7c) i7c)

. h . |
iy Marina Chart Estado Estado factura Localizador Ultima factura - Desde L
[ Clientes Todos Todos - i)

@ Contactos de clientes Tipo cliente Estado del barco
Nueva
_ Barcos Todos - Ver sélo barcos dados de alta ~
Confirmada
@B Tripulantes
Check-in : -
T3 Reservas (‘) Hegziz
Check-out
@ Suministros .
Cancelada Cliente Nombre barco Eslora Manga Llegada Salida Estado  Eftado factura Ultima f:
[27 Reservas v
. . Todos ABC YACHTS MEDITERRANEAN SL, PLAYA BLANCA 11,99 4,29 11/07/2023 13/07/2023 Nueva Pendiente
[#7 Reservas x nacionalidad by,

, . CNCP 2023 -5 FERRAGUT RAMIS, ANTONIO MAREIOL 666,00 999,00 12/06/2023 02/07/2023 208 Nueva Pendiente
[#7 Planning de reservas
@ 0 . O CNCP 2023 -8 TARRES, MARCELO JOSE POLO 4,95 2,06 02/06/2023 06/06/2023 113 Nueva Pendiente
@ Ocupacién
@ Camnets O CNCP 2023 -9 TARRES, MARCELO JOSE POLO 4,95 2,06 02/06/2023 06/06/2023 113 Nueva Pendiente
=7
= Informacién de clientes (] CNCP 2023-7 MARSAVE MALLORCA S5.LUL, MOTO SOCORRISTA 300 0,00 01/06/2023 01/12/2023 V03 | Mueva  [Pendiente
@7 Movimientos de barcos O CNCP 2023-4 AMURA NAUTIC S.L., SLOT 148 1140 3,65 23/05/2023 24/05/2023 11 |Check-out |Facturada  24/05/
|# Control DG Policia O CNCP 2023 -3 NUSSBAUMER, ELVIRA JANNETTE CAYETANA 8,60 2,80 16/05/2023 28/06/2023 328 | Check-in Facturada 28/06/.
[# Locales O CNCP 2023 - 10 MARSAVE MALLORCA S.LU., MQTO SOCORRISTA 300 000 01/05/2023 31/10/2023 Nueva Pendiente
[# Inventario de amarres

Envio de notificaciones mediante plantillas HTML

Nota: para saber como configurar estas notificaciones leer el apartado “Envio de notificaciones mediante
plantillas” de este mismo manual

Esta opcidn se podra utilizar para enviar un e-mail de Confirmacién de la reserva, para enviar un enlace al
Check-in Online, o cualquier otra notificaciéon que consideremos necesaria.

Reserva 2011 - 4

H Guardar ¥ @Accwones =

Informacion del b Cambiarestadohy

Nombre barco

Suministros ¥ Mat
Ultimo puerto
Factura ~
Préximo puerto
Propietario Proforma ~
Datos de contactc Periodos exentos de facturacion ~

Cliente (para la factu o
Prolongar reserva

MNombre Generar contrato

Tipo cliente e Enviar notificacion

Datos de la Reser ‘
Ver estade de cuenta

Centro trabajo DEM - Marina DER



Luego se abrird una nueva ventana para seleccionar la plantilla que queremos utilizar para la notificacion, o
incluso podremos escribir cualquier aclaracién que queramos enviar al cliente.

Email

Email cC e

sara@houston.com

Plantillas Mailing Idioma
10 - Envio factura cliente - Contenido por defecto -

plantilla

Seleccione una opcion

r Y
10 - Envio factura cliente ‘

20 - Envio presupuesto

30 - Pedido compra

=

40-Envio contratos clientes

e HTML | @

90 - General

b

Documento caducado
Envio facturas a clientes |
Marina | Contacto

Fin de tarea

Members statment

Outstanding balance v

INVOICE

Enviar | Cerrar




10. Lecturas de suministros

Ademas de introducir los suministros uno a uno, directamente en la ficha del cliente (para los clientes base)
o en la ficha de una reserva (para los clientes en transito), podremos hacer un registro de los suministros de
forma masiva.

Funcionamiento de la pantalla
Para ello iremos al mend Marina / Suministros, y en el botén de Acciones pulsaremos “Lectura de
suministros”.

Marina Suministros
| Marina Chart Desde Hasta Centro trabajo Estado
]
58 ciientes [ i) DEM - Check-in -

& Coniaclos de clientes DTS S

.-_ Barcos /
8 Tripulantes 53 Nuevo L% Editar X Borrar Excel v GD Acciones /
g Reservas [] | Centro trabajo Cliente ‘ Reserva ‘ q Lectura de suministros Salida Suministro Fecha ‘ Valor Iniciz
'f‘y Suministros

[ DEM  SaraHouston 2011-4  Mare 07/08/2014 31/12/2050 Catering 22/06/2012
Varadero [ DEM  SaraHouston 2011-4 Marte 07/08/2014 31/12/2050 Water 31/07/2013  0,00000
Control de marineria [ DEM  SaraHouston 2011-4  Marte 07/08/2014 31/12/2050 Water 31/08/2013  100,0000(
Escuela de vela [ DEM  SaraHouston 2011-4 Mare 07/06/2014 31/12/2050 Water 30/09/2013  150,0000(

En la parte superior izquierda de la pantalla de lectura de suministros encontraremos un selector donde nos
da la opcidén de escoger el centro de trabajo.

Marina Lectura de suministros
Varadero Centro trabajo Fecha
Control de marineria DEM - 9| 151012018

. L. E
Escuela de vela Seleccione una opcién

Ventas DEM ]

Barco Catering Cleaning Gasoline

Cajas DMy

Gastos

Contabilidad

Gestién documental

Notificaciones

Al lado del selector del centro encontramos un campo donde poder insertar la fecha que queremos crear la
lectura del suministro.

Las columnas son dindmicas, el sistema nos mostrard los Servicios de venta que hayamos configurado del
tipo “Suministro”.

Para insertar valores en esta pantalla basta hacer clic encima del cuadro de texto y ya podremos escribir (solo
se aceptan nimeros)



Para guardar, una vez rellenados los campos que queremos afiadir una lectura de un suministro le tenemos
gue dar al botdn de guardar.

-—
Marina Lectura de suministros
il Marina Chart Centro trabajo Fecha
[, lientes DEM - 3 | 161012018

/
Contactos de client
@ Contactos de clientes & Guarar [ xeet /
~ Barcos
- Amarre Barco Caherin/ Cleaning
@8 Tripulantes
1 5742

T3 Reservas
@ Suministros 10

Varadero 10
Control de marineria
:I 100
Escuela de vela

Exportar a Excel / Imprimir

Para exportar a Excel o imprimir le tenemos que dar al botdn que estd al lado del de guardar, este botdn nos
generara un documento Excel con todo los amarres, barcos y suministros.

pler DEMO

r..
Marina Lectura de suministros
[ Marina Chart Centro trabajo Fecha
R Clentes DEM - B3 1611012018
& Contactos de clientes E S ]

" Barcos
- Amarre Barco Catering Cleaning
@ Tripulanies
|
g Reservas
{5 Suministros 10
Varadero 10
Control de marineria
100

Femeanla A aenla

Visualizar solo amarres con barco asignado

Para poder visualizar solo los amarres con un barco asignado, al lado de la fecha hay un campo check, el cual
si esta activado solo va a mostrar los amarres con barco asignado.

Marina Lectura de suministros
il Marina Chart Centro trabajo Fecha
[ Clientes DEM ¢ 9 1611012018 [#ISolo amarres con barco
& Coniaclos de clientes H e o

~ Barcos

- Amarre Barco Catering Cleaning Gasoline
& Tripulantes

1 EASY BOAT

@ Reservas
(> Suminisiros 10 BarcoTest
Varadero | 12 cara




¢Como se vuelca esta informacion al cliente?

1)

Al insertar un dato en un suministro, si el amarre no tiene barco solo se guarda la cantidad del suministro

por si en futuras ocasiones en ese amarre se le asigna un barco y se le tiene que facturar un servicio a
partir de una lectura inicial, esta lectura ya estard almacenada en el sistema.

2)

Al insertar un dato de un suministro, cuyo amarre tiene un barco asignado, se creara una linea de servicio

(nueva linea en el caso de que no exista, o que sea un mes nuevo, o se modificard en caso de que ya exista
un suministro para el mismo periodo). Esta informacion se creara en la ficha del cliente (para los clientes
base, o larga duracidn) o en la reserva (para los clientes en transito) seguiin corresponda.

Marina Lectura de suministros
Varadero Centro trabajo Fecha
Control de marineria DEM - B9 1610/2018
Escuela de vela
— |l Guardar @ Excel
Cajas Amarre Barco Catering Cleaning Gasoline
Gastos 1 EASY BOAT 200,00000
Contabilidad
10 BarcoTest 300,00000
Gestion documental
Notificaciones 100

Ejemplo: linea de suministro en la ficha de cliente. En esta imagen vemos como se registraran los
suministros en la ficha del cliente.

M Huevo diente

il Marina Chan I Gusrdar ~ (3 Accionss ~

8 Clent=s

Informacién del cliente Resumen del cliente

@ Comactos de clentes.

£ Barens Cliente 1D CUST000055 Fecha de alta o] Barcos.......

&8 Tripulanies Nombre Test Fecha de nacimienta = Reservas. ...

T Resenas Apelido Fecha de antigisdad = Presupuestos

f Suministros

> Suministros DNIPasaporte riassans Fecha de baja __a Total facturado oo
Varadero Total cobrado 00

Seleccions una aption - Malive de baja Selaccione una opeion ~

Control de marineria Importe pendiente 0.0
—————— || Tipodeclenle Contract . Eslado del clienle Seleccione una opeisn -

e ) Grédito disponible 00
Ventas Categoria del cliente Seleceione una opeion - Idioma Seleccione una opeion -
= Efectivo (2018) 00
Cajas Foto -

Gastos Ver mas @

Contabilidad Centro trabajo DEM -

TS e Servicios del clisnts | Taress del varadero | Dates ds pago | Depésicos | Cobros & cusnta | Camnets | Amarrss | Localss | Barcos | D

Gratuidades

Notas | Contaczos

Notificaciones -

- SMNuevalinea [ Editarlines X Borrarlinea (3 Acciones B ‘
— ] Tipo servicio| Servicio |pessripeibn| Barco | Amarre | Tipnde factumeitn Periodicidac| Meses exentos | Esctumeiéin anticigata | Fech de isici | Fecha ge finalsacidn | Canfiten nieat | Cantiad finsl | Nombre tarifa | Precio venta | pesey
Actividad

Ao Suministro| Catering |Barcotest| 10 (20,00x4,00)]  Puntusl | | | |16/10/2018| 16/10/2018 | 0,00000] 300,00000] | 12,0000 | 0,
Informes R




Ejemplo: linea de servicio en reserva. En esta imagen vemos como se generan los suministros en la reserva
de una embarcacion en transito.

Tipo de cliente ) Por defecto -

Datos de la Reserva

Centro trabajo DEM - Reserva 2018 -1
Llegada | 01102018 3 vi:oovw Localizador

Salida B 31102018 8 v|:o00vw Amarre 1 (12,00%4,00)
Estado Hueva . Amarre actual del barco 1

Periodicidad de facturacion Seleccione una opcié ¥ Tarifa actual

Presupuesto PTX Incluir Gltimo dia

Observaciones

D 0BT 0| x| EE E S| iE e EIRIX &S| RST Fort| wma Yisze 1 v EES B
[4E]
Terifas | Servicios | Amarrs
53 Musvalines [ Editarlines 3¢ Borrarlines (&) Accionss » &
| Serviein de venta Deseripeién Precio venta Fecha de inieio Fecha de finalizacién Valor Inieial Valer ‘ Estado factura
I Catering 12,00000 16/10/2018 16/10/2018 0,00000 200,00000 I Pending

3) Al modificar un dato de un suministro con un barco asignado, también se modificard la linea de servicio
que se ha creado en la ficha de cliente, o en la reserva.

Marina Lectura de suministros
Varadero Cenfro trabajo Fecha
Control de marineria DEM - E 16M10/2018
Escuela de vela
i Guardar @ Exesl
Ventas
Amarre Barco Catering Cleaning
Cajas
AS A 250,
1 EASY BOAT 250,00000

Gastos
Contabilidad 10 BarcoTest 350,00000
Gestién documental 100
Notificaciones
T —— 100
Dundne da wands =

Datos de la Reserva

Centro trabajo DEM . Reserva 2018 -1

Llegada @ | 01102018 5 v:oovw Localizador

Salida B8 311012018 8 vi:o00vw Amarre 1 (12,00x4,00)

Estado Hueva - Amarre actual del barco 1

Periodicidad de facturacion Seleccione una opcid ¥ Tarifa actual

Presupuesto X Incluir Giimo dia

Observaciones

G| 6B T 0| x| |E S E SIS iS el e ERX & HBRSI ot [}

C4IE]

Tarifas | Servicics | Amarrs

S MNusvalines [ Editar linea X Borrarlinea (3 Acciones ~ &
[ scscasn fo— moom | nmsse | coesems | wsems | se | ssssan
Catering 12,00000 16/10/2018 16/10/2018 0,00000 250,00000 | Pending

4) Al borrar un suministro, también se eliminara el servicio de la ficha de cliente o reserva. En realidad, si
existia una lectura anterior, el servicio del cliente se actualizara con el valor anterior y en el caso de que
no hubiera lecturas anteriores se eliminara la linea de servicio.



11. Facturacién de Locales y Trasteros
Desde el informe de locales podremos consultar la titularidad de todos los locales alquilados, indicando la
fecha de contratacion, el importe, periodicidad de facturacion, etc. y la ultima fecha de facturacion emitida.

-

@ B = e B -

G 31 https://www.easypier.com,BackOffice/Reports/LocalsRpt.aspx?sid =PMS ATy 7= ol
MENU CONFIG e" ﬁ 6 Bienvenido, isystems / Idioma | Espafiol (Espafia)
18
Q, Buscar
Centro trabajo Local Cliente Fecha
& Marina Seleccione una op v Todos - 05/06/2023

i Marina Chart

i@ Clientes 1< < D de 1 > il O @ 100% v v E] : Buscar | Siguiente

#h Contactos de clientes

Locales

£ Barcos
e~

Cod. -
N Centro Num. Local _ Nom. Cliente Activacion Baja Precio Periocidad IRPF | Ukt Factura
&8 Tripulantes Cliente
1,2,3,4,5,6,7,8
g Reservas Trastero 01 2652  FERNANDO FARRE ESTELA  01/01/2023 30,00 '2'9' T 31/05/2023
> suministros DIANA KONRAD GEB 1 2:3'4 5 6 7 8
(2 Resanas Trastero 02 1738 HENDEL 01/01/2023 30,00 12 31/05/2023
O e T T Trastero 03 3057 JOSE PICO TUGORES 01/07/2022 30,00 7 30/06/2023
1,2,3,4,5,6,7,8
= Planning de reservas Trastero 04 2903 BLUEBAY CHARTERS.L  01/01/2023 30,00 '2'9' To1a1a 31/05/2023
[ Ocupacién Trastero 05 2963 INGO HEGENER 01/01/2023 30,00 10 30/09/2023
WALTER SNEIDER
¢ Carnets 8
[= Trastero 06 51002 ECHEVERRI GUERRA 01/01/2023 30,00 9 31/08/2023
[2# Informacion de clientes BALLE
Trastero 07 50941 CATM'IC'::DERA STER 01/01/2023 30,00 1 31/12/2023
[#2 Movimientos de barcos
» WALTER SNEIDER 12,345,678
[ Control DG Policia Trastero 08 51002 ECHEVERRI GUERRA 01/01/2023 30,00 e 31/05/2022
B Lozl Trastero 09 3104 JOAN RAMON AROMI 01/01/2023 30,00 12 30/11/2023

[T

Para su facturacion, podremos hacerlo bien desde la ficha del cliente en el botén Acciones / Facturar
Locales, o también de forma masiva, desde el listado de clientes, en el boton Acciones / Facturar Locales

Facturar locales
Centro trabajo CNCP - CN Can Picafort -

Periodo de facturacién m 01/06/2023

Tipa cliente [ Todos V] Proforma [

Cliente Clientes preseleccionados -

Series de facturacion Numeracion por defecto del centro =

Tipo notificacion Ninguno -

CIHHCEIar

Nota: esta informacién no sale en el informe de previsidn de facturacién



12. Facturas/abonos
El listado de abonos se encuentra dentro del menu de Ventas, como Notas de crédito:

Ahi se pueden ver todos los abonos emitidos y en la columna de estado los que estdn pendientes y los que ya
se han pagado (estado Abonada). Ademas, en la parte superior puedes filtrar por el estado si solo se quiere
ver los pendientes o los ya pagados al cliente:

B S9sYRET ews & 7 @ [ servenise st/ reioms ool Espone

Q Buscar Listado notas erédito
) Desde Hasta Reserv, Estado f
e i) B Todos Todas DEMO
3¢ Varadero /Agenda  numero nota crédito Cliente
8 Control marineria /
= Escuela nautica 5 e # &dtar X Bomar mprimic [ Excel = (g Accianes =
T Produccion
Centro trabajo Wimero nota crédito Chente Barco Rescva  Fecharegisto  Importctotal | Cobrosbanco | Cobros caj
3 Tarifas o oEm 20211 11758 000 2
S Presupuestos - bEm 2021-1 -121.08 108 [
DEM 20211 0 0

nta

- O DEM
Notas de crédito

@ Listada cobros

DEM 0

O DEM 9 MS210005

0 DEM 0 MS210004

0 DEM [ 000 EUR MS210003
DEM 0 UR

Para liquidar una factura contra su abono se tienen 2 opciones:

Opciodn 1: desde el listado de Facturas venta se puede marcar la opcidon de Mostrar abonos, se filtra
por fechas o clientes y si le resulta mas sencillo para que los documentos que aparecen en la lista sean
menos una vez se tengan visibles la factura y el abono, los marcamos y desde Acciones hacemos un
cobro agrupado.

Q Buscar Listado facturas de venta

Centro trabajo Forma de page Desde Hasta Nim. reserva
& Marina N . - . -

DEM - Marina DEMO - Seleccione una opcién - = =
X Varadero /Agenda  Numero factura Estado factura Cliente Tipo cliente
i Todos T Todos T

Control marineria
1= Escuela ndutica Nuevo X Borrar <5 Imprimir E;] Excel ¥ c.) Acciones ¥ /
Yo Produccién

[] Centro trabajo Niimero factura Cliente Barco Eslora Manga Tipo cliente  Reserva Fecha registra Fechavencimiento  Formadepago  Importe total Cobrosbanco Cobros caj
5 Vs O DEm Ms230001  Malkovich Johnny Transient 08/05/2023  08/05/2023 DOMICILIACION 122 000 20
B Tarifas O DM RS220001  Peters, William Aurora 1800 300  Transient 2022-4 13/10/2022 13/10/2022 AMERICAN EXPRESS 000 000 00
-
§ Presupuestos O DEM MS220024  Torres, Gonzalo BoatGonzale 10,00 200  Transient 28/09/2022 28/09/2022 000 000 o]

Proformas ;

© Proform O DM HERNANDEZ_JOAN MIQUEL BarcoPt 10,00 500 Sailing school 21/09/2022 21/09/2022 63356 000 00
[@ Facturas venta

O DEm Morrison Jim vIP 30/08/2022 29/10/2022 2100 000 240
] Notas de crédita

O DM MS220021  Morrison, Jim VIP 30/08/2022  29/10/2022 2400 000 00
@ Listado cobros

O DEm Ms220020 CRUZ CARDONA MARCOS ANTOMIETTA 1500 400  Contract 2022-3  30/08/2022 30/08/2022 55314 000 20
=% Ingresos por servicio

n nem MS0018  Malboich Tnhnos Teanciant 178092 17MAPAYY MOMICIIACIAN  SAANM AR Snn ARt RA an

El cobro agrupado

X Borrar

[[] Centro trabajo Muimero factura

Nuevo

O DEM M5220011
DEM MR220002
DEM MR220001

se hace de la siguiente manera:

5 Imprimir EE] Excel ~ c.) Acciones ¥
Cliente Barco Eslora N N
Cobro porcaja ™
Moreno, Pablo BarcoTest  15.00

Cobro por banco ~

Cobro individual

Cobro agrupado

Generar abono

Morrison, Jim

Jim BARCOTEST 12,00
Morrison, Jim

BARCOTEST 12,00

registro ~ Fecha vencimiento

22/02/2022
J02/2022 22/02/2022
J02/2022 03/02/2022

Opcidn 2: puedes crear un cobro desde el listado de cobros/Nuevo:

Forma de pago Importe total C

o
I

=

@
B

=
2



Q. Buscar Listado de cobro

Fecha desde

38 Varadero / Agenda  pecde (nimero cobro)

i@ Marina

Control marineria

= Escuela nautica Nuevo ;
Yo Produccién
O Centro trat
B Ventas
[m] DEM
& Tarifas
=<
[m] DEM
$p Presupuestos
[m] DEM
D Proformas
DEM
@] Facturas venta u
DEM
& Notas de crédito 0
4 Listado cobros [m] DEM
[&% Ingresos por servicio [m] DEM
[l NEM

En el cobro se pone la fecha de registro y el cliente. También hay que poner el banco y la forma de banco,
aunque se pueden poner cualquiera ya que el resultado serd un cobro a 0:

| Gesrasr = X Borar

Datos del cobro
Centro trabajo DEM - Marina DEMO - HNémero cobro

|

inea | Documentos

5 Nuwatines | Editartines 3 Borrar linea

Luego se da a Nueva linea y ya se podra crear una primera linea de tipo Factura/Abono donde se puede
poner la factura y la guardamos:

nea | Documentos
Nueva linea 7 Editartines K Borrar inea
(= -

Factura / Cobro a cuenta / Recibo Importe tatal de la factura Imparte a cobrar

Factura / Abono -

|

Luego se hace otra vez una Nueva Linea y se crea la segunda con el abono, de manera que el importe total a
cobrar serd Oy la factura y el abono quedan liquidados.



Facturacion con otros datos fiscales

En caso de que tengamos un cliente que necesite emitir algunas facturas con otros datos fiscales (por ejemplo
a nombre de una sociedad), podemos crear otra ficha de cliente con los datos de la sociedad y vincularla a
través del campo 'Facturar a' en los servicios del cliente. Las facturas de estos servicios saldran a nombre del

cliente seleccionado en este campo.

Servicios del cliente
Centro trabajo Tipo servicio Servicio® Barco
Seleccione una opcion ¥ Sele ina n o~ Seleccione una opcion = ye
Periodicidad Meses exentos Facturacién anticipada Fecha inicio*
Fd , E
Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa
=
Forma de pago Ultima factura
Descripcitn Observaciones
90 B U eEEEE et BB L e v

MNuevo | Guardar | Cancelar

Amarre
I' )

Fecha fin
=

Precio venta

Facturar a

Tipo facturacién

Puntual -
Fecha ref,

=
Descuento

0




13. Cobros de facturas

Cobro por banco

Una vez has generado la factura, para cobrarla, puedes hacerlo desde la propia ficha de la factura. Pulsas en
Acciones / Cobro por banco.

= a x
€ Listado facturas de venta X & Facturade vents x 4+
/! w.aspxlreg= = :
c @ ecasypier.com/BackOffice/SalesInvoiceNew.aspx?reg=183383 ¢ F1 Rhicw o :
i i Bienvenido, ADMIN / Idioma  Espafiol (Espafia) v
easypier Marina Kinuh
P g
8 Marina Factura de venta
)ﬁ Varadero [ Agenda
H Guardar ~ X Borrar < Imprimir O Acciones ~
Control marineria e
Yo produccicn Cobro +

Datos de la factura |
B ventas Cobro por caja

Centro trabajo KNH Cabro por banco

A 3 registro o 104/

3 Tarfas - ‘,\i 5| 2410472020
nviar factura por mai

i Presupuestos Namero factura FO001 Fecha vencimiento

Generar abono #3 | 24/04/2020

2 Proformas Cliente P E X8 | Generar abonos linea seleccionada Forma de pago Seleccione una apcién .
@ Faciuras venia Barco £ | eaucHE Reserva Ref

2020-23. MIGUEL ANGEL GONZ~
[ Abonos

Observaciones
@ Listado cobros

@ Presupuestos Anuales

Lﬁ,}f Ingresos por servicio
Total base imponible: 115.672,03 (descuento aplicado: 58.087,97)

E’}’ Ingresos por amarre Total Impuestos: 18.507,52
- Total ISH: 0,00
=7 Facturas venta o
Total IRPF: 0,00
E’}’ Balance de cliente Importe total: 134.179,55

| Deuda de cliente
. Nuevalinea 7 Editariinea  ){ Borrar linea
= 1 :

E,}/ Facturacion suministros

vJ

Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible % Descuentos % Impuestos % ISH % IRPF

[=7 Estado de cuenta
Renta de muelle

. Renta de muelle 2172000000 800000  173760,00 33,43 16,00
= Balance de reseva Desde 06/12/2018 hasta 31/05/2020 (543 dias) - =

3 Renta de bodega de 4.5a 4.8 m (pz _
(27 Deuda daresenva Renta de bodega de 4.5a 4.8 m g N L, 540,00000 0,00000 0,00 16,00

S . Desde 14/12/2018 hasta 06/06/2020
(27 Estado de cuenta

El sistema generard un nuevo cobro, donde por defecto se cobra el total de la factura, pero luego puedes

modificar la linea generada para ajustar el importe que se cobrd en realidad (cobro parcial). También hay que
introducir el banco donde se realiza el ingreso y la forma de cobro

/ Idioma Espafiol (Espafia) v

Marina Kinuh r\‘ Py 9 Bienvenido, admin

13 4L
Cobro

H Guardar « X Borrar

i Datos del cobro

Centro trabajo KNH - NUmero de cobro C0001

Fecha registro #4 24/0412020 Cliente F B X 8 70080, GONZALEZ BA
Banco Banco - 00000 -

Observaciones

Forma de pago [ Transferencia -

Importe total: 134 179,55

Nueva linea 7 Editar linea X Borrar linea \F
Factura i Cobro a cuenta / Recibo Importe total de la factura Importe a cobrar

F0001 134.179.55 134.179

o
=




Para ver el adeudo lo podemos visualizar en varios apartados. Ej: en el listado de facturas

easypicr Marina Kinuh & DN@[B] v simn 1 ioma| Bl Espata) v
D 13 A
A& Marina Listado facturas de venta
X varadero / Agenda Desde Hasta NGm. reserva Nombre barco Forma de pago Centro trabajo
Control marineria 8 Todos - KNH -
Yo Produccidn Nimero factura Estado factura Tipe de cliente
N Todos - - [ Mostrar abonos
B ventas
|3 Tarifas 5 imprimir Excel + @ Acciones + 7

$p Presupuestos

@ Proformas T Centro trabajo Mumero factura Cliente Barco  Tipo de cliente Reserva Fecha registro Fecha vencimients Forma de pago Importe total Cobros banco Cobros caja Imp.pend. DL Estado  Abonos R
Epeclumsvema (=} KNH F0001 MIGUEL ANGEL . GONZALEZ BARAHONA GAUCHE Anual 2020-23  24/04/2020 24/04/2020 134.179,55 134.179,55 0.00 0,00 Cobrada [}
&) Avonos ‘ '
® Listado cobros
En el reporte Balance de Cliente
easypier Marina Kinuh
g
5_ Marina
Desde Hasta Centro trabajo Cliente
#% varadero / Agenda B3 01/01/1900 #8 | 30/04/2020 KNH
Control marineria Filtro estado factura Filtro estado cobro a cuenta ) ver recibos
Yo Produccién Todos - Recibido - L ver sélo cobros a cuenta
.
B ventas -
14 < 1 de 1 > O '@ 100% v ~ Buscar | Siguiente
23 Tarifas
- .
$p Presupuestos Balance de clientes (Periodo filtrado: 01/01/1900 - 20/04/2020 )

[ Proformas

[ Facturas venta

@ Abonos °

Num. factura Numero Cobro [ Barco Facturade Cobrado Pendiente

Metodo

/ anticipo

3 Listado cobros GONZALEZ BARAHONA, Hrpoo1 GAUCHE 24/04/2020 Cobrada 134.179,55 134.179,55 0,00
Presupuestos Anuales —

70060 Total 134.179,55 134.179,55 0,00
\g__'_/ Ingresos por servicio Anual

Informe generado el 24/04/2020 00:00

|2 Ingresos por amarre
|22 Facturas venta

= .
|=7 Balance de cliente

\g}f Deuda de cliente
Recibos para pasar al banco
Desde EasyPier podemos registrar un cobro por banco que no esté vinculado a una factura o anticipo.

Para ello, tendréis que crear un cobro manual (Ventas = Listado cobros = Nuevo), rellenar los campos
obligatorios v, al crear lineas para ese cobro, en el desplegable que aparece en la linea, en lugar de elegir
“Factura” o “Anticipo”, hay que elegir “Recibo”:

Linea ‘ Documentos

E Nueva linea

O Importe a cobrar
Factura / Abono

H Cobro a cuenta

/," Editar linea X Borrar linea "...f

0 250

\

Luego podréis poner el importe en la columna “Importe a cobrar” y hacer clic en el botdn de guardar para
actualizar la linea. De esta manera, este cobro tendra una linea con un importe pero que no estara asociada
a ninguna factura, ni a ningun anticipo.

Diferencia tipe cambio



Cobro por caja
Pte. documentar

14. Cobros a cuenta / anticipos
Desde la ficha de Cliente podremos gestionar los cobros a cuenta o anticipos recibidos por parte de un cliente.

Centro trabajo

DEM - Marina DEMO

Servicios del cliente | Tareas del varadere Datos de pago  Depésitos

x Borrar linea

Locales  Barcos Documentos  Gratuidades | N

5 Imprimir @Acciones = /

Cobrar facturas

Cobros a cuenta | Carnets  Amarres

MNueva linea

| Editar linea

O Nimero cobro a cuenta Fecha Forma de pago te cobrado Estado Banco

O ANTZ 10/12/2014 TRANSFERENCIA BANCARIA 1.000,00 1.000,00 Cobrado Banco Santander
O ANT10 27/10/2017 EFECTIVO 200,00 200,00 Cobrado Pagado en caja
O ANT15 13/03/2018 EFECTIVO 150,00 150,00 Cobrado Banco Santander
O ANT17 07/06/2018 MASTER CARD 200,00 200,00 Cobrado Banco Santander
O ANT26 05/07,/2021 TRANSFERENCIA BANCARIA 1.500,00 1.500,00 Cobrado Banco Santander

Adicionalmente podremos registrar el cobro de las facturas pendientes de pago del cliente, de mds antigua a
mas nueva. El sistema se detendra cuando se haya consumido la totalidad del importe del cobro a cuenta o
cuando al cliente ya no le queden mas facturas pendientes, lo que ocurra antes. Al acabar el proceso, el
sistema nos redirigird al cobro que se ha creado, donde podremos ver una linea de cobro referente al cobro
a cuenta creado y el importe que se ha utilizado de él, y una linea por cada una de las facturas cobradas.

15. Presupuestos

Desde este mddulo podremos crear y gestionar el estado de los diferentes presupuestos, tanto de varadero
como de reservas en transito para la marina.

Una de las opciones de los presupuestos es el envio por e-mail al cliente:

@] B httpsy//www.easypier.com/BackOffice/BudgetNew.aspx?sid=PMS&req=19832
% easypler  pus
N

Q, Buscar Presupuestos

ﬂ Marina H Guardar ~ X Borrar o Imprimir (l)Acuones i

:ﬁ e Agenda Facturar presupuesto
Control marineria Datos del presupuesto Calcular las tasas de estancia
™= Escuela nautica Centro trabajo VRD -y Nuevaresena

. Nueva tarea
B Ventas Nimero VP2300 .
Nueva proforma

|53 Tarifas Cliente & = Enviar presupuesto por mail RDA,
$p Presupuestos Email

L Proformas Tipo cliente Drr Aafarta

Antes de enviarlo podremos seleccionar la plantilla predisefiada que queremos utilizar y afiadir cualquier
comentario adicional.



Email

Se adjuntara un archivo .pdf con el presuspuesto seleccionado. Ver presupuesto

Email ooy |

brobles@isystems.es

Plantillas Mailing Idiema
20 - Envio presupuesto ¢ Contenido por defecto
Asunto Archivo adjunto de plantilla

20 - Envio presupuesto
Adjuntar archives

Buscar archivo.. Browse
Cuerpo del e-mail

B I U S | Fuente -

B E @ « [ Fuente HTML | B

Dear %CUST_NAME% %CUST_SURNAME%,

Le adjuntamos el presupuesto solicitado.

Fecha
07/11/2023

* Para cualauier aclaracion no dude en contactar con nosotros
body table thody tr td table thody fr td div fable tbody fr td div table thody tr td div p span

Enviar Cerrar




16. Gestion documental

En EasyPier podremos mantener una gestién documental pudiendo anexar los documentos necesarios a los
clientes, embarcaciones, tareas de varadero, etc. Ademas, podremos categorizar los documentos en los Tipos
de documento que sean necesarios.

Notificacion de documentos caducados

EasyPier permitira enviar automaticamente una notificacion a los clientes sobre los documentos que expiran
ese mismo dia. La comprobacidn y envio se ejecuta cuando alguin usuario hace login en EasyPier.

Esta funcion se puede configurar en la ficha de centro:

Notificaciones

Tipa de notificacién para Lista de emails para la ie: email@teste
= - wiesle
reservas confirmadas notificacion de reservas
confirmadas

ipo de notificacion para Fin de tarea - L Stﬁ de emalls para Iz i.e. email@test.e

fin de tarea notificacian de fin de

Tipa de notificacién para ¥agcion para

facturas el estado de cuentd

Enviar notificacian al EasyPier - Tipo de notificacion para Documento caducado -
expirar documento documentos expirados

Si la Notificacidn la envia EasyPier, en las plantillas de notificaciones, dispondremos de unos TAGS especificos
para personalizar este tipo de notificacién:

* Para la expiracion de documentos:
o %DOC_DATEY: fecha
o %DOC_DATEREMINDER: fecha recordatorio
o %DOC_DESCRIPTION%: descripcicn
o %DOC_LINK%: enlace al documento

Si la Notificacidn la envia SAILTI (aplicaciéon web para la gestién del portal de socios y escuela nautica) el
sistema enviara los datos de caducidad de documentos a SAILTI para que desde alli se comunique a los clientes
(la comunicacion se realiza a través del webService proporcionado por SAILTI).

Nota: solo se tienen en cuenta los documentos que tengan la fecha de recordatorio igual a la fecha actual y
un cliente asignado.

17. Envio de notificaciones mediante plantillas

EasyPier permite el envio de notificaciones por correo electrénico haciendo uso de plantillas HTML. Estas
plantillas pueden tener un texto simple, o también un contenido HTML con un disefio profesional para una
mejor imagen hacia nuestros clientes.

El médulo de Notificaciones en EasyPier se encuentra debajo del médulo de Gestién documental

== RR.HH.
By Gestién documental

& Notificaciones

€3 Tipos de notificaciones
x5 Log notificaciones
@ Recordatorios

CJ Puntos de venta



Alli veremos estos dos puntos de menu:

e Tipos de notificaciones: los tipos de notificaciones son las distintas “plantillas” que podemos enviar a
nuestros clientes:

Lista de tipos de notificaciones

T&- Nuevo X Borrar n%‘ Excel ~

Titulo

*= ENVID EACTURAS™

0 O 0d

COMSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB

NOTA INTERMNA

NUEVO PROGRAMA GESTION PORTUARIA

Haciendo click en el titulo accedemos a la ficha donde podremos modificarla. Pulsando el boton “Nuevo”
podremos crear un nuevo tipo de notificacion:

Nuevo tipo de notificacion

HGuardar'
Informacién del tipo de notificacién
Titulo NUEVO PROGRAMA GES Decumenta 2| Buscararch Browse
Contenido
B I §| Fuente - | Tamafio - | 3= = | E = 2= @ [m =

E M| 31 | [ Fuente HTML

Apreciado Socio/ Usuario

Les pasamos el siguiente comunicado en relacidn al nuevo programa de gestibn portuaria EasyPier.

Atentamanta

= Nueva linea # Editar linea x Borrar linea

Sin datos

Como se puede ver en la imagen anterior, cada tipo de notificacién puede tener un titulo (que sera el
titulo del mail que se enviara al cliente), un documento (es OPCIONAL, que se mandara junto al mail en
forma de fichero adjunto) y un contenido que puede tener diversos formatos (que sera el cuerpo del e-
mail). Una vez rellenados estos campos, habra que pulsar el botdn de “Guardar”.

También podremos crear traducciones a diferentes idiomas. Las traducciones dispondran de igual forma
de un titulo, un documento y un contenido, ademas de un desplegable en el que se le podra indicar a qué
idioma pertenece dicha traduccion.

El idioma con el que se enviard la notificacion depende del idioma que tenga la ficha del cliente. Si no
tenemos una traduccion para su idioma, se utilizara el contenido principal de la parte de arriba.



@ Mueva linea 2 Editar linea x Borrar linea

(] Idioma Titulo Documento Contenido

B I S| Fuente - | Tamafo - |)= 1= | lx 2 = =
W[ [E|["|3|4aa|g=.|ﬂﬂ|

52 | [ Fuente HTML |

H Espafiol « P

Personalizacidén de los contenidos

Haciendo click en la palabra “Contenido” se abre una ventana:

Tags

Puede insertar tags en el contenido para personalizar |2 notificacion. Estos tags serdn reemplazados por la correspondiente informacidn del cliente.

Los tags disponibles son:

® Para la facturacién del cliente:
o %CUST_NAME%: nombre del cliente
o %CUST_SURNAME®%: apellidos cliente
o %CUST_PENDINGAMOUNT?: importe total pendiente de cobro del cliente
o %CUST_DETAILEDPENDINGAMOUNTS: lista de facturas pendientes de cobro del diente
o %INV_LINK%: enlace a la factura

* Para confirmacidn de la reserva:
o %RESERVATION_CONTACTNAMEY: nombre del contacto de la reserva
o %RESERVATION_BOATY%: barco de la reserva
o %RESERVATION_CHECKIN_DATE%: facha de check-in de | reserva
o %RESERVATION_CHECKOUT DATE%: fecha de check-out de la reserva

* Para el fin de tarea:
o 9%TASK TYPE%Y: tipo tarea
o %TASK DAY%: diz del fin de tarea
o %TASK BOATY%: barco de latarez
o %TASK STATUS%: estado de la tarea

Donde nos indica que en el cuerpo del mensaje (contenido) podemos usar tags para que aparezca
informacién concreta del cliente al que se le va a enviar el mail. Por ejemplo, si en el contenido ponemos
el tag %CUST_NAME%, en cada uno de los mensajes este tag se sustituira por el nombre del cliente al
que va dirigido el correo.

Logs de las notificaciones: en el segundo punto de mend podremos ver un listado de logs de
notificaciones. Los logs sirven para tener un control de las notificaciones que se han mandado. Cada /log
nos informara del tipo de notificacién que se envid, cuando se envid, qué usuario la envid, a cudntos
clientes estaba destinado y a cudntos clientes se envid realmente. Estos dos ultimos nimeros deberian
coincidir, pero si no coinciden, en el campo “Observaciones” deberiamos ver el por qué (por ejemplo, si
uno de los clientes no tenia e-mail asociado, este campo lo reflejard):



Logs de las notificaciones

Q, Buscar
& Marina x Borrar
% Varadero / Agenda

0 Titulo de la notificacion » Fecha Nombre del usuario Nimero destinatarios NC
Control marineria =] NOTA INTERNA 22/03/2023 13:55 isystems 1
™= Escuela nautica [J COMNSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB 18/04/2023 10:14 admin 1
B Vent O CONSULTA INFORMAC OGN CONTABLE DEL CLUB  18/04/2023 10:04 admin 34

‘'entas

O CONSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB  17/04/2023 16:15 admin 1
@ Cajas

[0 COMSULTA INFORMAC OM COMTABLE DEL CLUB 17/04/2023 16113 cbauza@cncanpicafort.com 3
% Almacén
# Contabilidad [0 CONSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB 17/04/2023 16:03 cbauza@cncanpicafort.com 328
=% RR.HH. [ COMSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB  17/04/2023 15:56 admin 1
E Eentem dearrEl [0 COMSULTA INFORMACION COMTABLE DEL CLUB 17/04/2023 15:55 cbauza@cncanpicafort.com 1

] =+ ENVIO FACTURAS** 05/05,/2023 13:07 cbauza@cncanpicafort.com 20
& Notificaciones . :

] *** ENVIO FACTURAS*** 05/05/2023 12:31 cbauza@cncanpicafort.com 12
€4 Tipos de notificaciones
+7 Log notificaciones ] =+ ENVIO FACTURAS** 05/05,/2023 12:14 cbauza@cncanpicafort.com 146

Si el campo observaciones es demasiado grande, apareceran tres puntos suspensivos, los cuales, al ser
pulsados, mostraran una ventana en la que se podrdn ver las observaciones al completo:

Observaciones

$0639 - PERELLO SASTRE, GABRIEL PEDRO: Cliente sin e-mail ascciado
507732 - MUNAR DALMAU, MIGUEL: Cliente sin e-mail asociado
S1063 - MARTINEZ TUR, MIQUEL : Cliente sin e-mail asociado

Envio de las notificaciones

Para enviar las notificaciones. Hay que ir al listado de clientes y en el menu “Acciones”, pulsar la opcién “Enviar
notificacién”

% eqasypier s
N

©, e Listado de clientes
Filtro cliente Alta / Baja
8. Marina Ver sélo clientes dades de alta
i Marina Chart Teléfono / Mévil Fecha de alta - Desde
58 Clientes 5]

Contactos de clientes

2 Barcos E Nuevo x Borrar 3; Excel = C.) Acciones -

@ Tripulantes

— reserves [] Cddigo Tipo cliente Mombre A R ET ST s < ESETVas
3 Rese

N R [ o017 Persona LORENZO BARCI
% Suministros Facturar locales

. (] 0019 Perscna PABLO MANDILE| [}
=7 Reservas Imprimir etiquetas

-

[# Resenvas x nacionalidad 0O 0025  Persona MARIA s Enwiar notificacion 0

7 0036 Persona JAIME MANDILE/ o

[= Planning de reservas =

Importar doc. facturas
Persona ANTONIO GELABERT MASSANET 472490875

(=]
=1
(o]
]
=

[= Ocupacién ]

|8
(]
o
=

[= Carnets O Persona MIGUEL RIERA VICENS 41331675P

Esto nos mostrara la siguiente ventana:



N
-
E

OMn Fennia Ecrmafia

Enviar notificacion

al

Centro trabajo Seleccione una opcion -
Tipo cliente Todos ¥
Cliente Clientes preseleccicnados =
Tipo notificacion | NOTA INTERNA -]

[ enviar a los dientes que na quieren recibir publicidad

Enviar correo Cancelar

Aqui podremos seleccionar las opciones que consideremos oportunas, como a qué tipo de clientes queremos
gue vaya dirigida la notificacién, o enviarla a los clientes seleccionados de la lista, a todos los clientes del
sistema, o a los comprendidos dentro de un rango (de igual manera que en la facturacidn de los servicios de
clientes). Una vez elegidos los parametros deseados, podremos pulsar el botén “Enviar correo” y los correos
empezaran a mandarse en segundo plano. Esto quiere decir que podremos seguir usando la aplicacion sin
problemas, sin que los envios bloqueen la navegacién.

NOTAS:

- Para poder hacer envios de correo electrdnico, previamente habrd que configurar en EasyPier la
cuenta de correo electrénico desde donde se realizardn dichos envios. Para ello se deberd contactar
con el Dpto. de atencidn al cliente de EasyPier.

- Ver el Anexo de Plantillas HTML predisefiadas para disponer de unos disefios profesionales.



18. Plantillas de Contratos y Firma Digital

Desde el Gestor de Contenidos podremos crear las plantillas de contratos que sean necesarias

easypler CONFIE

P
Q Buscar Contenido centro
Centro trabajo Tipo de contenido
& Datos Generales . .. . .
Seleccione una opcion - Seleccione una opcién -
¥ Datos PMS . >
= e X oo @ I

@ Datos Almacén Descripcién centro

£ Datos RRHH O Centro trabajo « Descripcién registro y
Descripcion registro 2

B} Gestor Contenidos o )
Descripcién registro 3

f Centros — Documento RRHH

. O DEM
2 Seguridad Plantilla contrato

Ademas estas plantillas se podran personalizar mediante el uso de unos TAGS, para que el sistema los
sustituya automaticamente por la informacién del cliente o contrato.

Informacion

Puede insertar tags en el contenido para personalizar |a netificacién. Estos tags seran reemplazados por la correspondiente
informacion del cliente,

Cliente
*» %MNAME%, %SURNAME%: Nombre del cliente
* SDNI%: DI/ NIE
* %ADDRESS%: Direccidn
* %POSTALCODE%: Codigo postal
* %CITY%: Ciudad
* %TELEPHONE%: Teléfono
* %EMAIL%: Email

Contrato
* %DESCRIPTION%: Descripcion
* %BOAT%: Barco
* %SLIP%: Amarre
* %START_DATE%: Fecha comienzo
* %END_DATE%: Fecha Final
* %MONTHLY_FEE%: Cucta mensual
» %ANMNUAL_FEE%: Cuota anual




Luego desde la ficha de clientes, seleccionaremos el contrato (servicios clientes) para el que queremos
generar el documento y pulsamos en Acciones / “Generar contrato con plantilla”

MNuevo cliente

H Guardar ™ @ Acciones ™

Informacion delc{ Facturar servicios
Cliente ID Facturar locales
Generar contrato
Nombre
Generar contrato con plantilla
Apel”dﬂ I hAallransich

Se abrird una nueva ventana donde podremos seleccionar la plantilla del contrato deseado:

Escanear codigo QR

Centro trabajo DEM - Marina DEMO

Contenido™ Contrato (Alquiler de ame ~

Dispositivo Seleccione una opcién  ~

Enviar al dispositivo
Cerrar




El documento generado se podra firmar desde una tablet

ELARRENDADOR

Firma

Guardandose automaticamente en formato .pdf en la ficha del Cliente.

Nuevo cliente

H Guardar ~

Informacién del cliente
Cliente ID
Nombre
Apellide

NI/Pasaporte
Nacionalidad
Tipo cliente
Categoria del diente

Fator
Direccion de residencia

Datos de contacto

c.) Acciones

CUST000001
Johnny

Malkovich

MSR - Montserrat
Transient

hvjhjkghk

Facturacién y contabilidad

Observaciones

Centro fri

Servicios del diente | Tareas o

DEM - Marina DEMO

varadero | Datos de pago

Depésitos | Cobros a cuenta | Carnets| Amarres | Locales | Barcos

Fecha de alta
Fecha nacimiento
Fecha antigliedad
Fecha baja
Motivo de baja
Estado del cliente
Idioma

Génera

__* Nueva linea 4 Editarlinea
O Tipo documento
CONTRATO
o FACTURA
n] FACTURA
o CONTRATO
0 FACTURA
O FACTURA
o FACTURA
n] FACTURA
0 FACTURA
u] FACTURA

x Borrar linga

Entrada / Salida
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Tipo documento | Todes

v (-J Acciones ~

Fecha ~

23/08/2023

2 23

+ - (]

3198/Uploads/1-DE...

[ | @ Aquiler de amarre 2023-08-23T x

G (@) localhost:

= < 5 | de5 e Q

12 otra Farte, Cusnda se
313 otra Parte y siguiendo ol

ENVIas, 3 QUE GECCIGn ha 510 ENVIaSa y e mOmento de su recepe)
ries, 52 debierd cOmaINACar £5ta nueva Informacian, o mis pronta posibl

fehaciente que deje constanci del moments en que ha
pracujera ur camais en ol domicilo a efectos de rotfic
pracedimienta aqul estsblecids

21 uagisiacién aplicabie y fuero

Las Partes reconocen quedar obiigadas par el presente Contrato, que tens carkcter chl, 3sl como por sus comespandientes anesos, y sus efectos Juridicos y se
comprometen a su cumplimiento de buena fe

Toda kigio relative, especialmente, pera nosal, a a formackin, validez, inerprotacidn, fima, existencia, ejecucién  terminacién de este Contrata v, en general,
ala relaciin establecida enire kas Fartes, serd sometidoa 3 legtiadcn espafiola; partkutarmente, al ¢ g Ci

Las refesencias anul reallzadas 3 cualquier norma legal o seglamentaria, o disposiciin de las mismas, deben entenderse realzadas 3 s NGrma; @ precepios que
puedan sustuirtas en ol futuro.

¥ en prssba de conformidad y acepearin de tods Io estableciso, améias Partes firman en el lugar y fecha sefatados en ol encaberamiento, 3 un ko efects, todas
3 hojas de exte Contrato en dos ejemplares, uno para cada Parte.

A\ -
A

Fecha recordatorio Observaciones Documento
Enlace al archivo
MS5220019 Enlace al archivo
MS230001 Enlace al archivo
Enlace al archivo
MS220017 Enlace al archivo
M5220014 Enlace al archivo

MSE220013 hivo
MS220012

MS220012

Enlace al archivo

Enlace al archivo

MS220012 Enlace al archivo




Envio de contratos por e-mail
Si en lugar de firmar el contrato de forma presencial queremos enviarlo por correo electrénico, podremos
hacerlo de la siguiente manera.

En la pantalla anterior donde seleccionamos la plantilla del contrato, pulsaremos en enviar por e-mail:

Escanear codigo QR

Centro trabajo DEM - Marina DEMO -

L]

Contenido™ Contrato (Alquiler de am: ~

Dispositivo Seleccione una opcién -

Enviar al dispositivo Enviar por mail

Entonces nos abrira otra pantalla
donde podremos ver una

previsualizacidon del e-mail que Emel _ <o
. , . brobles@easypier.com
se le enviard al cliente con un Bantlas Mialng —
enlace QR al contrato. Adema's 40-Envio contratos clientes Contenido por defecto
. Asunto Archivo adjunto de plantilla
pOdremos tener una plantllla Envio contratos clientes
también para el envio de estos Adjuntar archivos
N o Busci hivo.. Brow:
contratos (Ejemplo: "Apreciado o
Luerpo ael e-mal
XXX, a continuacidon encontrara B I US| ez -|Tamsio - |A- @ =t
un LINK o QR para acceder a su CHE
nuevo contrato desde donde = B @reeme B
podra revisar las condiciones y ‘

firmarlo digitalmente en caso de
que esté todo correctamente").

Para que se genere el QR ear %CUST _NAME% %CUST_SURNAME%,

automaticamente con el link al
contrato deberemos poner en nlace de su contrato
algun lugar de la carta el TAG #QR_CONTRACT

%QR_CONTRACT%

05 el conirato correspondiente a los servicios confratados

Para cualquier aclaracion no dude en contactar con nosotros.

Adicionalmente sobre la misma

vista previa podremos afiadir los _ Departamento XX
comentarios que  creamos : e solGosmuinecon
oportunos.




Finalmente, cuando un cliente firme el contrato, llegara un e-mail a la recepcion de la marina con un link a la
ficha del cliente para informar de la firma del contrato, quedando guardada una copia del contrato firmado
en dicha ficha de cliente. La direccidn de envio es la que esta configurada en la ficha del centro de trabajo que
pone (Lista de emails para la notificacién de reservas confirmadas).

Contrato firmado

Alertas Software @ ﬁ Responder ‘(@ Responder atodos | —» Reenwiar wee

Para Gaspar Covas lu. 06/11/2023 %:31

AS

Johnny Malkaovich ha firmado un contrato, acceda a su ficha de cliente.

easypier
S e




19.Envio de informacidon a las autoridades

EasyPier permite el envio automatizado de la informacién de las embarcaciones a las diferentes autoridades
competentes de cada pais.

ESPANA: envio de informacidn a la Guardia Civil
Desde el informe de Control DG Policia tenemos dos opciones:

Desde Hasta Tipo cliente Centro trabajo
B 23/02/2023 8 28/02/2023 Todos - DEM - Marina DEMO  ~
1< < de 1 > 4 O '9 100% A = IE;\ I:Iits:zrmgtete
eqs ier Control DG Policia (Espafia)
yp (Desde 23/02/2023 hasta 28/02/2023)

martes 21 de noviembre, 2023

Barco Bandera Matricula Eslora Manga Calado Tipo embarcacion Amarre
Aurora A1345 18,00 3,00 0,00 42
Entradas y salidas Tripulacién / Pasajeros
Fecha Puerto origen Fecha Puerto Fecha
2 - d Apellidos i Nacionalidad
entrada salida destino naciminento
23/02/2023 Palma 28/03/2023 Propietario William Peters Albania
Tripulante tripulante

a) Descargar fichero: para el envio por correo electrénico.

Mediante el botdn “Descarga ficheros” el sistema generard un documento .pdf con una relacién de
los movimientos (entradas y salidas) de las embarcaciones en el periodo indicado. Adicionalmente se
generard un archivo .zip que contiene los documentos de cada embarcacion, cuyo tipo de documento
sea el mismo que el parametrizado a nivel de centro ("Tipo de documento = registro embarcacién").

Toda esta informacién es la que podremos enviar por correo electrénico a la GC.
b) Envio automatico: para el envio automatico a través del webservice de la GC.

A nivel de centro tendremos que configuraros los parametros del apartado “Envio automatico a la
Guardia Civil”:

o Donde introduciremos el usuario y contrasefia proporcionados por la GC.
o Envio automatico: para activar el envio a través de dicho webservice

Facturacién electrénica
Nombre del usuario demo Contrasefia

Gestion documental

Tipo de documento registro Seleccione una opcién - Tipo de documento factura Seleccione una opcion -
embarcacion electrénica

Tipo de documento escaner Seleccione una opcion - Tipo de documento contrato CONTRATO -
Tipo documento factura FACTURA - Tipo de documento contrato B eleccione -
Firma digital Seleccione una opcién - Firma digital Nombre del

usuario

Firma digital Contrasefia

Envio automatico a la Guardia Civil

Usuario 123 Contrasefia ..
Envio automatico ]
Otros
Escala de amarres 200 Tipo de cliente de |3 escuela de Sailina school -



Al pulsar sobre el botén “Envio automatico” el sistema enviara los movimientos de entrada y salida
de las embarcaciones en el periodo seleccionado y nos informara si los datos se han enviado
correctamente.

Notas técnicas:

- Se crea un XML con los datos de las entradas y salidas, y después el XML se transforma a base64
antes de enviarse a la API.

- Para hacer el envio se utilizan las urls:

o string sAuthUrl = "https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/authenticate"
o string sTransUrl = "https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/transaccion"

20.INFORMES

Informacioén de clientes

Este informe nos permitira consultar los contratos que tiene cada cliente. Pudiendo filtrar por un rango de
fechas, tipo de cliente, servicio de venta, periodicidad, etc.

Aqui veremos toda la informacién de los contratos, cliente, servicio, amarre, embarcacidn, fechas inicio y
fin, periodicidad, tarifa y la fecha del ultimo periodo facturado.

L= &) %) https://www.easypier.com/BackOffice/Reports/CustomersinfoRpt.aspx?sid=PMS A g e 7= " ( |)
" .

% €asypIer  ems < 2 O [O sicnvenico, isystems / 1dioma| Espariol (Espaiia) v

Q, Buscar Informacion de clientes
Centro trabajo Fecha Tipo barco Tipo cliente Fecha desde contrato Fecha hasta contrato

4 CNCP - CN Can P~ 9 25/05/2023 Todos - Administracio, Al 8 01/05/2023 B 3171272023

£ Marina Chart [ Ver barcas de clientes Periodicidad Tipo factura Clientes Tipo servicio Servicio de venta

[E® Clientes O Ver amarres de clientes Todos - To -

Ver contratos

o ez 2 0O ®

@ Contactos de clientes

< Barcos

5

<

@& Tripulantes

T3 Reservas

# Suministros

[# Reservas

[# Reservas x nacionalidad
Contratos de clientes
Ama 2 . Fecha = Ultima =

&

2 Planning de reservas

i

= Ocupacién Cliente -] Servidio e Barco © Eslom Fecha fin - | Periodiddad | Tarifa factura
[% Camets
TOMAS » 1,2,3,4,5,6,7,8
[= Informacién de clientes o Amarre larga duracién 225 MALIGILA 579 01/05/23 31/05/23 ’,9’,1'0:1;,;71 250,94 31/05/23
[#7 Movimientos de barcos HEEIE
Control DG Fol (nota sedo - 01/01/23 1 667
=2 Control icia
= AGUILO MONJO, .
T Cuota Trimestral (Agua
# Locales PEDRO A°. Wada“} * 200 . 01/05/23 1,4,7,10 31,05 30/06/23
=
[2 Inventaric de amarres Sos g‘:’:;“'m'(c"""“ 299 ) 01/05/23 14710 22,50 30/06/23

Prevision de facturacion
Este informe nos muestra los contratos o servicios de facturacion periddica que estan PENDIENTES de
facturar para el periodo indicado. Aqui podemos ver el cliente, servicio, tipo facturacion (periddica o

puntual), periodicidad de facturacion, si tienen descuentos, embarcacion y amarre, las unidades (dias o
meses que se facturaran) y el importe a facturar.

Adicionalmente podremos filtrar por centro, servicio de venta y tipo de cliente.


https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/authenticate
https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/transaccion

Previsién de facturacion

0 =
< C

% eqasypier  pms
P —

x |+

Q. Buscar

Centro trabajo
£3 M CNCP - CN Can P~
3% Varadero / Agenda Clientes

Todos

Caontrol marineria
™ Escuela ndutica 14 <
B Ventas
5 Tarifas

Presupuestes
% ? Servicios factu|
0 Praformas

(3 https://www.easypier.com/BackOffice/Reports/InvoicingForecast aspx?sid=PMS

Periodo de facturacién Tipo servicio

5 05/2023 Todos

> b O @

100%

ables por cliente

RG]
AN B

s vE

-
& DO [ siervenivo,imstems 4 1dioma
12

Servicio de venta Tipo cliente
- Todos h Todos -
- & [ |euscarISiguiente

Espaiol (Espaia)

~

Servicios puntuales

Facturar este perii~

Previsién de facturaciéon

Cod
Tipo cliente -
[ Facturas venta po diente
Motas de crédito 3,456
= Feanca Bglnat e | ; é 5 ::51: FLIPPER = 304 112,54
B . KONRAD GEB. HENDEL, | (1nyomaje Aug-Feb) widdica 78910, (8.002.00) ias &
7 . iz AugrFeb) (2.00c.00)
@ Listado cobros 1738 D 2
B8 Presupuestos Anuales Total 1354
B ; Estancia Explanada . 456789 PETITA 110 . .
=7 Ingrescs por senvicio 1769 | CRESPI GINARD, GUILLEM| Transaints (>= 2mes) | PSR 10,11, 12 (Hasevsazel) | (6ooaso) | 09 e
= Ingrascs por amarre Total 87,78
B - s 123,456 -
2 Facturas venta ancia Biglenads | ot 76,910, 11, MWADIRTRES | 30 dias 181,44
N N 2482 'RAMIS PALMER, LORENZG | Transeinte (>= 2mes) 12 (8.00x3.00)
= Balance de cliente
Total 181,44
B nnea Marina seca Transeunte Laisss
= P f o e e GONZALEZ SORIA, i v+ Torrana) Peiddica | 7.8,%,10, 11 LA BELLA KIKI 23das 63,39
EMILID 2

[£# Facturacién suministros Total 63,39

Estado de cuenta

Este informe muestra el detalle de todos los cargos (facturas) que se han generado a un cliente o reserva, y

también todos los cobros (abonos).

Se puede obtener desde la ficha del cliente, pulsando en Acciones / Ver estado de cuenta, o también desde

la ficha de la reserva:

easypier
% yp PMS

Nuevo cliente

H Guardar ¥

Q. Buscar

& Marina

i Marina Chart

& Clientes Informacién del ¢
@ Contactos de clientes

R Cliente ID

< Barcos

@ Tripulantes Nombre

3 Reservas Apellido

@ Suministros DNI/Pazaporte

[E7 Reservas
Nacionalidad
[= Reservas x nacionalidad

=) Planning de reservas Tipa cliente

[27 Ocupacién Categoria del cliente

[27 Carnets Foto

Detalle estado cuenta

@ Acciones ¥

Facturar servicios ™

Facturar locales
Generar contrato

Generar contrato con plantilla

Ver estado de cuenta
MEX - México
Cliente Long Term

Seleccione

P

una opcior

Reserva 2023 -1

H Guardar ~ X Borrar

Informacidn del barco
Nombre barco

Ultime puerto
Proximo puerto

Propietario

Datos de contacto y facturacién

Cliente (para la facturacion)

Nombre
Tipo cliente @

Datos de la Reserva

@ Acciones ¥

Cambiar estado ¥
Suministros ¥
Factura ~

Proforma ~

Periodos exentos de facturacion ~

Prolongar reserva

Generar contrato

Ver estado de cuenta



B easypier [ ]

Q Buscar

& Marina

3% Varadero / Agenda
Control marineria
/= Escuela nautica

B Ventas

[ Tarifas

$p Presupuestos

D Proformas

Facturas venta

MNotas de crédito

@ Listado cobros

Presupuastos Anuales

|§; Ingresos por servicio
[# Ingresos por amarre
& Facturas venta

[=7 Balance de cliente

[=7 Deuda de cliente

[Z7 Previsién de facturacién
[& Facturacion suministros
& Programa de renta

[=7 Estado de cuenta

Desde
28 01/08/2023

< de1 >

Estado de cuenta
(Desde 01/08/2023 hasta 30/09/2023)

Centro trabajo
MCRL - Marir~

Hasta
29 30/09/2023

O ©

Cliente
JOSE LUIS PEI~

1< Dl

100% v

Barco Cliente JOSE LUIS PEREZ ROCHA

Muelle Amarre

Servicio Unidad Cantidad @ P. Unit. Abonos

cargos

Renta de slip

Desde 01/08/2023 hasta
31/08/2023

Barco: DULCINEA
(25.00x13.00)

Amarre: A-0 (30.00x13.00)

17/08/2023 30,00 12,50 405,00

Reserva
Todos

S

Factura

0,00 RV23000002

Servicio ud Cantidad | Importe  IVA
SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00
Rentz de slip 30,00 375,000 30,00

ISH
0,00
0,00

Método de pago Importe

BANCO 405,00

Total Base | IVA ISH | Importe total Pagos Saldo final

375,00 30,00 0,00 405,00 405,00 0,00

04/09/2023 16:08:22 111

=



21. ANEXO I: Ocultar medidas amarre / embarcacion

En el apartado CONFIG / Datos Generales / Preferencias disponemos de las opciones “Ocultar
medidas amarre en facturas” y “Ocultar medidas embarcacion en facturas”

e e -

Facturacidn y contabilidad

Tipo documenta facturas Factura - Namero de digitos de las cuentas 8
contables de los clientes
IOcu\tar medidas amarre en facturas O Ocultar medidas embarcacion en O
facturas

Estos campos ocultan las medidas del amarre/embarcacidon en las lineas de la factura:

O Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible

Estancia Explanada
Eetancia Exolanad Desde 01/03/2024 hasta 31/03/2024 100 200 200,00
O stancia bxplanada IBarco: Barco Sara (10,00x2,00) ’ ’

Amarre: 50 (7.00x2.50)

O Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible

Estancia Explanada
) Desde 01/03/2024 hasta 31/03/2024
[0 Estancia Explanada 1.00 200 200,00
IBach: Barco Sara

Amarra: 50

Ademas, en el portal de socios al ocultar las medidas de las embarcaciones se ocultaran estas
columnas:

Matricula Eslora Manega Calat Tipus de vaixell

Y al ocultar las medidas de los amarres, se ocultaran estos datos en la pagina de Amarres:

Amarratge

B1-205](9,00x3,45)




22. ANEXO II: Plantillas HTML predisefiadas

Utiliza las plantillas predisefiadas de EasyPier Marina Software para crear tus propias plantillas con tu logotipo,
colores, tipos de letra, etc. y sorprende a tus clientes con un disefio profesional y de calidad.

Contenide de Plantillas

Invoice
Template for sending invoices

.|
easypier
Em—

Dear TESTALC,

Le adjurtamos la factura de los (ltmos tres meses en
I3 Mamna Satume.

Focha
L

Enlace de su factura

s,/ wvesc easyier comVUplosds 1
DEM/Doct

Para cualquies aciaracién o it o cortactar con mosobat

Envio facturas por e-mail

Apuesta por la sostenibilidad enviando tus facturas por e-mail utilizando una plantilla profesional. Reducirds
papel y tinta de las impresoras, ademas de dar un mejor servicio a tus clientes que tendran la factura
digitalizada en su correo electrdnico.

easypier [
D

%

Dear %CUST_NAME% %CUST_SURNAME%,

Le adjuntamos la factura de los Ultimos tres meses en
la Marina Satumo.

Enlace de su factura
%INV_LINK%

* Para cualguier aclaracién no dude en contactar con nosotros.

Departamento XX
Teléfono: 87134 43 43

E-mail: email@marinasatumo.com
Marina Satumo

0000




Pedidos de compra

Sorprende a tus proveedores con un e-mail profesional para solicitar tus pedidos de compra. Y no olvides
poner los datos de contacto del dpto. de compras para que tus proveedores te puedan contactar facilmente
en caso necesario.

]
easypier .
P

Adjunto nuevo pedido de compra.

Ruego atiendan |a peticion a la mayor brevedad posible.

Para cualquier aclaracién no dude en contactar con nosotros.

Departamento XX
Teléfono: 87134 43 43
E-mail email@marinasaturno com

Marina Satumo

‘ 00000

General
La plantilla de propdsito general tiene varios controles predisefados, para que puedas crear tus propios
disefos partiendo de una base bien definida.

easypier
> e

600 x 250

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis pretium keo rhoncus ligula Iobortis,
ut rhoncus felis suscipit. Donec efficitur erat vitae una ultricies. imperdiet vestibulum sapien

congue
7ox70 T0x 70 70x 70
Cuerpo de taxto Cuerpao de texto Cuerpo de texto
Titulo
135 x 135 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Departamento XX
Teléfono: 871 34 42 43

E-mzil: email@marinasaturng.com

Marina Saturno

00000




