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1. Marina Chart

Desde el mapa de la marina podremos consultar la ocupacidon de nuestra marina, asi como realizar los
principales movimientos (entrada, salida, varada, botadura, bloqueo, etc.) de las embarcaciones.

Entradas

Para crear una nueva entrada de una embarcacién en un amarre, pulsaremos sobre el amarre deseado, y en
la ventana indicaremos Tipo movimiento = Entrada.

Datos del amarre

Amarre: 12
Tipo amarre: 12xdm
Muelle:

Nueva reserva

Mover barco?

Varada
Botadura
Salida
Entrada

Cambio de amarre

Bloqueo

En la siguiente ventana introduciremos la embarcacion, tipo movimiento = Entrada, y la fecha de inicio y fin.

eqsypier s e
Q, Buscar Nuevo movimiento de barco
& Marina H Guardar & Cerrar

@i Marina Chart
[E8 Clientes

del nuevo imi de barco

#& Contactos de clientes
— Barco a mover ALEGRIA (11.71x3.05) - Moreno, Pabl ~ Tipo movimiento Entrada -
& Tripulantes Fecha inicio 07/09/2023 Fecha fin ﬁ

Reservas Hora inicial - |t - Hora fin - -

00 00 00 00
@ Suministros
Amarre origen Ninguno - Amarre destino 12 (12.00%4.00) M

[=2 Reservas -
[= Reservas x nacienalidad
[=7 Ocupacién 2 nes ©

C ts mmm
B Cm= B I S|A-B-|i := 9| CRERCIG) b34

[= Informacién de clientes
[= Movimientos de barcos
= Control DG Policia

[= Locales

[= Inventario de amarres 4
Notas:

- Fecha fin: si la dejamos en blanco la embarcacién quedara en el amarre indicado de forma indefinida
hasta que realicemos otro movimiento (cambio amarre, varada, salida, etc.) .

- Amarre de Origen y Amarre de Destino: en las entradas se indicard automaticamente el amarre de destino
(donde vamos a ubicar la embarcacién). En las salidas se indicara automaticamente el amarre de origen
(donde estaba ubicada la embarcacidén en el momento de la salida) y el amarre de destino quedara en
blanco porque al irse de la marina no va a ninglin amarre.

- Observaciones: opcionalmente podremos dejar una nota indicando cualquier aclaracién que considere-
mos necesaria.



Salidas
Es el mismo procedimiento que para las entradas.

Para crear una nueva salida de una embarcacién en un amarre, pulsaremos sobre el amarre deseado, y en la
ventana indicaremos Tipo movimiento = Salida.

Amarre: 50
Tipo amarre: 12xdm
Muelle:

Futuras entradas de barcos

Fecha llegada: 17/09/2023
Barco: BarcoTest
Cliente: Test

Nueva reserva

Mover barco?

Mover barco?
Varada

Botadura

Salida

Entrada

Cambio de amarre

Elogueo

En la siguiente ventana introduciremos la embarcacion, tipo movimiento = Salida, y la fecha de inicio y fin.

- Amarre de Origen y Amarre de Destino: en las entradas se indicara automaticamente el amarre de destino
(donde vamos a ubicar la embarcacién). En las salidas se indicara automaticamente el amarre de origen
(donde estaba ubicada la embarcacion en el momento de la salida) y el amarre de destino quedara en
blanco porque al irse de la marina no va a ninglin amarre.




Salida temporal

Datos del amarre

Amarre: 15
Tipo amarre: 12xdm
Muelle:

Barcos actualmente en el amarre
;Mover barco?
Varada
Botadura
Salida
Entrada
Cambio de amarre
Bloqueo

Salida temporal

;iMover barco?

Quitar amarre Cerrar

En caso de que hagamos una salida temporal (no es definitiva, la embarcacidn regresa en unos dias) podremos
ponerle una fecha de finalizacién, momento en el que nos apareceran dos opciones adicionales:

E eqsypler PMS Qf‘ /J‘} (2] Bienvenido, ADMIN / Idioma  Espafiol (Espafia) v
Q Buscar Nuevo movimiento de barco

4 Marina H Guardar & Cerrar

@i Marina Chart

(& Clientes Informacién del nuevo movimiento de barco

& Contactos de clientes

o Barco a mover Marte (8,00x3,00) - (3453452345) - Capri, Fr~ Tipo movimiento Salida temporal -
& Tripulantes Fecha inicio B 13/03/2024 Fecha fin 8 17/03/2024

g Reservas Hora inicial 00 -~ 1 00 - Hora fin 00 - 100 -
& Suministros

Amarre origen 13 (12.00x4.00) - Amarre destino Ninguno -

%) Notas de clientes

E fe :Generar movimiento de entrada en el mismo amarre para la fecha indicada como 'Fecha de finalizacién'?
2 Reservas

[[] ;Desea generar un periodo exento de facturacion entre las dos fechas seleccionadas?
|=# Reservas x nacionalidad

|§; Planning de reservas QObservaciones e
=7 Ocupacién
& Camets B IS A-B-l=:=(» X0 BEEe==|H

[= Informacién de clientes
[=7 Movimientos de barcos
[ Control DG Policia

[=7 Locales

[=2 Inventario de amarres

- éGenerar movimiento de entrada en el mismo amarre para la fecha indicada como 'Fecha de
finalizacion'?: como indica el texto, al marcar esta opcion, ademas del movimiento de salida, se
generara otro movimiento de entrada en el mismo amarre de donde salié la embarcacidn. La entrada
se generard en la fecha indicada como fecha de finalizacion de la salida.




En marina chart veremos el amarre con un recuadro amarrillo (que indica que es una salida temporal) vy el
fondo en color verde difuminado, que indica que hay futuras entradas en el amarre (el verde aparecera si
hemos indicado que se genere la entrada correspondiente en el paso anterior)

Amarre: 50
Tipo amarre: 12xdm
Muelle:

™= Futuras entradas de barcos

Fecha llegada: 28/07/2024
Barco: ALEGRIA
Consumo eléctrico: V

Cliente: Moreng, Pablo

MNueva reserva

:Mover barco?

Quitar amarre Cerrar

Marina Chart ( Leyenda e8_) | Buscar amarre
Filtro fechas Leyenda
13/09/2023

En el informe de ocupacién saldra de color amarillo indicando que es una salida temporal

Q, Buscar
Desde Hasta Centro trabajo Muelle
)
£3 DS 01/09/2023 30/09/2023 DEM - Marina DEMO - Todos -
iy Marina Chart periodo ccupacion Filtro
[} Clientes Diario - Solo ocupados -

€8 Contactos de clientes

£ Barcos 14 < de1 >l O © 100% v v = l:suscar | siguiente

@8 Tripulantes i .z
easypier Informe de ocu PAcCION (periodo: 01/09/2023 - 30/09/2023)
3 Reservas ———
& suministros I Entrada [l Salida [l Cambio amarre [ Ocupade [l Variosbarcos [l Bloqueado Salida Temporal [/ Varada/Botadura
= Reservas

0923 0923 0923 0923

E; Reservas x nacionalidad Eslora de Manga del Embarcacion Tipo Bandera Matricula Eslora Manga Eslora m2/ft2 n 02 03 04
Amarre amare Mayor
[=7 Ocupacién
JohnBoat Sail Boat 4780LP

= camets I 17 Gina Motor boat
2 Informacién de clientes 15 18 Jipiter Sail Boat 3455423534
= Movimizntos de barcos 3 15 Saturmo Sail Boat 54325534

; Ed ALEGRIA Motor boat British Virgin | 2341bcd
2 Control DG Policia

Islands

= Locales 50 13 BarcoTest 224324423
[2% Inventario de amarres 50 45 Venice Wotor boat | Egypt

éDesea generar un periodo exento de facturacion entre las dos fechas seleccionadas?:
Esto aplica Unicamente a las embarcaciones que tienen una reserva (normalmente embarcaciones en
transito)




Si no vamos a cobrarle la estancia de los dias que la embarcacién esta fuera de la marina, marcaremos esta
opcion para que el sistema genere automdticamente un periodo exento de facturacidn en la reserva.

% €ASYPIET  pums
Pt

Q Buscar Reserva 2015 - 12

& Marina H Guardar ~ X Borrar (.) Acciones ~

& Marina Chart

@ Clientes Informacion del barco Cambiar estzdo -
@& Contactos de clientes
Nombre barco TR | suministros - »
- Barcos Lol 1'3
. in
& Tipulantes Ultimo puerto o
Factura - i
23 Reservas Proxime puerto i
oh
# Suministros Propietario Moren¢  Proforma ~ pa
< Reservas
= Reservas x nacionalidad Datos de contacto y facturacion |  periodos exentos de facturacion =
= Ocupacion Cliente (para la facturacian) | Nuevo i
= Camets er tock
[ Nombre ] [ vertodos
2 Informacién de dlientes ool
Tine diente rolongar reserva
Movimientos de barcos " o il

Generar contrato
Control DG Policia Datos de la Reserva

= Locales

Centro trabajo 0 Verestado de cuenta
= Inventario de amarres

Legada

3¢ Varadero / Agenda W 13/07/201



Varadas
Al realizar una varada quedara identificado en el mapa con un recuadro en color azul claro

Amarre: 100
Tipo amarre: 12x4dm
Muelle:

Barco varado: Sea Breeze
Clark, John

Nueva reserva

:Mover barco?

Quitar amarmre Cerrar

Al crear la tarea nos cogera el amarre de origen automaticamente segln se encuentre actualmente.

Opcionalmente podremos indicar que ademas de la Varada, también nos genere una Botadora el dia previsto.

@' i\ 0 '9 Bienvenido, isystems / Idioma | Espaiol (Esparia) v
1
2 Tareas Centro trabajo DEM - Mari NG
- Marina DEMO hd nmero
= Tipos de tarea o Fecha Prev. de realizacion®
1po B I - rev. de realizacion’ =)
[ Incidencias s 23/07/2024
= L e Fecha de realizacion = Hora 08 « i o0 -
[= Coste tareas Tipo tarea* [ Varada - Estado Pendiente -
Bloquear prevision m]
Barco*
Remolcar m] Limpieza m]
Apuntalar w] Colocar en remolque o
Amarre origen Seleccigne una opcion ¥ Amarre destino Seleccione una opcién b
Generar salida del barco 8]
Generar botadura dia =
Total coste/venta Estado factura P

Creacién




Bloqueos

Los blogueos nos permitirdn bloquear un amarre para indicar que tiene algin problema y no puede ser
utilizado, o que una embarcacién de gran tamafo estd ocupando varios amarres.

En Marina Chart se veran de un color violeta difuminado.

easypier
E YID PMS

Q, Buscar

4. Marina

#4 Marina Chart

4 Clientes

@ Contactos de clientes
L Barcos

& Tripulantes

T3 Reservas

# Suministros

[=# Reservas

[%# Reservas x nacicnalidad
[# Ocupacién

[# Informacién de clientes

Marina Chart ( Leyenda oe

Filtro fechas

s
E¢]

30/08/2023

) Suscaramare

Leyenda

ajo Tipo barco Filtro barco

arina Costa Baja - Todos -

B — =

[Amarre vaciol

=l

CRUISE/TRANSENT/FUEL DOCK

B |

Y

DOCK—C

Para crear un nuevo bloqueo, pulsaremos sobre el amarre que queremos bloquear, y en la ventana
indicaremos Tipo movimiento = bloqueo

Datos del amarre

Amarre: C13 (50,00)
Amperaje:50,00A
Consumo eléctrico:220,00 v

Tipo amarre: 50 X 17,9 FT CABECERA
Muelle: C

Barcos actualmente en el amarre

Reserva: 2020 - 318
Estado: Check-in

[ S T S .

;Mover barco?
Varada

Botadura

Salida

Entrada

Cambio de amarre

Blogueo

;Mover barco?

Quitar amarre Cerrar

En la siguiente ventana introduciremos la embarcacion, tipo movimiento = bloqueo, y la fecha de inicio y fin.

Notas:

Embarcacion: todos los movimientos han de tener una embarcacién, de modo que si queremos bloquear

un amarre que no esta siendo utilizado porque tiene algun problema, tendremos que crear un Barco fic-
ticio (podemos llamarle Blogqueos o algo asi) y asignarle dicha embarcacidn.

Fecha fin: si la dejamos en blanco el amarre quedara bloqueado de forma indefinida hasta que editemos

el movimiento generado y le pongamos una fecha de finalizacién.

Observaciones: opcionalmente podremos dejar una nota indicando el motivo de dicho bloqueo.



% eqasypIer  pms ¢ 200

Q, Buscar Nuevo movimiento de barco

& Marina H Guardar & Cerrar

s Marina Chart

(g Clientes Informacién del nueve movimiento de barco
& Contactos de dlientes ) o
S Barco @ mover ESPERANZA (35.00x11.00) -, LINDA b ~ Tipo movimienta Blogueo -
& Tripulantes Fecha inicio £ 30/08/2023 Fecha fin =
T3 Reservas Hora inicial 00 v ! 00 - Hora fin 00 - |1 o0 -
5 Suminist
§> Suministros Amarre origen Amarre destino C18( -

[= Reservas

[# Reservas x nacionalidad
Observaciones o

*’; Ocupacion

&

b

0 it i - - -
*: Informacion de clientes B I S|A-B-|= =] B EE e x5
[= Movimientos de barcos

[#% Locales

[# Inventario de amarres
3% Varadero / Agenda

Control marineria

Multiples mapas para un mismo Centro

Desde EasyPier podremos configurar tantos mapas como sea necesario para un mismo centro. Para ello en
el apartado CONFIG / Mapas, los crearemos y afiadiremos el disefio o dibujo del mapa correspondiente (se
aceptan formatos de imagen para web .jpg, .gif, .png)

% edasypler CONFIG . 200

Q, Buscar Mapa

Filtro
& Datos Generales
[ Centros
% Tipos de amarre ; iz #] Editar x aTEr v
| Muelles
E O Codigo de Centro Descripcidn Mapa
Amarres
@ Maps ] DMV Marina ye
@ Tipos de propiedad o DMV Varadero P
@ Tipos de cliente
@8 Estados de cliente Lineas 2
@ Categorias de diente
Luego a cada amarre le indicaremos el mapa donde tiene que salir
% eosypller CONFIG Q‘A /;: 0 Bienvenido, jsystems / Idioma| Espafiol (Espafia) -
Q Buscar Lista de amarres
@ Datos Generales Ver-Ocultar filtros § &
& ; ¥ [# Centro trabajo: DMV - DemohV
Centros
. Tipos de amarre E Nuevo & Editar x Borrar EE] Excel @ Acciones ~ \F
| Muelles
Centro trabajo ¥ Muelle T lado ¥ Orden ¥ Tipoamarre ¥  Ubicacién Amarre ¥ Nimero/nombre del amarre ¥ Esloraméx. Y Tipo propiedad ¥ Posicion ¥ | Mapa ¥ = |Consu
[z] Amarres =
M a DMV Izquierda 20w4m Varadera M12 Varadero
B Maps N q
[ Tipos de propiedad (m] DMV Muelle propio Izquierda 7x2.5m Marina Juan Popa Marina
@ Tipos de cliente [m] DMV Muelle propio Izquierda 106720 Marina 101 Marina
& Estados de cliente ] DMV Muelle propio Izquierda 20x4m Marina mM22 Marina
@ Categorias de cliente 0 DMV MUELLE2  lzquierda 1 7x2.5m Marina M1 Marina
£ Tipos de barco

~ AR Pararhe 2 1Iudmm Miarina LVET annan 1




Finalmente, en Marina Chart colocaremos cada amarre en la posicidon del mapa que corresponda.

CRM CONFIG “ ﬁ 0 Bienvenido, isystems / Idioma Espaficl (Espafa) ~

Filtro fechas Centro trabajo Mapa Tipo barco Filtro barco Amarre
[@ |23j(]5j2024 | [ DMV - DemoMV = l [ Marina - l [ Todos - l I l Ib| Seleccioneu~
) Fijar amarres / Ninguno
Ef Clientes Recordatorios
@& Contactos de dlientes
& Barcos
@ Tripulantes
3 Reservas
# Suministros

%J Notas de clientes

|= Reservas
Reservas x nacionalidad
Planning de reservas
[# Ocupacién

[= Camets

[=% Informacion de clientes
[=# Movimientos de barcos
[=% Control DG Policia

LNy —a "




Recordatorios en el mapa
Desde Marina Chart podremos colocar recordatorios sobre el mapa para acordarnos de las cosas mas impor-

tantes.

Para crear un recordatorio nuevo pulsaremos sobre la campana que hay justo en la esquina izquierda del
mapa. Se creara una campana mas pequefia justo debajo. Al pulsar sobre ella podremos introducir el Cliente,
embarcacidn, fecha y observaciones del recordatorio. Luego pulsando sobre el recuadro “Fijar amarres / Re-
cordatorios” nos permitird mover la campana alli donde nos interese.

Si pasamos el ratén por encima de esa campana nos mostrara los detalles del recordatorio. Y al pulsar sobre
ella nos permitira editarlo o archivarlo.

B eosypier [ ]

Marina Chart (Leyenda&@ ) co)Acciones -

Q, Buscar

i Marina

@2 Marina Chart

8 Clientes

@ Contactos de clientes
_ Barcos

@ Tripulantes

I3 Reservas

g Suministros

%) Notas de clientes

[#2 Reservas

E,}/ Reservas x nacionalidad
[# Planning de reservas
[#2 Ocupacién

[#2 Carnets

E,}/ Informacion de clientes

E_}/ Movimientos de barcos

¢ 20°@

Filtro fechas Centro trabajo Tipo barco Filtro barco Amarre Fijar amarres /
@ 26/07/202¢ DEM - Mari ~ Todos - & Seleccicr Racordatorios
- ——
r
S - DOCK A

Al

Llamar al cliente

RESERVED FOR
DOCK ¥ DINE
VISITORS

P
— L
[
H

C
L
L




2. Consulta de movimientos de las embarcaciones

Todos los movimientos (entradas, salidas, varadas, etc.) se guardaran automaticamente en un historial de
movimientos de cada embarcacidn, de manera que podremos saber en cualquier momento todos los
movimientos que ha tenido un barco.

Para consultar esos datos iremos a la ficha de la embarcacion y pulsaremos sobre el amarre actual, donde
ademas nos indica la fecha del ultimo movimiento de la embarcacion.

% easypier pus
e

Q, Buscar

4 Marina

i Marina Chart

@ Clientes

&

&
b}

®

LI

B 3% MM W N MW

Contactos de clientes
Barcos

Tripulantes

Reservas

Suministros

Reservas

Reservas x nacionalidad
Ocupacién

Carnets

Informacion de clientes
Movimientos de barcos
Control DG Policia
Locales

Inventario de amarres
Varadero / Agenda
Control marineria

Escuela nautica

Prmedirmidn

Barco

H Guardar ~

Informacién del barco

MNombre
Mombre anterior
Matricula
Registro

Cad, matricula
MNimero mastiles
Marca

Bandera

Color

Astillerc
Propiedad

Amarre actua

Informacion adicional

Informacién del seguro

Jdpiter

Negro

Palma de Mallorca

O Privade ® Charter

15 (01/07/2016)

“'2 /J} (2] @ Bienvenido, ADMIN /

Tipe barco
Eslora
Manga
Calado

Tonelaje

Marca de motor

Puerto base
Cliente
Fecha de alta
Fecha baja

Motivo de baja

Sail Boat

Honda

Palma de Mallorca

P =B
i)
ol

X 8 Martiny, Bing

Idioma | Espafiol (Espafia)

En la nueva ventana veremos un historial en orden cronoldgico de todos los movimientos que ha tenido la
embarcacion. Indicando ademas si el movimiento esta vinculado a una tarea del médulo de varadero o de
una reserva de un cliente en transito.

% easypier pws
P

Q
-1

&
8
&

T L P

N VT W U I (LT WY T

®

Buscar

Marina

Marina Chart
Clientes
Contactos de clientes
Barcos
Tripulzntes
Reservas
Suministros
Reservas
Reservas x nacionalidad
Ocupacién
Carnets
Informacién de clientes
Movimientos de barcas
Control DG Policia
Locales

Inventario de amarres

Varadero / Agenda

Movimientos barco

; MNuevo & Editar x Borrar E| Excel =
[ Nombre Tipo movimiento Fecha inicio
0 Jipite Cambio de amarre 01/07/2016 0:00:00
O (ipi Varada 01/07/2016 0:00:00
O Cambio de amarre 27/03/2016 0:00:00
0 Jupite Entrada 02/12/2015 0:00:00
O Jipite Salida 21/08/2015 0:00:00
(m] y Entrada 29/03/2015 0:00:00
0O Entrada 28/12/2014 0:03:00
(m] Varada /2014 0:00:00
[m] Varada 01,/10/2014 0:00:00
0 Varada 22/09/2014 0:00:00
[m] Entrada 07/08/2014 0:00:00
O Japite Entrada 28/03/2014 0:00:00
m] Jipite Entrada f2014 0:00:00

Nombre barco

Jpiter (8,00%3,00) (3455423534) - b

Amarre arigen

Todos

Amarre destino

e Todos

Fecha fin

30/06/2016 0:00:00

30/09/2014 0:00:00

16/08/2014 0:0%:00

@, 2 0 [O sienvenido apMiN /

Amarre origen

Amarre desting

Tarea Tipo tarea
35 Dry docking
4 Dry docking
2 Dry docking
1 Dry docking

Reserva

2015 - 37

Idioma | Espafiol (Espafia)

Dbservaciones



3. Gratuida

des

EasyPier permite llevar un control de Gratuidades, por ejemplo, 1 varada gratuita al afio para los socios del
club. Para ello, en la ficha del cliente deberemos introducir los servicios que tiene incluidos.

En este ejemplo, hemos afiadido una varada gratuita en el periodo 2023.

Centro trabajo

Servicios del cliente | Tareas del varadero = Datos de pago  Depésitos  Cobros a cuenta  Cag

DEM - Marina DEMO  ~

Nueva linea

7 Editar linea

x Borrar linea

] Servicio echa inicio Fecha fin

Varada 01/01/2023 31/12/2023
O Cleaning 29/04/2022 08/05/2022
[} WIFI 01/12/2014 31/01/2015

Cantidad

Total consumidas

L= (=T P

Amarres  Locales Barcos Documentos | Gratuidades | Notas  Contactos

\f‘/'

El sistema controlara, que la primera varada que facturemos en ese periodo se facture a precio 0, indicando

ademas que se trata de una gratuidad (“Gratuidad consumida”)

% eqasypier pus
N

Q, Buscar

& Marina

% Varadero / Agenda
Control marineria
= Escuela nautica
Yo Produccién

B Ventas

[ Terifas

$p Presupuestos

D) Proformas

[88] Facturas venta

[F] Motas de cradito

& Listado cobros

[= Ingresos por servicio
[#2 Ingresos por amarre
[® Facturas venta

[= Balance de cliente

[=% Deuda de cliente

[## Prevision de facturacion
[= Facturacién suministros
[#2 Programa de renta

[= Estado de cuenta

@ Cajas

Factura de venta

H Guardar - x Borrar ) Imprimir @ AEEENES =

Datos de la factura
Centro trabajo DEM - Marina DEMO -
Mumero factura MS230010
Cliente £ BB X 8 CusTo00001, Ma
Barco £ satumno
Chbservaciones

A

Mombre del usuario isystems

Fecha de proceso 10/11/2023 12:48:00
Total base imponible: 0,00 Cobros banco: 0,00
(descuento aplicado: 0,00)
Total Impuestos: 0,00
Total IRPF: 0,00

Importe total: 0,00

Cobros caja: 0,00

mporte pendiente: 0,00

i- MNusvo 4 Editar x Borrar
O Servicio de venta Descripcion Cantidad
Varada
Barco: Satun 8,00x3,00
~ \arada arco: Saturno (8,00x3,00) a
- 10/11/2023

Gratuidad consumida

Precio unitario

Fecha registro
Fecha vencmisnto
Forma de pago

Reserva Ref.

Tipo factura

100,00

Base imponible

Ed 10/11/2023
8 10/11/2023
AMERICAN EXPRESS

Seleccione una opcidn

% Descuentos

0,00 0,00

% Impuestos

% IRPF

Una vez consumidas todas las gratuidades, entonces ya se facturaran al precio estipulado para el servicio.




El detalle de las gratuidades consumidas de un cliente las podremos ver, pulsando sobre el valor de Total
consumidas.

Cliente Tipo servicio
| CUSTO00001 -M~+ | | Varadero

i Marina Chart
O | Cliente ‘ Servicio de venta |

Clientes

& Contactos de clientes O Malkovich, Johnny Varada 10/11/2023 0:00:00

< Barcos

Centro trabajo DEM - Marina DEMO - 10/11/2023

Servicios del dliente | Tai

‘ Snuevalines 7 editarlines ) 2orarfines \ 7 ‘

O Servicio Fecha inicio Fecha fin Cantidad Totd| consumidas

Cleaning 29/04/2022 Click to toggle the selection of this row 12

= e

a
| o WIFI 01/12/2014 31/01/2015 1




4. Titular vs Usuario del amarre

En EasyPier podemos diferenciar entre el Titular (o Propietario) del amarre, y el Usuario del amarre. De
manera que cuando introducimos la informacidon de los amarres en la ficha de cliente, podemos indicar

quien es el Titular (el cliente donde lo damos de alta) y quien es el cliente Usuario.

&} 5] https://www.easypier.com/BackOffice/CustomerNew.aspx?sid=PMS&reg=52056

E CUSYRIET  pys
et

| Q Buscar

| & Marina
wa Marina Chart
| & Crientes
& Contactos de dientes
& Barcos
& Tripulantes
3 Reservas
# Suministros
=) Reservas
[= Resenvas x nacionalidad
[= Ocupadion
[2# Informacién de dientes
[= Maovimientos de barcos

% Locales

Muevo cliente

| Guarcer » e Acciones ~

Informacién del dliente

Cliente ID 3006
Mombre DON HEBARD
Apellido
TITULAR
DN|/Pasaporte

KEXX0101010p0
Nacionalidad USA - Estadod Unidos =
Tipo cliente CLIENTE BASH -
Categoria del diente Cliente Extranfera -

Falo #

Direccién de residencia

Fecha de alta
Fecha nacimiento
Fecha antigiledad
Fecha baja
Motive de baa
Estado del diente
Idioma

Género

E]

t}{ 2 O [ senvenio,

01/01/2018

Seleccione el género

2 18

1= 8 L)
ems / Idioma | Espafial [Espafia) ~

Presupuestos. ........coeann
Total facturado .. ... oo n 2
Total cobrado ... ... v 2

mporte pendiente... ..

Crédito disponible

2} Inventaric de amarres L]
3% Varadero / Agenda U S
® Control marineria
Facturacién y contabilidad (]
& Escuela nautica
Yo Produccion Observaciones <
B Ventas ot
Centro trabajo MCE - Marina Josta Baja  ~ USUARIO
& Cajas USUARIC
7 c o Servicios del dliente | Tareas del varadero [Cltos de pago Depdsitos  Cobros a cuenta | Camnets ‘ATar‘esl Locales Barcos Documentos  Notas | Contactos
2% RR HH. [S3i Nueva inea # Edtariines| 3 Bormariinea \ €3
B Gestion documental n] Amarre Fecha de alta Fecha baja Observaciones Estado Usuario Uso
& Notificaciones K20 (35,00%14,60)
] 105 (35,00x14,60)

MCB - Marina Costa Baja - 23/05/2023

Asi por ejemplo, si tenemos un amarre que es propiedad del Puerto pero que lo utiliza un Cliente X. Podriamos
crear una ficha de Cliente que sea el nombre del Puerto, y alli dar de alta todos los amarres que son propiedad
del puerto. Luego en la columna Usuario, indicaremos el Cliente que esta haciendo uso de dicho amarre.

Con esto conseguiremos que el sistema nos permita introducir contratos para ese amarre tanto en el Cliente
Titular como en el Cliente Usuario.

Adicionalmente tenemos un reporte, que nos muestra un inventario de los amarres, indicando quien es el
Titular y Usuario de cada uno de ellos.

< G
% easypier pus
Tt

& https://www.easypier.com/BackOffice/Reports/SlipInventoryRpt.aspx?sid=PMS A a 76 e &

ﬁ?' 2 0 [ senenioo:

foma
Q, Buscar Inventario de amarres
Facha Centro trabajo Amazrre Titular Mombre del usuario
B /05/202 ICE - Marin Todo M ados - ados -
& Marina 01/05/2023 MCE - M . o o
i Marina Cha =
Todos -
o Jes > M O © e o Be & [ el
Amarres

Inventario de amarres

T R S S N N T

MCB AD1 (70.00x32.00) 303 AUTO SHOW LIC

2 Reservas x nacionalidad

[= Ocupacion MCE ADL (70.00x32.00)  SAPHIRA LTD

[=2 Infarmacién de dlientesy MCE AD1 (70.00x32.00)  BLUEWATER CASTAWAY LLC
52 Movimientos de barcgl McB ADZ (100.00x25.00) LEONARDOSE CORP
I MCB ADZ (100.00x25.00) KORGES ENTERPRISES INC
=} Locales

) mcB ADZ (100.00x25.00) REAL ALPINA
[2 Inventario ds amarres

MCB ADZ (100.00x25.00) _Coupeville Sound L L C

X Varadero / Agenda MCB ADZ (100.00x25.00) SEA OF CORTEZ LLC

O] e MCB AD2 (100.00x25.00) OME SHOT MARINE LIC



5. Gestion de tarifas

Tarifas clientes base

- Los precios se introducen directamente en los servicios de venta (incluyendo la tarifa de las tasas G5 y
TO)

- Podremos indicar si se trata de precios mensuales, precios diarios, o si dicha tarifa se tiene que
multiplicar por los metros de eslora o metros cuadrados de la embarcacion.

% easyoier CONFIG (.’D /} (2] E Bienvenido, isystemns / Idioma  Espafiol (Espafia) v
Q, Buscar Servicio df venta
Nurc trabay TVICIO O€ venta po servicio
Cer trabaj Servicio o it il ici
Datos G I -
R Datos Generales oNe . .
2 Datos PMS
B Senvicios de venta & Editar x Borrar E_ Excel ~ U Acciones ~ ¥
& Métodos de pago - = o . . N
ro trabajo Servicio de venta Descripcién Tipo % Impuestos % IRPF Incremental Formato Coste porunidad Frecioventa Precio diario Porm? Por eslora
Locales
f#h Locales =] Aqua Mo 0,00000 000000 Mo Noe Mo
B Series de facturacion
O CNC Amarre Busguets Base Estancia 21,00 Ne 0,00000 000000 Mo Si No
3 Cajas
&G - . [m] CNC Amarre Busguets Larga Durscidn Estancia 21,00 Ne 0,00000 818000 Mo Si No
"g Loncepios ce cgja
o Bancos (] CNC Amarre en transito Estancia 21,00 No 0,00000 000000 S No Mo
cos
1 Departamantos CNC Amarre Pasarela Base Estancia 21,00 No 0,00000 573125 No Si No
@ Datos Al ) D CNE Amarre irdnsito més de 23 5m ALTA Estancia 21,00 No 0,00000 14,00000 No No &
atos Almacen
D Amarre rans(tc mas de £7 >m BAJA tstancia FAR NO RELL RLOLE NO o i
CNC - Ansit &s df EAJA E 21,00 N 0,00000 9,00000 N l 5
R Datos RRHH
O CNC Consumo eléctrico Ne 0,00000 000000 Mo No No
& Seguridad NG TasaGs mpuesto 21,00 No 000000 144508 Mo S No
En b L Bm di |
CNE TesaTo 11 DAfEBs SUpEnares | A ae o Impuesto 21,00 Mo £,00000 033558 Mo s Mo

se debe sumar el T-O (Formula: m2 x T-0)

Luego a cada cliente / socio se le cargaran los servicios que le correspondan en funcién de la
embarcacion.

Ejemplo:

& Marina | Guarear - (8 Acoones -
a Marina Chart
i3 Clientes . Resumen cliente
& Contactos de clientes sarcas

careos Cliente ID 2210 Fecha de afta B 0108978 <
- et RESEIVES 10 ieaei i
& Tripulantes Nombre Juan Fecha nacimiento )
— mecervse . . . PrESUPUEStOS. 1evrs s
I3 Reservas Apeilido Guasch Bosch Fecha antigledad =]
B suministros N — PR— JE—. Total facturade ..e. ..o
< Reservas Nacionaidad Mot de bais Total cobrado ...vei. e
= Reservas x nacionalidad e ESP - Espafia - oot N
= - . Estao d . mporte pendiente.........
[= Pianning de reservas ipo cliente Sacio - stado delcliente -

Categoris " o Crédito disponible........

= Ocupacion Categeria del cliente . Idioma .
= Camets cote Efective (2023) eves .o
2} Informacién de clientes

< Movimientos de barcos

[ Control DG Policia
3% Varadero / Agenda
Control marineria
= Escuela vela

B ventas

& Cajas

@ Almacén

# Contabilidad

&2 RR HH.

Bi Gestion documental
& Notificaciones

CJ Puntos de venta

Direccién de residencia

Datos de contacto

Facturacién y contabilidad
Observaciones
Centro trabajo

[ servicios del cliente | Tere

del varaderc | Datos de pago | Depdsitos | Cobros a cuenta | Camets | Amarres | Locales | Barcos | Documentos | Gratuidades | Notas | Contactos

S5 Muevalinea o Editarinea 3 Borrar lines
[ Tipe servicio Servicio
[) Estancia  Amarre Pasarels Bzse e Periddica
0 Impuesto Tasa G5 Ale Periddica
[ Impuesto Tasa TO Ale Periddica

(.) Acciones ~

159
159

159

Descripcidn Barco Amarre Tipo facturacién Periodicidad Meses exentos Facturacion anticipada Fecha inidia

o1/01,

01/0

/2023

/2023

Fecha fin Fecha ref. Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa Precio venta [




Si hago una proforma del mes de enero, podemos ver como se desglosan los 3 conceptos

% easypier  pus

Q, Buscar Proforma

i Marina H Guardar = X Borrar 3 Imprimir @ Acciones -

3% Vvaradero / Agenda

Control marineria Delcsdsiaptonny

™= Escuela vela Centro trabajo CNC - Fecha registro

I 10/03/2023

{.‘0 i\ 9 m Bienvenido, isystems / ldioma | Espaficl (Espafia)

B Ventas Nimero profoma 2300003 Farma de pago Domiciliacién bancaria -
[ Tarfas Cliente 2210 - Guasch Bosch, Juan -
g Presupuestos Barco yol Ale
M Prof

2) FETmEs Observaciones
[# Facturas venta
[# Motas de crédito )

Presupuesto Ref.
@ Listado cobros
_ tal base impenible: 811.29 (descuento apliczdo: 0.00)
[ Presupuestos Anuales pussies 170,37
[=# Ingreses por servicio ==l IRPF- 0,00
iImporte total: 381,66

[# Ingresas per amarre
= Facturas venta = /3 i % Editar li i
=F = Mueva linea # Editar linea X Borrar linea \ 7
[ Balance de cliente
[/ Deuda de clients O Servicia de venta Descripcién Cantidsd  Precio unitario Base i i % Dx % % IRPF
[= Previsién de facturacion Amarre Pasarela Base

. Eact L. st O Amarre Pasarela Base Desde 017014 30/04/2023 108,00 573125 618,98 0,00 21,00
I I R e Barco: Ale (3,00x3,00)
[= Estado de cuenta Taca G5
[= Balance de reserva O Tasa G5 Desde 01/01/2023 hasta 30,04/2023 108,00 144508 156,07 0,00 21,00

- Ale )

=7 Deuds de reserva Barco: Ale {9,00x3,00)

" Estado de cuent Tesa 0
=% Estado de cuenta
= O Tasa TO Desde 01/01/2023 hasta 30/04/2023 108,00 033556 36,24 0,00 21,00

[=r Cargos y abenos Barco: Ale (3,00%3,00)

& Caiac

Tipos de descuento en servicios de venta
En los servicios de venta se pueden especificar varios tipos de descuento:

Servicio de venta

H Guardar ~

Informacién del servicio

Centro trabajo

MCB - Marina Costa Baja - % Impuestos
Nombre ENERGIA ELECTRICA % ISH
Tipo Suministro - % IRFF
Cédigo OTROS SERVICIOS ENERGIA ELECTRIC, No generar produccion

Informacion del suministro

Incremental {necesita valor Coste por unidad

inicial)

Formato UNIDAD SERVICIO Precia venta (Impuestos no
incluidos)

Unidades minimas 0,000 Tipos de descuento

Ratio de conversidn Descuento (%)

Precio diario [m} Por m?

Por eslara

16.00% - IVA 16 ING BYS

0.00% - ISH O

0.00000

0,35000

Porcentual

-

Porcentual

Unidades por eslora

Porcentaje fijo: se aplicara siempre el % de descuento indicado en el campo “Descuento %”

Unidades por eslora: restamos en la cantidad a facturar tantas unidades como metros o pies de eslora

tenga el barco. Para que aplique este tipo de descuento, ademas el cliente deberd tener marcada la

opcion de “descuento automatico”.



Cuenta contable [ 2645 l Facturar a

Limite Crédito [ llimitado - l Importe crédito

Divisz [ Moneda del centro - l Descuento automtico @
Facturacion electrénica [m]

Tipo fiscal [ Parsona fisica - l Regimen Fiscal

Otros descuentos:

olole 1yl =S = SEE w6 @020 I 5= 1+ v|E:F

2.ENERGIA

Cto. tipe cliente" Dto. forma pago H Precio venta x Cantidad .

=

(m} Tipo diente

- Descuento por tipo de cliente
- Descuento por forma de pago

- Descuento por tramos (o precio de venta en funcién de la cantidad)

AIX]

I 0,00

G~

l Sin obligaciones fiscales




Tarifas transeuntes
Las tarifas de transeuntes se introducen en el menu de Ventas / Tarifas. Se pueden introducir en funcion del
tipo de amarre, tipo de barco, etc. En este ejemplo se han introducido en funcién de la eslora de la

embarcacién y de la temporada (ALTA, BAJA), siendo ademas tarifas DIARIAS

ier
% easy"

Q, Buscar

& Marina

PMs

Listade de tarifas

Centro trabajo
CNC

3% Varadero / Agenda

i' Nuevo

Control marineria

Centro trabajo
7= Escuela vela U !
X O CNC
B Ventas
[} CNC
4 Tarifas
‘ ;‘: o foNs
Presupuestos
0 CNC
) Proformas
D CNC
[E8 Facturas venta
" CNC
[ Motas de crédito u
| @ Listado cobros U e
[ Presupuestos Anuales = G
[=7 Ingresos por servicio [m] CNC
[ Ingresos por amarre m] CNC
= Facturas venta O CNC
= Balance de cliente m] CNC
= Deuda de cliente =) CNC
[=% Prevision de facturacion O CNE
[# Facturacion suministros o CNC
= Estado d it
|= Estado de cuenta 0 T
(= Balance de reserva . -

Nombre

# Editar

MNombre
TRAMSIT BAJA Hasta 6,50
TRAMNSIT ALTA Hasta 6,50

TRANSITBAJAGS - 75
TRANSIT ALTABS - 7,5
TRANSITBAJATS -85
TRANSIT ALTATS -85
TRANSITBAJABS5-95
TRANSIT ALTABS-95
TRANSIT BAJA S5 - 10,5
TRANSIT ALTA 8,5 - 10,5
TRAMSIT BAJA105- 115
TRANSIT ALTA 105 - 11,5
TRAMSIT BAJA115-125
TRANSIT ALTA 11,5- 125
TRAMSITBAJA125-135

TRANSIT ALTA 12,5- 13,5

TOAMCITDAIA 138 _ 145

X Borrar

‘5‘0 /j: 0 Bienvenido, isystems / Idioma Espafiol (Espafia)

Tipo barco

Todos -

0 Acciones ~

Fecha fin

"

s Excel -

Descripcion Fecha inicio

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Amarre Transit - BAJA  16/09/2022  14/06/2023

Amarre Transit - ALTA  15/06/2023  15/09/2024

Armamren Tedmei# _ DA A 1SM0MATT  1TAME AT

[ Mostrar tarifas activas

Tipo amarre Tipo barco  Eslora del barco «
6,50
6,50
7,50
750
850
8,50
9,50
9,50
10,50
10,50
11,50
11,50
12,50
12,50
13,50

13,50

148N

vJ

Tarifa Precio mensual Orden

13 No o
40 No o
28 No o
45 No o
34 No o
65 No o
42 No o
83 No ]
52 No o
99 No o
58 No o
116 No o
68 No o
134 No o
80 No o
152 No o
o7 i n

Y luego en la reserva del transelnte se le indica la tarifa que se le aplicard en funcién de la eslora de la
embarcacién

ntes

b

& Contactos de dlizntes

1 B Tripulzntas
1 T Reservas

| g Suminitros

25 % nacionalidad

ning de ressrvas

!

Upscion
Camats
informacion de clientes

=
=
= Movimientos de barces

% Control DG Policia
3% Varadero / Agenda
‘ B Control marineria
™= Escuela vela
B Ventas
| B Cajas
W Almacén
| & Contabilidad
&% RR.HH.
Gestion documental
& Notificaciones

3 Puntos de venta

CNC - 10/03/2023

Informacién del barca

ombrs aree P X | & |TesT Mstrcula:
Tipo barce: Yelero
Ultma pusrts T e e
ime pusre ::llndnn:
S
Propiatario TEST Manga:
Datos de contacto y facturbcion
Chizmz (pars 12 facturacidn) 5 % x & TesT Taléfone

Nombre TEST

Tipo cliente Por defecto
Datos de la Reserva

Centro trabajo CNC

Lizgazz & o1/04/2023

Saiida B 06/04/2023

Estado =

Periodicidad de facturacifn
Presupuzsts
Observaciones

Obsenvacio:

alolp 10

Servicios |Tareas delvaraderc | Amarre

Zmzil

usl g2l barco

Tarifa actuzl

neluir itime dia o

Motas marina chart
BoIoU KRR

871570536

brobles@isystems.es

2023 -1

DE \lua\'u* # eonar ) Bormr

o Nombre tarits

O TRANSITBAJATS -5

Precin menzual

Fecha inicio

Fecha fin

Mo

D6/04/2023

Cantidad Descusnts.

Importe totsl

A5

17000

Si emito una proforma



—] easy

MEND

Q Busar

& Marina

& Varadero / Agenda
B Control marineria
= Escuela vela

B Ventas

3 Tarfas

Sp Presupuestos

D) Proformas

] Facturaz vanta

] Notas de crédite

@ Listado cobres

] Prasupuestos Anuslss
[ Ingresos por sarvicio
[ Ingresos por amarre
[ Facturas venta

[ Balance de clientz

[= Deuda de cliente

[ Prevision de facturacion

[ Facturacion suministras

Proforma

H Guardar = 3 Somar

£ Impriic 9 Acciones +

Datos de Ia profarma
Cantro trabajo CNC T
Nimers proforma 2300004
Cliente 0001 - TEST -
Barce P | TEST =

Observaciones

Presupuesto Ref.

Tatal base imponible: 170,00 (descuents apicads: 0,00)
Tatal Impuestos: 35,70

Tatal IRFF: 0.00

Imparte totak: 205,70

E Nueva lines

u} Sericio de venta

X sormariines

 Editar finea

AmarTe en trénsiio Amarrz en trénsito -
E ’ - Desde 01/04/2023 hasta 06/04/2023 (5 dias) -

Fecha registro

Forma d= pago

“o 1\ 0 Sienvenido, isystems / Idioma | Espafiol {Espafia)

B 10/03/2023

Seleccione una opadn

2023 -1

Precio unitario Base imponible % Descuentos

4 170,00

% Impuestas

\2

% IRPF

NOTA: los contratos de Larga Duracion, seria mejor meterlo igual que las tarifas base, directamente en la
ficha del cliente.

Configuracion servicio de venta a nivel de tarifa

En las tarifas se puede seleccionar un servicio de venta.

Nombre Orden
T.Amarre 0

Centro trabajo

DEM - Marina DEMO -
Fecha desde Fecha hasta
B 16/06/2021
Tipo barco Eslora del barco Tanifa
Todos - 10000
Servicio de venta Precio mensual

Catering

Descripeion

Nuevo | Guardar | Cancelar

Tipo amarre
@ 11/03/2024 Seleccior

& una opciér

Cuando se afiade una tarifa a la reserva, si dicha tarifa tiene un servicio de venta seleccionado, se utilizara
ese servicio para generar la linea de la factura. En caso de que la tarifa no tenga un servicio de venta aso-
ciado, se continuara utilizando el servicio de venta que se ha configurado en el centro.



Ver todos (]

Centro trabajo Nombre Descripcién Fecha inicio. Fecha fin Tipo amarre Tipo barco Eslora del barco. Tarifa Precio mensual Servicio de venta

DEM SUMMER "17 01/01/2017 29/01/2024 Sail Boat 5,00000 Si

DEM T.Amarre 16/06/2021 11/03/2024 5,00000 Neo

Cancell

Catering

Factura de venta
N
Guardar ~ B A mpri e~ -
H uardar x arrar o imprimir cciones

Datos de la factura

Centro trabajo DEM - Marina DEMO - Fecha registro 06/03/2024

Numero factura

MS240119 Fechs vencimiente 8 06/03/2024
Cliente £ G X 8 ESCV000010, HERNANDEZ JOAN MIC Forma de paga Seleccione una opcidr
Barco p Barco Pt Reserva Ref. 2024-3. JOAN MIQUE
Observaciones

A~

Divisa EUR -
Nombre del usuaric
Fecha de proceso 06/03/2024 10:45:00
Total base imponible: 40.252,50 (descuento aplicados 0,00) Cobros banco: 0,00 Tipo factura Seleccione una opcidr
Total Impuestos: 370,53 Cobros caja: 0,00
Total IRPF: 0,00
Importe totsl: 48.623,03 Importe pendiente: 48.623,03

Imp. DL: 48.623.03

@ Nuevo 7. Editar x Borrar

O Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario

Base imponible
cat Estancia Explanada 150 500 750,00
L [ catering Desce 01/01/2023 hasta 30/05/2023 (150 dias) ! '
Estancia Explanada

Estancia Explanad, 229 172,50 39.502.50
L) [ Estencia Explanada Desce 31/05/2023 hasta 15/01/2024 (229 dias)




6. Facturacion periddica
Para facturar los servicios y cuotas periddicas del puerto seguiremos los siguientes pasos:

Desde el listado de clientes, pulsamos en Acciones / Facturar Servicios / Servicios del cliente

< G

5 https://www.easypier.com/BackOffice/CustomerList.aspx?sid=PM5S

easypler
E YD PMS

Q, Buscar Listado de clientes

Filtro cliente
& Marina

i Marina Chart
(4 Clientes

Teléfono / Mavil

@ Contactos de clientes
E Muevo

- Barcos
L

& Tripulantes

[ Codige Tipo diente

I3 Resernvas

L [0 0017  Persona
@& Suministros
= Reservas [0 0019 Persona
< Reservas x nacionalidad ) 9022 Persona
[= Planning de reservas [J 0036 Persona
[= Ocupacién [J 0037 Persona
[*: Carnets [J D038 Persona
[= Informacion de clientes [ 0043 Persona
[= Movimientos de barcos [ 0044 Persona

[ M rmdesl P Dalisis

x Borrar

Alta / Baja

Ver solo clientes dados de alta

Fecha de alta - Desde

]

EE Excel - c;) Acciones -

bl A Facturar senvicios ~ i
LORENZO BARCI
Servicios del cliente
sl MANDILE Tareas del varadero 0
MARIA SUREC Cliente + varadero 0
e MANDILE Facturar locales g
ANTONIO — GELABER i etiquetas o
MIGUEL RIERY  Enwiar notificacion =
JAIME AGUILS  Importar doc. facturas 0
GUILLERMO  SANTANDREL GALMES 41295821E 1]

Se abrird una nueva ventana donde podremos indicar los clientes y servicios que queremos facturar:

Centro trabajo CMNCP - CN Can Picafort

Periodo de facturacian g 01/05/2023
Tipa cliente Socios hd
Cliente Todos

Series de facturacion

Tipo notificacian Ninguno

Mumeracion por defecto del centro ~

Facturacion Cancelar

Facturar servicios de clientes

Tipe servicio MNothing selected -

Servicio de venta Cuota socio -

Profarma O

Servicios puntuales Ninguno -
Facturar este periodo
Facturar todos

- Periodo facturacion: indicaremos el periodo a facturar

- Servicio de venta: podemos filtrar los servicios que queremos facturar. Si no ponemos nada se
facturaran todos los servicios que el cliente tenga pendiente de facturar.




Tipo de cliente: permite filtrar por un tipo de cliente en concreto, o todos si no ponemos nada.
Cliente: permite filtrar por los clientes seleccionados, rango de clientes o Todos.

Proforma: permite emitir una pre-factura o proforma para hacer una prueba y ver como salen las
facturas antes de emitir la facturacién real.

Series de facturacién: cogera la serie de facturacion definida por defecto en el sistema o podemos
seleccionar otra numeracion para el tipo de facturacion.

Servicios puntuales: en caso de que el/los clientes tengan servicios puntuales (ademas de los
periédicos) podremos indicar que también los incluya en la factura, o que no incluya ninguno de
ellos, para luego facturarlos a parte.

Tipo notificacidn: podemos indicar al sistema que envie un e-mail a cada cliente que haya emitido
facturas, utilizando una plantilla HTML previamente configurada en el apartado de Notificaciones.
Por ejemplo, se podria crear una plantilla donde se informa al cliente que se le ha emitido una
factura y se le adjunta un link para descargarla.

La plantilla deberia tener el TAG %INV_LINK%. Ejemplo:
& Marina fievo tipo de notificacdn

%k Varadero [ Agenda

B Control marmeria HGW[ =

o Escuela vela

B Ventas Informaciin del tipo de notificacidn

& Cajas

W Almacin

# Contabildad

Thuly

NOTIFICACION FACTURA Dacumenta J Buscar arch  Browse

Contenido
B Gestidn documental
& Moticaciones Fusdie = | Tamahe = | = = EE 2B i (@ -
# Tipos da notficaconss
31 Log novficacones

Apreciade Sr RCUST_SURNAMEY

F - cr
o Recordatoricd

2 Puntos de venta L& infosmamos que hemos emetido La siguents factura %INY_LINKS que ya 58 encusnira al cobeo. en caso de tener sus

@ Configurackon pagos domiciliades procedersmos al geo bancano en los priwimes diss

- Fara cualguier duda puede caniactar con nosstros wa email a sdrmunistraciond@onarenal com o por lelefona en o 571 44 01 42

Alerdamenia

Addrruilal

Clobs Hdutic Arenal

=]

w

Entonces el sistema enviard un e-mail por cada factura emitida, con el contenido de la notificacidon y
un link para descargar la factura en formato .pdf

EOSYDieI’ Factura MS220025
st SN v je diciemt )

ID: CUST000002
Sinatra, Frank

Descripcion Cantidad Precio Subtotal Descuento

Antes de hacer un envio masivo a todos los clientes,

= T se recomienda hacer primero una prueba, con un
T = cliente ficticio donde le puedas poner tu correo
electrénico y ver el resultado.



Al pulsar el botdn Facturacidn, se generaran todas las facturas correspondientes, y al finalizar nos saldra un
mensaje indicando el nimero de las facturas generadas.

Podremos consultar y visualizar dichas facturas desde el listado de facturas

& G 51  https;//www.easypier.com/BackOffice/SalesInvoicelist.aspx?sid=PMS

E e%er FMS 11?‘ /_IT} 0 E Bienveni

Q, Buscar Listado facturas de venta
Centro trabajo Forma de pago Desde Hasta MNUm. resen
Lo lb CNCP - CN Can Picafo = Seleccione una opcion 7 7
¢ Varadero / Agenda Mumero factura Estaclo factura Cliente Tipo diente
i Todos v Todos - O Mostrar
Control marineria
= Escuela niutica E Muevo x Borrar < Imprimir Eg] Excel ~ (.) Acciones ~
a Ventas [] Centro trabajo Numero factura Cliente Barco Eslora Manga Tipo cliente Reserva Fecha registro
[ Terifas 0 CNCP MF230162  ANDRES_CABRERIZO ROMERO CALYPSO 624 227 Transetinte 25/05/2023
€. Dr,
% Presupuestos O Cp MF230161 , MOMISUB S.L MOMISUB 500 248 Persona 25/05/2023
) Proformas
O CNCP MF230150 PORTC COLOM YACHTING SL PORTC COLOM YACHTING 11,74 8§76 Persona 24/05/2023
[§8 Facturas venta )
O CNCP ME230159 GEORG MARIAN, WLAZLINSKI TIGGER 8,00 250 Alguiler 22/05/2023
[#] Notas de crédito .
) ] CNCP MF230158  CATALINA , RAMOMN CAMNELLAS Alguiler 20/05/2023
@ Listado cobros

Adicionalmente podremos observar en la pestafia “Servicios del cliente”, en la ficha de cada Cliente, que el
campo “Ultima factura” se ha actualizado para aquellos servicios facturados. De esta manera el sistema
controlard lo que ya se ha facturado y lo que estd pendiente.

Centro trabajo Seleccione una opcién -

Servicios del c\\'er‘telTaraas del varadero | Datos de pago  Depdsitos = Cobros a cuenta | Carnets | Amarres  Locales Barcos Documentos | Gratuidades Notas Contactos

E Nueva linea # Editar linea x Borrar linea (.) Acciones ~ \
Servicio Descripcion Barco  Amarre  Tipo facturacion Periodicidad Meses exentos Facturacion anticipada Fechainicio  Fechafin  Fecha ref. Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa Precio venta Descuento Forma de pagd Ultima factura
Cuota socio Periddica 1 01/01/2023 6,6666
Derrama 97 (6,00%2,50)  Periédica 2 01/02/2023 31/07/2025 78,1639 310172024
Timestral {Canon 6 x 2,5) 97(6.00x2,50)  Periodica 14710 01/05/2023 14,06333 30/06/2023
‘




7. Generar cobros por Domiciliacion bancaria
Desde el listado de facturas pulsamos en Acciones / Domiciliacion bancaria

@0 Listado facturas de venta ® =+ Q
« - C & easypier.com/BackOffice/SalesInvoicelist.aspx T .:EIE!
2! Aplicaciones  [| _Accesosrdpidos [ | Temp [ Administracién IS [ ADSL [ Antfor [] Aree [ Autodesk »

Domiciliacion bancaria
Centro trabajo = DEM

Forma de pago  TARJETA CREDITO v

Banco | Banco Santander V|

Fecha registro | g |

Listado facturas de venta

[CJ pomiciliar facturas seleccionadas
peste [ |

Cancelar

Desde esta ventana podremos filtrar las facturas que queremos cobrar, seleccionando:

- Centro trabajo

- Forma de pago

- Banco: al cual se domiciliaran las facturas

- Fecha registro: con la que se generaran los cobros

Opcionalmente, podremos indicar que sélo se generen los cobros de las facturas seleccionadas en el
listado de facturas, o poner un rango de facturas desde el N2 de factura X, hasta el N2 de factura Y.

Pulsando el botén Ok se generara un cobro por cada una de las facturas indicadas. Si hay facturas de un
mismo cliente, se incluirdn todas en el mismo cobro.

Adicionalmente, todos estos cobros se incluirdn dentro de una remesa de cobros para luego poder enviarla
al banco (norma 19) y/o al programa de contabilidad.




8. Envio remesa al banco

Desde el mddulo de Contabilidad / Remesas de cobros, localizaremos la remesa generada, y desde la
ficha en Acciones / Norma 19, generaremos el archivo XML para importar en el banco

c & easypier.com/BackOffice/BatchCollectionNew.aspx?reg=17822 T a E » 2
252 Aplicaciones _Accesos rapidos _Temp Administracion |15 ADSL Antfor Arte Autadesk Autdnomos Balears.t » Lista de lectura
. |
="t "
easype DEMO "3\' D@ O] serendodemo  1iomal Ecpaiiol (Esparia ~| B
& Marina Remesa de cobros
3% varadero / Agenda
#® Control marineria H Guardar ~ X Borrar co) Acciones ~
= Escuela vela
Importar docun¥gntos
B ventas Informacion de la remesa
& cajas Generar fichero -
NUmero 21000004 Fecha registro B8 14/07/2021
% Almacén .
Descripcion A3 Con(Analytics) ~ (imero 4
# Contabilidad
mentos
Remesas de facturas
= Importe total 3.727,71 ContaPlus
(% Remesas de cajas -
4 Remesas de cobros Nueva linea 7 Editar | D) © = Excel ~
8 Rem. cobros a cuenta
O Centro trabajo Nimero Normal9 Miimero cuenta Importe Fecha registro Observaciones
L‘% Rem. facturas gasto
O DEM MC210 - 54554545454 0,00 06/07/2021
& Remesas de pagos Norma19.14
O DEM MC200 54554545454 2.000,35 25/04/2020
Tipos de cambio v
2 Tios ] DEM MC200 Archive de texto 35454546565 1.500,00  04/03/2020
B ToEann O DEM MC150 Archivo XML 35454546565 227,36 31/07/2019

B Gestion documental

Devoluciéon de domiciliaciones bancarias

En caso de que el banco devuelva algln cargo, nos proporcionara un fichero con la relacién de los cargos que
no han funcionado por el motivo que fuere (la cuenta no es correcta, no hay saldo, etc.). En ese caso podremos
importar el fichero en EasyPier para que automaticamente anule el cobro de las facturas correspondientes,
de manera que esas facturas seguirdn pendientes de cobro.

En el listado de cobros / Acciones y pulsamos en Devolucién de cobros bancarios. Importamos el archivo y el
sistema automdticamente hara lo siguiente:

Si la remesa de cobros NO se ha enviado a contabilidad:

- Quitara de la remesa de domiciliacion bancaria todos los cobros de las facturas devueltas, de manera
que si nos interesa, posteriormente podremos crear una nueva remesa de cobros para enviarla de
nuevo al banco, o cobrarlas con otra forma de pago.

Si la remesa de cobros Si se ha enviado a contabilidad:

- Generard un cobro en negativo de las facturas devueltas (para que éstas vuelvan a estar pendientes
de cobro).

- Creard una remesa de cobros, con todos los cobros negativos que se acaban de generar. Esta remesa
la podremos enviar a nuestro sistema de contabilidad, pero no se tiene que enviar al banco.

% €asypIer pms

@ Listado cobros

CNCP MC230136 ANTONIO, RAMON SERRA

Q, Buscar Listado de cobros
& Fecha desde Fecha hasta Centro trabajo
Marina
) i) CNCP - CN Can
28 Varadero / Agenda  Desde (numero cobra) Hasta (nimero cobro) Forma de pago
" - Sel
Control marineria cleccione una
™= Escuela nautica Nuevo 3 gomar [ Bxcel - &) Acciones - /
B Ventas Develician e et
o . Nimero cobro / Devolucién de cobres bancarios
[ Tarifas
$ Presupusios (m] CNCP MC230141 JAIME _ FONT GRIMALT
£ Proformas (=] CNCP MC230140 . BLUESEA 2022
] Facturas venta (m] CNCP MC230139 JORG, VEIL
tas de (] CNCP MC230137 BERNARDO, MORAGUES MONCADAS
@ Notas de crédito O



Si no disponemos del fichero del banco, también podremos hacer ese proceso manualmente. Siguiendo los
siguientes pasos:

1. Enlaremesa de cobros, quitar el cobro correspondiente de la factura que quieres modificar
2. Eliminar el cobro de la factura
Adicionalmente si tenemos que hacer algun cambio en la factura, podremos hacer lo siguiente:
3. Modificar la factura
4. Registrar de nuevo el cobro de la factura

5. Incorporar de nuevo el cobro, en la remesa de cobros que enviaras después al banco. (Envio de
remesa en formato Norma 19.14 xml)

Si el cobro ya estuviera contabilizado (no lo podemos eliminar) entonces tendremos que generar un cobro
negativo. Listado de cobros / Acciones / Anular cobro

% easyPIEl  pus

Q Buscar Listado de cobros
Fecha desde Fecha hasta Centro trabajo Tipo cliente
Marina .
= o) o) CNC - Club Nai~ Todos
38 Varadero / Agenda Desde (nimero cobro) Hasta (nimero cobro) Forma de pago Observacione

N Seleccions una ~
Control marineria

= Escuela nautica Nuevo x Borrar EE.: Excel ~ @) Acciones ~
E Ventas N bro / Devolucién de cobros bancarios
. umero cobro =N = - "
© Taritas [] Centro trabajo cobros a cuenta c

= Anular cobro (genera cobro negativo)

CNC —— SO
$p Presupuestos = T
1 Proformas O fferden , Susanne 05/09/2023 ]
@ Facturas venta O CMNC BO794Y Cooper , Michasl Thomas 05/09/2023 !
@ MNotas de crédito O CNC BO79456 Salord Moll, Josep 05/09/2023 ]
# Listado cobros O CNC BO7945 Cornejo Serrang, Pilar 05/09/2023 !
] Presupuestos Anuales O CNC BO7944 Lao Vives, Robert 05/09/2023 |



9. Reservas / embarcaciones en transito

Las reservas normalmente se utilizaran para la gestion de las embarcaciones en transito, clientes que visitan
el puerto durante unos pocos dias. El sistema nos permitira llevar un control del estado de estas reservas, y
también la facturacién y cobros de los servicios correspondientes

Al acceder al listado de reservas, el sistema filtra por defecto por las reservas de las embarcaciones que estan
en el puerto (Estado = Check-in), pero puedes cambiar el filtro para verlas todas o sélo las del estado que te
interese. Cuando es una tentativa la dejaremos en estado Nueva, si ya es una reserva confirmada, le
pondremos estado Confirmada, el dia que llegue al Puerto Check-in y el dia que se vaya Check-out

easypler
% yp PMS

Q, Buscar Listado de reservas
Centro trabajo Fecha Fecha llegada - Desde Fecha llegada - Hasta F
& Marina . .
Seleccione una opci6n - ) i7c) i7c)

. h . |
iy Marina Chart Estado Estado factura Localizador Ultima factura - Desde L
[ Clientes Todos Todos - i)

@ Contactos de clientes Tipo cliente Estado del barco
Nueva
_ Barcos Todos - Ver sélo barcos dados de alta ~
Confirmada
@B Tripulantes
Check-in : -
T3 Reservas (‘) Hegziz
Check-out
@ Suministros .
Cancelada Cliente Nombre barco Eslora Manga Llegada Salida Estado  Eftado factura Ultima f:
[#7 Reservas v
. . Todos ABC YACHTS MEDITERRANEAN SL, PLAYA BLANCA 1199 4,29 11/07/2023 13/07/2023 Nueva Pendiente
[#7 Reservas x nacionalidad by,

§ . CNCP 2023 -5 FERRAGUT RAMIS, ANTONIO MAREIOL 666,00 999,00 12/06/2023 02/07/2023 208 Nueva Pendiente
[#7 Planning de reservas
@ 0 . O CNCP 2023 -8 TARRES, MARCELO JOSE POLO 4,95 2,06 02/06/2023 06/06/2023 113 Nueva Pendiente
@ Ocupacién
@ Camnets O CNCP 2023 -9 TARRES, MARCELO JOSE POLO 495 2,06 02/06/2023 06/06/2023 113 Nueva Pendiente
=7
= Informacién de clientes (] CNCP 2023-7 MARSAVE MALLORCA S5.LUL, MOTO SOCORRISTA 300 0,00 01/06/2023 01/12/2023 V03 | Mueva  [Pendiente
@7 Movimientos de barcos O CNCP 2023-4 AMURA NAUTIC S.L., SLOT 148 1140 3,65 23/05/2023 24/05/2023 11 |Check-out |Facturada  24/05/
|# Control DG Policia O CNCP 2023 -3 NUSSBAUMER, ELVIRA JANNETTE CAYETANA 8,60 2,80 16/05/2023 28/06/2023 328 | Check-in Facturada  28/06/
@ Locales O CNCP 2023 - 10 MARSAVE MALLORCA S.LU., MOTO SOCORRISTA 3,00 000 01/05/2023 31/10/2023 Nueva Pendiente
[# Inventario de amarres

Envio de notificaciones mediante plantillas HTML

Nota: para saber como configurar estas notificaciones leer el apartado “Envio de notificaciones mediante
plantillas” de este mismo manual

Estd opcidn se podra utilizar para enviar un e-mail de Confirmacidon de la reserva, para enviar un enlace al
Check-in Online, o cualquier otra notificacién que consideremos necesaria.

Reserva 2011 - 4

H Guardar ¥ @Accwones =

Informacion del b Cambiarestadohy

Nombre barco

Suministros ¥ Mat
Ultimo puerto

Factura ~
Préximo puerto
Propietario Proforma ~

Datos de contactc Periodos exentos de facturacion ~

Cliente (para la factu o
Prolongar reserva

MNombre Generar contrato

Tipo cliente e Enviar notificacion

Datos de la Reser ‘
Ver estade de cuenta

Centro trabajo DEM - Marina DER



Luego se abrird una nueva ventana para seleccionar la plantilla que queremos utilizar para la notificacion, o
incluso podremos escribir cualquier aclaracién que queramos enviar al cliente.

Email

Email cC e

sara@houston.com

Plantillas Mailing Idioma
10 - Envio factura cliente - Contenido por defecto -

plantilla

Seleccione una opcion

r Y
10 - Envio factura cliente ‘

20 - Envio presupuesto

30 - Pedido compra

=

40-Envio contratos clientes

e HTML | @

90 - General

b

Documento caducado
Envio facturas a clientes |
Marina | Contacto

Fin de tarea

Members statment

Outstanding balance v

INVOICE

Enviar | Cerrar




10. Lecturas de suministros

Ademas de introducir los suministros uno a uno, directamente en la ficha del cliente (para los clientes base)
o en la ficha de una reserva (para los clientes en transito), podremos hacer un registro de los suministros de
forma masiva.

Funcionamiento de la pantalla de lectura masiva de suministros
Para ello iremos al mend Marina / Suministros, y en el boton de Acciones pulsaremos “Lectura de
suministros”.

Marina Suministros
| Marina Chart Desde Hasta Centro trabajo Estado
]
58 ciientes [ i) DEM - Check-in -

& Coniaclos de clientes DB 3

.-_ Barcos /
8 Tripulantes 53 Nuevo L% Editar X Borrar Excel v GD Acciones /
g Reservas [] | Centro trabajo Cliente ‘ Reserva ‘ q Lectura de suministros Salida Suministro Fecha ‘ Valor Iniciz
'f‘y Suministros

[ DEM  SaraHouston 2011-4  Mare 07/08/2014 31/12/2050 Catering 22/06/2012
Varadero [ DEM  SaraHouston 2011-4 Marte 07/08/2014 31/12/2050 Water 31/07/2013  0,00000
Control de marineria [ DEM  SaraHouston 2011-4  Marte 07/08/2014 31/12/2050 Water 31/08/2013  100,0000(
Escuela de vela [ DEM  SaraHouston 2011-4 Mare 07/06/2014 31/12/2050 Water 30/09/2013  150,0000(

En la parte superior izquierda de la pantalla de lectura de suministros encontraremos un selector donde nos
da la opcidn de escoger el centro de trabajo.

Marina Lectura de suministros
Varadero Centro trabajo Fecha
Control de marineria DEM - 9| 151012018

. L. E
Escuela de vela Seleccione una opcién

Ventas DEM ]

Barco Catering Cleaning Gasoline

Cajas DMy

Gastos

Contabilidad

Gestién documental

Notificaciones

Al lado del selector del centro encontramos un campo donde poder insertar la fecha que queremos crear la
lectura del suministro.

Las columnas son dindmicas, el sistema nos mostrara los Servicios de venta que hayamos configurado del
tipo “Suministro”.

Para insertar valores en esta pantalla basta hacer clic encima del cuadro de texto y ya podremos escribir (solo
se aceptan nimeros)



Para guardar, una vez rellenados los campos que queremos afiadir una lectura de un suministro le tenemos
gue dar al botén de guardar.

-—
Marina Lectura de suministros
[ Marina Chart Centro trabajo Fecha
R, Clientes DEM - 3 | 161012018

/
Contactos de client
@ Contactos de clientes & Guarar [ xeet /
~ Barcos
- Amarre Barco Caherin/ Cleaning
@8 Tripulantes
1 5742

T3 Reservas
@ Suministros 10

Varadero 10
Control de marineria
:I 100
Escuela de vela

Exportar a Excel / Imprimir

Para exportar a Excel o imprimir le tenemos que dar al botdn que estd al lado del de guardar, este botdn nos
generara un documento Excel con todo los amarres, barcos y suministros.

pler DEMO

r..
Marina Lectura de suministros
[ Marina Chart Centro trabajo Fecha
R Clentes DEM - B3 1611012018
& Contactos de clientes E S ]

" Barcos
- Amarre Barco Catering Cleaning
& Tripulanies
|
g Reservas
{5 Suministros 10
Varadero 10
Control de marineria
100

Femeanla A aenla

Visualizar solo amarres con barco asignado

Para poder visualizar solo los amarres con un barco asignado, al lado de la fecha hay un campo check, el cual
si esta activado solo va a mostrar los amarres con barco asignado.

Lectura de suministros

Marina
[l Marina Chart Centro trabajo Fecha
[ Clientes DEM ¢ 9 1611012018 [#ISolo amarres con barco
& Coniaclos de clientes H e o

~ Barcos

- Amarre Barco Catering Cleaning Gasoline
& Tripulantes

1 EASY BOAT

@ Reservas
(> Suminisiros 10 BarcoTest
Varadero | 12 cara




¢Como se vuelca esta informacion al cliente?

1)

Al insertar un dato en un suministro, si el amarre no tiene barco solo se guarda la cantidad del suministro

por si en futuras ocasiones en ese amarre se le asigna un barco y se le tiene que facturar un servicio a

partir de una lectura inicial, esta

2)

lectura ya estara almacenada en el sistema.

Al insertar un dato de un suministro, cuyo amarre tiene un barco asignado, se creard una linea de servicio

(nueva linea en el caso de que no exista, o que sea un mes nuevo, o se modificard en caso de que ya exista
un suministro para el mismo periodo). Esta informacidn se creara en la ficha del cliente (para los clientes
base, o larga duracidn) o en la reserva (para los clientes en transito) seglin corresponda.

Marina Lectura de suministros
AL E Centro trabajo Fecha
Control de marineria DEM - 3 16/10/2018
Escuela de vela

Guard 3] Excel
S— |l Guardar D xcel
— Amarre Barco Catering Cleaning Gasoline
Gastos 1 EASY BOAT 200,00000
Contabilidad

10 BarcoTest 300,00000

Gestion documental
Notificaciones 100

. . . . . . . .
Ejemplo: linea de suministro en la ficha de cliente. En esta imagen vemos como se registraran los
suministros en la ficha del cliente.
Marina MNuevo diente
iy Marina Chan I Gusrszr + () Acsiones -
8 Clent=s
Informacion del cliente Resumen del cliente
@ Comactos de clentes.
_ Baros Ellenilb CUST000055 Fecha de afta B Barcos
& Tripuiantes Mombre Test Fecha de nacimienio = Reservas
L Resens Apelido Fecha de antigiiedad ) Presupuestos .
f Suministros
B Suminisio S yorr Foona de baje = Total facturado LX)
Varadera Total cobrado . 00
Seleccions una apeién - Motivo de baja Seleccione una opcidn ~
Control de marineria —— Eatado el it Imperie pendiente . . 0.0
|| Tipodecliente Coniract - stado del cliente Seleccione una opcion -
E ) Crédito disponible .. 0.0
Ventas Categeria del ciente Seleccione una opién - Idioma Seleccione una opcién -
Efectivo (2018) 00
Cajas Folo A
Gastos Ver mas (&)
Contabilidad Centro trabajo DEM -
Gestién documental Servicios del cliente | Tareas del varaders | Datos d= pago | Depisitos | Cobros = cuenta | Camets | Amarres | Loczles | Barcos | Documentos | Gratuidades | Notss | Contactos
Notificaciones -
SpMusvalines [ Editarlines )¢ Borrarlines (3 Acciones ~ & ‘
] Tipo servicio | servieio [pescripeiin| Barco | Amarre | Tipode tactursetin| paiomicisa | Masas exsntos | recturnefin noteipan | Fechs ae incio | echs oe inaizseén | cantinse tncin | cantens e | momre taia [ pracio veas | pases
Actividades
u——————— Suministro| Catering |Barcotest| 10 (20,00x2,00)]  Puntuzl | | | [16/10/2018| 16/1072018 | 0,00000] 300,00000] | 12,0000 | 0t
Informes R




Ejemplo: linea de servicio en reserva. En esta imagen vemos como se generan los suministros en la reserva
de una embarcacion en transito.

Tipo de cliente )

Por defecto -
Datos de la Reserva
Centro trabajo DEM Reserva 2018 -1
Llegada | 01102018 3 vi:oovw Localizador
Salida B 31102018 8 v|:o00vw Amarre 1 (12,00%4,00)
Estado Hueva . Amarre actual del barco 1
Periodicidad de facturacion Seleccione una opcié ¥ Tarifa actual
Presupuesto PTX Incluir Gitima dia
Observacionss
D|0B|1 0| xS EE i wne EIR X & BRELT Fort| v visze 1 v|EES B
3
Terifas [ Servicios | Amarre
53 Musvalines [ Editarlines 3¢ Borrarlines (&) Accionss » [
| Servicio de venta Deseripeién Precin venta Fecha de inicio Fecha de finalizacién Valor Inicial Valor ‘ Estado factura
| Catering 12,00000 16/10/2018 16/10/2018 0,00000 200,00000 I Pending

3) Al modificar un dato de un suministro con un barco asignado, también se modificara la linea de servicio
que se ha creado en la ficha de cliente, o en la reserva.

Marina Lectura de suministros
Varadero Centfro trabajo Fecha
Control de marineria DEM - 3 1611002018
Escuela de vela
I Guardar  [3] Exesl
Ventas
Amarra Barca cataring Cleaning
Cajas
1 EASY BOAT 250,00000
Gastos
Contabilidad 10 BarcoTest 350,00000
Gestidn documental 100
MNotificaciones
100

T P e =

Datos de la Reserva

Gentro trabajo DEM Reserva 2018-1

Liegada & | 0102018 8 vi:oovw Localizador

Salida B8 311012018 8 vi:o00vw Amarre 1 (12,00x4,00)

Estado Hueva - Amarre actual del barco 1

Periodicidad de facturacion Seleccione una opeid ¥ Tarifa actual

Presupuesto PTX Incluir diimo dia

Observaciones

D6 BT 0| x| |E S E SIS S ek e ERX & SIBRSI ot [}

C4IE]

Tarifas | Servicics | Amarrs

S MNusvalines [ Editar linea X Borrarlinea (3 Acciones ~ [
T — = [ o [ e e o | o
Catering 12,00000 16/10/2018 16/10/2018 0,00000 250,00000 | Pending

4) Al borrar un suministro, también se eliminara el servicio de la ficha de cliente o reserva. En realidad, si
existia una lectura anterior, el servicio del cliente se actualizara con el valor anterior y en el caso de que
no hubiera lecturas anteriores se eliminara la linea de servicio.



Lectura de suministros mediante contadores con lectura automatica
EasyPier se integra con diferentes sistemas de lectura de contadores automdtica, de manera que podremos
obtener las lecturas y consumos de forma automatizada sin necesidad de introducir la informacion

manualmente.

Para ello hay que seguir los siguientes pasos:

e Crear el Tipo de Contador, indicando el servicio de venta con el precio de cada unidad de consumo.

Tipos de contadores de suministros

Centre trabzjo
DEM - Marina DEMO -

Serv. venta consume de los suministros  Tipo EndPoint
PortWatt

Power v

Usuario

easypier

Descripcién

Contadores electricidad

Contrasefia

Serv, venta alta del contador

Power

URL

s

Precio de venta alta
0.28000

Precio de venta suministros

0.,28000

Precio Alta venta x Cantidad | Precio Suministro venta x Cantidad

Cantidad Min.
0,00
1001,00
5001,00

Lineas 3

Cantidad Max.
1000,00
5000:00
89995,00

Nuevo Guardar | Cancelar

e Crear los contadores, indicando el tipo de contador que le corresponde y al amarre donde estara ubicado

el contador.

Centro trabsjo

DEM - Marina DEMO
Descripcion
100ELEC

Amarre
- 100 (12.00x4.00) -

Tipo de contador
Contadores electricidad
Codigo externo
100E

Precio de venta alta
0,26000

Cantidad Min.
0,00
1001,00
5001,00

Lineas 3

Precio de venta suministros
0,28000

Precio Alta venta x Cantidad | Precio Suministro venta x Cantidad

Cantidad Max.
1000,00
5000,00
99999,00

Nuevo Guardar Cancelar



Al ubicar una embarcacidén en un amarre, por defecto se le aplicaran los contadores que el amarre tuviera
asignados. Posteriormente podremos cambiar los contadores de la embarcacidén, en caso necesario.

Barco

H Guardar = w Acciones ~

Informacion del barco

Nombre Aurora Tipo barco Barco a motar -
Nombre anterior Eslora 18.00
Matricula AB123EF Manga 3.00
Registro Calado 0.00
Cad. matricula 2] Tonelaje
Mimero mastiles Marca de motor
Marca Puerto base
Bandera Cliente P B X ,8 Peters Wi
Calor Elija un color - Fecha de alta i
Astillero Fecha baja o
Propiedad ® Privado O Charter Motivo de baja Cambio de domicilio -
Amarre actual 100A (05/08/2024)
Informacién adicional o
Informacién del seguro o
eg
Remolque o
q
Observaciones o

Documentos | Tareas | Tripulacion | Contadores de suministros
7 Editar linea x Borrar linea

n Contador de suministros Fecha inicio Fecha fin
O T00ELEC 05/08/2024 0:00:00 31/12/2024 0:00:00

Para obtener las lecturas de los contadores automaticos, podremos obtenerlas desde varios lugares:

e Sihacemos la peticién desde la reserva o cliente, cogemos los barcos de la reserva o el cliente, y a partir
de ahi miramos los contadores que tiene asignados y hacemos la peticién de las lecturas o consumos

e Enelcaso del listado de suministros habra que hacer la peticién por cada uno de los contadores dados de
alta en el sistema y a partir del contador sabremos a que embarcacién tenemos que registrar el consumo.
Si existe reserva se imputa a la reserva, si no hay reserva se imputa en la ficha del cliente

Si el barco tiene una reserva, miramos si ya tiene alguna lectura anterior, si lo tiene tomamos la fecha y hora
del consumo como fecha de inicio, y la fecha y hora de proceso como fecha de fin.

Si el barco no tiene reserva miramos si la ficha del cliente tiene algin consumo anterior, si lo tiene (IDEM
reservas), si no lo tiene cogemos como fecha de inicio el Ultimo movimiento de entrada o botadura de la
embarcacidn.



Nota:

- PortWatt nos devuelve consumos en lugar de lecturas, por tanto en Valor inicial pondremos 0y en
Valor final la cantidad del consumo



11. Facturacién de Locales y Trasteros
Desde el informe de locales podremos consultar la titularidad de todos los locales alquilados, indicando la
fecha de contratacion, el importe, periodicidad de facturacion, etc. y la ultima fecha de facturacion emitida.

-

@ B = e B -

G 31 https://www.easypier.com,BackOffice/Reports/LocalsRpt.aspx?sid =PMS ATy 7= ol
MENU CONFIG e" ﬁ 6 Bienvenido, isystems / Idioma  Espafiol (Espafia)
18
Q, Buscar
Centro trabajo Local Cliente Fecha
& Marina Seleccione una op v Todos - 05/06/2023

i Marina Chart

i@ Clientes 1< < D de 1 > il O @ 100% v v E] : Buscar | Siguiente

#h Contactos de clientes

Locales

<. Barcos
e

Cod. -
N Centro Nuam. Local _ Nom. Cliente Activacion Baja Precio Periocidad IRPF | Uit Factura
@B Tripulantes Cliente
1,2,3,4,5,6,7,8
g Reservas Trastero 01 2652  FERNANDO FARRE ESTELA  01/01/2023 30,00 '2'9' T 31/05/2023
> suministros DIANA KONRAD GEB 1 2:3'4 5 6 7 8
(2 Resanas Trastero 02 1738 HENDEL 01/01/2023 30,00 12 31/05/2023
O e T T Trastero 03 3057 JOSE PICO TUGORES 01/07/2022 30,00 7 30/06/2023
1,2,3,4,5,6,7,8
= Planning de reservas Trastero 04 2903 BLUEBAY CHARTERS.L  01/01/2023 30,00 '2'9' To1a1a 31/05/2023
[ Ocupacién Trastero 05 2963 INGO HEGENER 01/01/2023 30,00 10 30/09/2023
WALTER SNEIDER
2 Carnets 8
= Trastero 06 51002 ECHEVERRI GUERRA 01/01/2023 30,00 9 31/08/2023
[2# Informacion de clientes BALLE
Trastero 07 50941 CATALINA STER 01/01/2023 30,00 1 31/12/2023
[#2 Movimientos de barcos CLADERA
» WALTER SNEIDER 12,345,678
[ Control DG Policia Trastero 08 51002 ECHEVERRI GUERRA 01/01/2023 30,00 e 31/05/2022
B Lozl Trastero 09 3104 JOAN RAMON AROMI 01/01/2023 30,00 12 30/11/2023

[T

Para su facturacion, podremos hacerlo bien desde la ficha del cliente en el botdn Acciones / Facturar
Locales, o también de forma masiva, desde el listado de clientes, en el botdn Acciones / Facturar Locales

Facturar locales

Centro trabajo CNCP - CN Can Picafort -

Periodo de facturacién m 01/06/2023

Tipe clients [ Tedos V] Proferma [

Cliente Clientes preseleccionados -

Series de facturacion Numeracion por defecto del centro =

Tipo notificacion Ninguno -

CIHHCEIar

Nota: esta informacion no sale en el informe de previsién de facturacién



12. Facturas/abonos
El listado de abonos se encuentra dentro del menu de Ventas, como Notas de crédito:

Ahi se pueden ver todos los abonos emitidos y en la columna de estado los que estdn pendientes y los que ya
se han pagado (estado Abonada). Ademas, en la parte superior puedes filtrar por el estado si solo se quiere
ver los pendientes o los ya pagados al cliente:

= e &, 7 @ [B] cervenico simn / aioma Espone Espone
Q Buscar Listado notas erédito
Desde Hasta Reservi Estadi
Marina =
. i) B Todos - Todas DEMO
3¢ Varadero /Agenda  numero nota crédito Cliente
8 Control marineria
= Escuela nautica 5 e # &dtar X Bomar mprimic [ Excel = (g Accianes =
T Produccion
Centro trabajo Wimero nota crédito Chente Barco Rescva  Fecharegisto  Importctotal | Cobosbanco | Cobroscaj
B ventas DEM 30/08/2022 500.001.86 50000186
y Tarifas o DEM 2021-1 -11798 000 2
S Fresupusstos o EM 20211 13108 13108 0
DEM 2021-1 2

nta

- O DEM
Notas de crédito

@ Listada cobros

MS210017

DEM [ Ms2

O DEM 0 c MS210005

0 DEM 0 000 MS210004

0 DEM [ 000 EUR MS210003
DEM UR

Para liquidar una factura contra su abono se tienen 2 opciones:

- Opciodn 1: desde el listado de Facturas venta se puede marcar la opcién de Mostrar abonos, se filtra
por fechas o clientes y si le resulta mas sencillo para que los documentos que aparecen en la lista sean

menos una vez se tengan visibles la factura y el abono, los marcamos y desde Acciones hacemos un
cobro agrupado.

Q Buscar Listado facturas de venta
Centro trabajo Forma de pago Desde Hasta Nim. reserva
& Marina N . - = =
DEM - Marina DEMO - Seleccione una opcién - ) i)
38 Varadero/Agenda  Numero factura Estado factura Cliente

Tipo cliente
o Todos - Todos - (O Mostrar abonos
Control marineria

1= Escuela ndutica Nuevo X Borrar <5 Imprimir E;] Excel ¥ c.) Acciones ¥ /

Yo Produccién

[] Centro trabajo Niimero factura Cliente Barco Eslora Manga Tipo cliente  Reserva Fecha registra Fechavencimiento  Formadepago  Importe total Cobrosbanco Cobros caj
5 Vs O DM MSZ30001  Malkovich, Johnny Transient 08/05/2023 08/05/2023  DOMICILIACION 1122 000 20
(8 Tarifas O DM RS220001 Peters, William Aurora 1800 300  Transient 2022-4 13/10/2022 13/10/2022 AMERICAN EXPRESS 000 000 00
b
§ Presupuestos O DEM MS220024  Torres, Gonzalo BostGonzalo 10,00 2,00  Transient 28/09/2022 28/09/2022 000 000 o]
Proformas ]
© Proform O DM HERNANDEZ_JOAN MIQUEL BarcoPt 10,00 500 Sailing school 21/09/2022 21/09/2022 63356 000 00
[@ Facturas venta
O DM Morrison Jim vIP 30/08/2022 29/10/2022 20,00 000 240
@ Notas de crédita
O DM MS220021  Morrison Jim VIP 30/08/2022 29/10/2022 2200 000 00
@ Listado cobros
O DM MSZ20020 CRUZ CARDONA.MARCOS ANTONIETTA 1500 400  Contact 2022-3 30/08/2022 30/08/2022 55314 000 20
[ Ingresos por servicio
A nem MSOAME  Malbaich Inhnns T 178005 17K MAMIAILACIAN SA0NNT RS SNANNT AR an
Nuevo x Borrar o Imprimir EE] Excel ~ c.) Acciones ¥
[] Centro trabajo Mimero factura Cliente Barco Eslora N N registro ~ Fecha vencimiento Forma de pago Importe total €
Cobro porcaja ™
O DEM M5220011  Moreno. Pablo BarcoTest  15.00 /02/202 22/02/2022 £615.80
B Cobro por banco ~
DEM MR220002 Morrison, Jim BARCOTEST 12,00 /02/2022 22/02/2022 -131.08
DEM MR220001  Morrison. Jim BARCOTEST 12.00 Cobro individual /02/2022 03/02/2022 13108

Cobro agrupado

Generar abono

- Opcidn 2: puedes crear un cobro desde el listado de cobros/Nuevo:



Q. Buscar Listado de cobro
Fecha desde

38 Varadero / Agenda Desde (numero cobro)

i@ Marina

Control marineria

- i 5
= Escuela nautica Nuevo 4

Yo Produccién

O Centro trat

B Vventas
O DEM
& Tarifas
=<
O DEM
$p Presupuestos
O DEM
) Proformas
- O DEM
@] Facturas venta
] DEM
&) Notas de crédito U
@ Listado cobros U 2
[# Ingresos por servicio [} DEM
m MEM

En el cobro se pone la fecha de registro y el cliente. También hay que poner el banco y la forma de banco,
aunque se pueden poner cualquiera ya que el resultado sera un cobro a 0:

| Guarcer - X Borear

Datos del cobro

Centro trabajo DEM - Marina DEMO - Nimero cobro
Fecha registro = Cliente Pl@|x |
Banco

Observaciones Forma de pago Seleccione una opcién - |

Importe total; 0,00

Linea | Documentos

Nueva linea 7 Editarinea ) Borrarlinea

Luego se da a Nueva linea y ya se podra crear una primera linea de tipo Factura/Abono donde se puede
poner la factura y la guardamos:

Linea | Documentos

Nueva linea 7 Editarines ) Borrarlinea

(m] Factura / Cobro a cuenta / Recibo Importe total de la factura Importe a cobrar

Factura / Abono -

H 0

Luego se hace otra vez una Nueva Linea y se crea la segunda con el abono, de manera que el importe total a
cobrar serd 0y la factura y el abono quedan liquidados.



Facturacion con otros datos fiscales

En caso de que tengamos un cliente que necesite emitir algunas facturas con otros datos fiscales (por ejemplo
a nombre de una sociedad), podemos crear otra ficha de cliente con los datos de la sociedad y vincularla a
través del campo 'Facturar a' en los servicios del cliente. Las facturas de estos servicios saldran a nombre del
cliente seleccionado en este campo.

Servicios del cliente
Centro trabajo Tipo servicio Servicio® Barco Amarre Tipo facturacién
Seleccione una opcion ¥ i ina - € » F e Puntual -
Periodicidad Meses exentos Facturacién anticipada Fecha inicio* Fecha fin Fecha ref,
= g =
Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa Precio venta Descuento
L [}
Forma de pago Ultima factura Facturar a
Descripcion Observaciones

lolplrluieEE8EEE s 0BT s v

[ [ o [comae

Multiples vencimientos de una factura

El sistema permite generar varios vencimientos de una factura, de manera que podremos registrar los cobros
sobre la deuda vencida. Un ejemplo de ello seria indicar que una factura de 900 € tiene vencimientos a 30, 60
y 90 dias, lo que quiere decir que como son 3 vencimientos tiene que pagar 900/3 = 300€ dentro de 30 dias,
el mismo importe dentro de 60 dias y lo mismo dentro de 90 dias.

Lo dias se pueden especificar en la ficha de cliente, en los servicios de los clientes y en las reservas:

Nuevo cliente

e cuarcer - ) Acciones ~

Servicios del cliente

Centro trabajo Tipo servicio Servicio* Barc
Informacién del cliente =
DEM - Marina DEMO - Suministro e Gasoline e #
Cliente 1D CUST000001 Fecha de alta
Periodicidad Meses exentos Facturacién anticipada Fech
Nombre Johnny Fecha nacimiento »
s . i
Apeliido Malkovich Fecha antiguedad
DNI/Pasaporte Jp— Fecha baja Cantidad Inicial Cantidad final Nombre tarifa
Nacionalidad MSR - Montserrat - Motivo de baja 100,00000 600,00000 @
Tipo cliente Contract - Estado del cliente Forma de pago Dias vencimiento facturas Ultin
Categoria del cliente Categoria 1 .| ldioma AMERICAN EXPRESS v 10,15 29
Foto » Género Facturar a

Seleccione una opcién
Direccién de residencia
Descripcion Obs¢

Datos de contacto 0|0 BT |U |we|E

Facturacién y contabilidad

Cuenta contable 4301213 et
Limite Crédito limitado v e
Descuento automatico @) Fact

ABN (Australian Business Number)

Tipo fiscal Persona fisica - Regi %
Dias vencimiento facturas @) 30,60,90 Nuevo | Guar



Datos de la Reserva

Centro trabajo DEM - Marina DEMO - Reserva 2024-6
Llegada 8 03/04/2024 Localizador
Salida ﬁ 09/04/2024 Amarre

Estado Check-out - Amarre actual del barco Salida te

Periodicidad de facturacion

ione una opcién ¥ Tarifa actual

Presupuesto P | X

Incluir dltimo dfa O
Dias vencimiento facturas 9 30,60 90 /

Introduzea los dias de vencimiento separados por comas (Ej: 30,60,90). Estos dias determinaran los plazos de pago para las facturas asociadas. I
precio de la factura se dividiré en partes iguales segun la cantidad de dfas especificados

Observaciones

Observaciones

BIS[|A-B|:= = |» B @B = :

Notas marina chart

BISA-B-|:i |

P2y

Si no se especifican dias de vencimiento, se creara un Unico vencimiento calculando la fecha segun la
configuracion del tipo de cliente.

% easypler CONFIG <, 0

Q, Buscar Tipo cliente

@ Datos Generales Nueve 7 Editar X Borrar (o) Acciones ¥

[lg Centros
2 Tipos de amarre [ Tipocliente Color Prefijo numeracién clientes Prefijo cuenta contable Nimero inicial del rango Niimero final del rango Fecha vencimiento facturas Descripcién
|2 Muelles [0 Contract v cusT 43 Formate acic
Amarres Digitos numéricos seguidos de las letras 'D', 'M' o "Y'
(] Owner - P 5000 6000
[# Tipos de propiedad Femplos:
&8 Tipos de cliente O Prueba - x e 15D (15 dias)
N * 10D2M (10 dias y 2 meses)

8 Estados de cliente [ Sailing school v ESCV o 1V (1 afi)
@8 Categorias de cliente & 13D3M1Y (13 dias, 3 meses y 1 afia)

Tipos de barco 8] Transient - cust acie
3 Motivos de baja VIP - v 80D Cliente preferentes
& Tipos de acceso 4

Textos legales en facturas

En EasyPier es posible introducir textos legales en las facturas, estos textos se pueden introducir manualmente
en cada una de las facturas o automaticamente en funcién de los impuestos que lleve.

Desde el formulario CONFIG / Datos Generales / Tipos de IVA podremos configurar los textos legales que
hagan falta para cada tipo de IVA

Q, Buscar Lista de tipos de IVA

© Datos Generales Ver-Ocultar filtros <

X [ % Impuestos: Todos

{lg Centros

%t Tipos de amarre E Nuevo /" Editar x Borrar Gﬂ Excel ~

|z Muelles

Amarres [] %Impuestos Y Cuentadel IVAY Tipo facturacion electronica Y Descripcion T Texto legal T
B Maps O 10,00 4770000010 IVA REPERCUTIDO 10%

[ Tipos de propiedad O 21,00 4770000021 IVA REPERCUTIDO 21% Factura no sujeta en territorio dk acion del impuesto por inversion del sujeto pas
@8 Tipos de cliente (@] 16,00 0101140 IVA 16%

@ Estados de cliente @) 20,00 IVA 20%

@8 Categorfas de cliente 0 0,00 VA EXTENTO
_ Tipos de barco 0 3,00 VA 3%

i Motivos de baja o 6,00 123456789 local tax

& Tipos de acceso
%) Tipos de nota
% Tipos de IVA <



Asi cuando se genere una linea de factura con ese impuesto se rellenara el texto legal en la cabecera

Vencimiento

PO e ot - -

B 28/11/2024 Email brobles@isystems.es Cobrosbancor. . ................
Reserva Ret Seleccione una opcidn A Direccién 11 Dock Dr Cobros cajai .. ovvvveeiieinn.
Forma de pago CHEQUE - Ciudad Importe pendienter .............
Tipo factura Seleccione una opcién - Cédigo postal 32080
Barco P B X cavallet Cliente » B X & cusT000018, ¢
Procesada isystems - 28/11/2024 13:57:00 Factura de venta Ref. 47 Seleccione una opcién e
Observaciones Texto legal Factura no sujeta en territorio de
aplicacién del impuesto por
p
inversion del sujeto pasivo (art.
6.1.m) del Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre.
“
Servicios‘ Productos Vencimientos Detalle Contable
E Nuevo # Editar x Borrar
(] Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible % D %
Parking Spot
O Parking Spot Barco: Cavallet (8,00x2,00) 1 100,00 100,00 0,00 21
12/11/2024 - 13/11/2024
O  Parking Spot Parking Spot 1 100,00 100,00 21

Y a la hora de imprimir la factura se podra ver el texto legal en la parte inferior

NIF 43473094N

Cavallet
11 Dock Dr
8,00m Eslora, 2,00m Manga 32080
16,00 metros cuadrados
Servicios y productos
Descripcion Cantidad Precio Subtotal Descuento
Parking Spot 1,00 100,00 100,00
Barco: Cavallet (8,00x2,00)
12/11/2024 - 13/11/2024
COCA COLA ZERO 33CL 00 250 12,50
Parking Spot 1,00 100,00 100,00
Base imponible (Desc. apl.: 0,00) 212,50
IRPF 0,00
Datos de pago
pag Bases % IVA Importes IVA
Banco Santander 12,50 10,00 1,25
IBAN: 5454-5453-54345-34534 200,00 21,00 42,00
SWIFT. 432423 TOTAL FACTURA (EUR) 255,75
Factura no sujeta en territorio de aplicacion del impuesto por
inversion del sujeto pasivo (art. 6.1.m) del Real Decreto PENDIENTE (EUR) 255,75

1619/2012, de 30 de noviembre.




13. Cobros de facturas

Cobro por banco

Una vez has generado la factura, para cobrarla, puedes hacerlo desde la propia ficha de la factura. Pulsas en
Acciones / Cobro por banco.

= a x
€ Listado facturas de venta X & Facturade vents x 4+
/! w.aspxlreg= = :
c @ ecasypier.com/BackOffice/SalesInvoiceNew.aspx?reg=183383 ¢ F1 Rhicw o :
i i Bienvenido, ADMIN / Idioma  Espafiol (Espafia) v
easypier Marina Kinuh
P g
8 Marina Factura de venta
)ﬁ Varadero [ Agenda
H Guardar ~ X Borrar < Imprimir O Acciones ~
Control marineria e
Yo produccicn Cobro +

Datos de la factura |
B ventas Cobro por caja

Centro trabajo KNH Cabro por banco

A 3 registro o 104/

3 Tarfas - ‘,\i 5| 2410472020
nviar factura por mai

i Presupuestos Namero factura FO001 Fecha vencimiento

Generar abono #3 | 24/04/2020

) Proformas Cliente p _?}-‘ x| .8 Generar abonos linea seleccionada Forma de pago Seleccione una opcion -
@ Faciuras venia Barco £ | eaucHE Reserva Ref

2020-23. MIGUEL ANGEL GONZ~
[ Abonos

Observaciones
@ Listado cobros

@ Presupuestos Anuales

Lﬁ,}f Ingresos por servicio
Total base imponible: 115.672,03 (descuento aplicado: 58.087,97)

E’}’ Ingresos por amarre Total Impuestos: 18.507,52
- Total ISH: 0,00
=7 Facturas venta o
Total IRPF: 0,00
E’}’ Balance de cliente Importe total: 134.179,55

| Deuda de cliente
. Nuevalinea 7 Editariinea  ){ Borrar linea
= 1 :

E,}/ Facturacion suministros

vJ

Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible % Descuentos % Impuestos % ISH % IRPF

[=7 Estado de cuenta
Renta de muelle

. Renta de muelle 2172000000 800000  173760,00 33,43 16,00
= Balance de reseva Desde 06/12/2018 hasta 31/05/2020 (543 dias) - =

3 Renta de bodega de 4.5a 4.8 m (pz _
(27 Deuda daresenva Renta de bodega de 4.5a 4.8 m g N L, 540,00000 0,00000 0,00 16,00

S . Desde 14/12/2018 hasta 06/06/2020
(27 Estado de cuenta

El sistema generard un nuevo cobro, donde por defecto se cobra el total de la factura, pero luego puedes

modificar la linea generada para ajustar el importe que se cobrd en realidad (cobro parcial). También hay que
introducir el banco donde se realiza el ingreso y la forma de cobro

Espaiicl (Espafia) v

Marina Kinuh r\‘ /\0 Bienvenido, admin / Idioma

13 4
Cobro

H Guardar « X Borrar

i Datos del cobro

Centro trabajo KNH - Nimero de cobro C0001

Fecna registro 4 2410412020 Cliente F# B X 8 70050, GONZALEZ BA
Banco Banco - 00000 -

Observaciones

Forma de pago [ Transferencia -

Importe total: 134 179,55

Nueva linea 7 Editar linea X Borrar linea \F
Factura i Cobro a cuenta / Recibo Importe total de la factura Importe a cobrar

F0001 134.179.55 134.179

o
=




Para ver el adeudo lo podemos visualizar en varios apartados. Ej: en el listado de facturas

easypicr Marina Kinuh
T —

A& Marina Listado facturas de venta

2% varadero / Agenda Desde Hasta

Control marineria 8

Yo Produccidn Namero factura Estado factura
N Todos

B ventas

3 Tarifas

$p Presupuestos

@ Proformas T Centrotrabajo Nimero factura Cliente

8] Facturas venta (=] KNH F0001

5 Imprimir Excel v @ Acciones +

MIGUEL ANGEL , GONZALEZ BARAHONA GAUCHE

Num. reserva

Barco  Tipodecliente Reserva

[ Abonos

@ Listado cobros

En el reporte Balance de Cliente

easypier
P

5_ Marina
)Q Varadero [/ Agenda

Desde
B 01/01/1900

Tormel aefiet Filtro estado factura

ﬁ Produccién Todos -
B ventas

14 <oh de1 D
23 Tarifas

$p Presupuestos
3 Proformas
[ Facturas venta

@ Abonos

i@ Listado cobros

Presupuestos Anuales —
70060 Total
\g__'_/ Ingresos por servicio Anual

\g"_; Ingresos por amarre
|2 Facturas venta Informe generado el 24/04/2020 00:00

= .
|&2 Balance de cliente

\g}f Deuda de cliente

Recibos para pasar al banco

/ anticipo
GONZALEZ BARAHONA, HFpoo1

Marina Kinuh

Hasta

B8 | 30/04/2020

Filtro estado cobro a cuenta

Recibido

O ®

Anual 2020-23  24/04/2020

Nombre barco

Todos

Tipo de cliente

73’ /} (2] Bienvenido, admin /

Forma de pago

- [ Mostrar abonos

Idioma | Espafiol (Espafia) v

Centro trabajo

h KNH

A

Fecha registro Fecha vencimiento Forma de pago Importe total Cobros banco Cobros caja Imp.pend. DL Estado  Abonos R

2410472020 13417955 13417955 0,00
Centro trabajo Cliente
KNH
L ver recibos
- ) Ver sélo cobros a cuenta
|-
100% v v

0,00 Cobrada Q

>

Buscar | Siguiente

e de clientes (Periodo filtrado: 01/01/1900 - 320/04/2020 )

Num. factura Numero Cobro [ Barco

Metodo

GAUCHE

Estado

24/04/2020 Cobrada

Facturado  Cobrado Pendiente
134.179,55 134.179,55 0,00
134.179,55 134.179,55 0,00

Desde EasyPier podemos registrar un cobro por banco que no esté vinculado a una factura o anticipo.

Para ello, tendréis que crear un cobro manual (Ventas = Listado cobros = Nuevo), rellenar los campos
obligatorios vy, al crear lineas para ese cobro, en el desplegable que aparece en la linea, en lugar de elegir
“Factura” o “Anticipo”, hay que elegir “Recibo”:

Linea ‘ Documentos

E Nueva linea

O

=

/," Editar linea

Factura / Abono

Cobro a cuenta

Diferencia tipe cambio

X Borrar linea

Importe a cobrar

250

\

Luego podréis poner el importe en la columna “Importe a cobrar” y hacer clic en el botdn de guardar para
actualizar la linea. De esta manera, este cobro tendrd una linea con un importe pero que no estard asociada

a ninguna factura, ni a ningln anticipo.




Cobro por caja
Desde la factura o el listado de facturas pulsamos en Acciones / Cobrar por caja

i CRM  CONFIG @w" ﬁ 8 Bienvenido, ADMIN / Idioma Espafiol (Espafia) v
Q Buscar Factura de venta
& Marina H Guardar ~ x Borrar /J_i‘n Imprimir eAccinnEs A
3% varadero / Agenda
Cobro ~
8 Control marineria Datos de Ia factura ‘ /
Cobro por caja L 5
7= Escuela nautica Centro trabajo DEM - Marina DE! ‘echa registro 08/05/2024
Cobro por banco
Yo Produccién Nomero factura MS5240037 echa vencimiento 58 08/05/2024
Enviar por e-mail
B Ventas Cliente P B X ‘ Generar abonos linea seleccionada forma de pago Seleccione una opcién -
[ Tarifas Barco ysl b4 ‘ Expartar a Documento Reserva Ref, 2024-11. Pable Moreno -

% Presupuestos Observaciones Mostrar histérico de modificaciones

D Proformas
Facturas venta

Nombre del usuario
Notas de crédito

& Listado cabros Fecha de proceso 08/05/2024 11:33:00
Presupuestos Anuales Total base imponible: 230,00 (descuento Cobros banco: 0,00 Tipo factura Seleccione una opcidn -
- splicado: 0,00}
=% Ingresos por servicio )
Total Impuestos: 23,00 Cobros caje: 0,00
[=2 Ingresos por amarre Total IRPF: 0,00
Importe total: 253,00 Importe pendiente: 253,00

[=7 Facturas venta

Seleccionamos la caja y la forma de pago. Marcando la opcidn de “Liquidar anticipos” comprobara si el cliente
tiene algun cobro a cuenta / anticipo pendiente de liquidar, y en ese caso utilizara la parte correspondiente
para el cobro de la factura.

Caja

Reception
Forma de pago
[ MasTER carD

Liquidar anticipos

[m]

Nota: si no nos aparece ninguna caja es porque no tenemos la caja abierta, tenemos que hacerlo desde el
maddulo de gestion de cajas.

Este proceso genera un movimiento de caja para el cobro de la factura indicada. Por defecto, cobramos el
total de la factura, pero seleccionado el movimiento y pulsando en el botén “Editar” podremos modificar la
descripcién, forma de pago, o el importe para hacer un cobro parcial.

Meovimientos
Ver-Ocultar filtros <+ @
¥ [ Centro trabajo: DEM - Marina DEMO

@ Muevo _j' Ediitar x Borrar é Imprimir m Excel ~ 0

[ Centrotrabajo ¥ Caja ¥ Tume T Dia T Formadepage ¥  Concepte T Descripcion del concepto ¥ Importe ¥ Cantidad T Importe total T Nombre delusuarioc ¥ Hora ¥ Facturadeventa ¥ Es
a DEM Reception 1 18/03/2024 MASTER CARD COBRO FACT. 253,00 1,00 253,00 ADMIN 07:29 MS240037
Total 253,00 1,00 253,00




14. Cobros a cuenta / anticipos
Desde la ficha de Cliente podremos gestionar los cobros a cuenta o anticipos recibidos por parte de un cliente.

Centro trabajo DEM - Marina DEMO  ~

Servicios del cliente | Tareas del varadere  Datos de pago  Depésitos | Cobros a cuenta | Carnets | Amarres  Locales Barcos  Documentos  Gratuidades N

Nueva linea /7 Editar linea x Borrar linea & Imprimir @Acciones & /

0 Niimero cobro a cuenta Fecha Forma de pago Cobrar facturas (e cobrado Estado Banco

O ANT2 10/12/2014 TRAMNSFERENCIA BANCARIA 1.000,00 1.000,00 Cobrado Banco Santander
O ANT10 27/10/2017 EFECTIVO 200,00 200,00 Cobrado Pagado en caja
O ANTIS 13/03/2018 EFECTIVO 150,00 150,00 Cobrado Banco Santander
O ANT17 07/06/2018 MASTER CARD 200,00 200,00 Cobrado Banco Santander
O ANT26 05/07/2021 TRAMNSFERENCIA BANCARIA 1.500,00 1.500,00 Cobrado Banco Santander

Adicionalmente podremos registrar el cobro de las facturas pendientes de pago del cliente, de mas antigua a
mas nueva. El sistema se detendra cuando se haya consumido la totalidad del importe del cobro a cuenta o
cuando al cliente ya no le queden mas facturas pendientes, lo que ocurra antes. Al acabar el proceso, el
sistema nos redirigira al cobro que se ha creado, donde podremos ver una linea de cobro referente al cobro
a cuenta creado y el importe que se ha utilizado de él, y una linea por cada una de las facturas cobradas.

15. Presupuestos

Desde este mddulo podremos crear y gestionar el estado de los diferentes presupuestos, tanto de varadero
como de reservas en transito para la marina.

Una de las opciones de los presupuestos es el envio por e-mail al cliente:

&) B https://www.easypier.com/BackOffice/BudgetMew.aspx?sid=PMS =19832
% eqasypier  pus
P —
Q, Buscar Presupuestos

i Marina H Guardar * x Borrar “ o Imprimir @Acciones e

3% Varadero / Agenda

Facturar presupuesto

Datos del presupuesto

Control marineria Calcular las tasas de estancia

. a i MNueva reserva
= Escuela ndutica Centro trabajo VRD -\ 3

Nueva tarea

B Ventas Namero \VP2200 )
Nueva proforma
y 3 Cliente - .
e} Tarifas # 5™ Enviar presupuesto por mail RDA,
$p Presupuestos Email
& Proformas
D g Tino cliente @ Drr dafartn

Antes de enviarlo podremos seleccionar la plantilla predisefiada que queremos utilizar y afiadir cualquier
comentario adicional.



Email

Se adjuntara un archivo .pdf con el presuspuesto seleccionado. Ver presupuesto

Email ooy |

brobles@isystems.es

Plantillas Mailing Idiema
20 - Envio presupuesto ¢ Contenido por defecto
Asunto Archivo adjunto de plantilla

20 - Envio presupuesto
Adjuntar archives

Buscar archivo.. Browse
Cuerpo del e-mail

B I U S | Fuente -

B E @ « [ Fuente HTML | B

Dear %CUST_NAME% %CUST_SURNAME%,

Le adjuntamos el presupuesto solicitado.

Fecha
07/11/2023

* Para cualauier aclaracion no dude en contactar con nosotros
body table thody tr td table thody fr td div tfable tbody fr td div table thody tr td div p span

Enviar Cerrar




16. Gestion documental

En EasyPier podremos mantener una gestién documental pudiendo anexar los documentos necesarios a los
clientes, embarcaciones, tareas de varadero, etc. Ademas, podremos categorizar los documentos en los Tipos
de documento que sean necesarios.

Asociacion de documentos / documentos del centro

Todos los documentos quedan vinculados a alguna entidad (cliente, embarcacidn, reserva, etc.), de manera
gue esos documentos se podrdn visualizar desde la ficha de dicha entidad o también desde el listado de
documentos del médulo de gestién documental.

Adicionalmente si necesitamos guardar documentos que son del Puerto (no estan vinculados a un cliente,
barco, o proveedor) lo podremos hacer desde el Médulo de Gestidon Documental y asocidndolo al Centro de
trabajo correspondiente.

Nuevo documento

H Guardar *
)
Informacién del documento
Centro trabajo DEM - Marina DEMO - Asociar con Centro trabajo -
Entrada / Salida Entrada - Fecha B8 02/12/2024
Tipo FACTURA - Fecha de caducidad =
Documento 5 Buscar archivo... Browse Fecha recordatorio .B

() Copiar fecha caducidad

Descripcion

Envio de documentos por e-mail
Desde la pantalla de Documentos disponemos de la opcidn de enviar por e-mail. Ademas podremos utilizar
una plantilla de Notificaciones para enviarlos junto con la informacidn que queramos transmitir a los clientes.

% eqasypier ems
N

Q, Buscar Documentos

& Marina :a; Nuevo 4 Editar X Borrar w Acciones -

% Varadero / Agenda

Centro trabajo T Enviar por e-mail Entrada / Salida T Fecha T
Control marineria - -
O DEM FACTURA Entrada - 13/03/2024
™= Escuela nautica . _
O DEM Cl - Informe de reserva Entrada - 05/03/2024
Yo Produccién
O DEM FACTURA Entrada - 27/02/2024
B Ventas
O DEM FACTURA Entrada - 27/02/2024
@ Cajas
O DEM Cl - Pélizz de seguro Entrada - 13/02/2024
% Almaceén
. n DEM Cl - Documentacian del barco Entrada - 13/02/2024
# Contabilidad
0 DEM Cl - Documento de identidad duefco Entrada hd 13/02/2024
&2 RR.HH. -
5 ié 0 h FACTU Entrada - 2
By Gestion documental = RER el LSz PR
@ Documentos O DEM Entrada - 07/02/2024
& Tipos de documento -
O DEM FACTURA Entrada - 01/02/2024

Los unicos documentos que se pueden enviar desde esta pantalla son los que estén asociados a un cliente, un
barco o una reserva. Si se intenta enviar cualquier otro documento dara un mensaje de error:



Informacién

Sélo se pusden enviar los documentos asociados a0 Reserva, Barco, Cliente.

Cerrar

Para enviar la notificacion también sera necesario que haya un email accesible, si no lo hubiera tampoco
dejaria:

Daocumento sin email asociado

Cerrar

El email se coge dependiendo de la asociacidn, en la ficha del cliente, en la del cliente del barco, o en la reserva
(si la reserva no tiene e-mail se comprueba el del cliente de la reserva).

Notificacion de documentos caducados

EasyPier permitira enviar automaticamente una notificacion a los clientes sobre los documentos que expiran
ese mismo dia. La comprobacién y envio se ejecuta cuando algun usuario hace login en EasyPier (si un dia no
se hace login, se acumulan para el dia siguiente que se haga un login).

Esta funcidon se puede configurar en la ficha de centro:

Notificaciones
Tipo de notificacion para Ninguno - Lista de emails para la ie; email@testes; email2@test.e
reservas confirmadas notificacion de reservas
confirmadas
Tipo de notificacion para Fin de tarea - Lista de emails para la ie; email@testes; email2@test.e
fin cle tarea notificacion de fin de

Tipo de notificacion para Ninguno - Wagcion para Ninguno -
facturas el estado de cuen

Enviar notificacian al EasyPier - Tipa de notificacién para Documento caducado -
expirar documento documentos expirados

Si la Notificacidn la envia EasyPier, en las plantillas de notificaciones, dispondremos de unos TAGS especificos
para personalizar este tipo de notificacién:

* Para la expiracion de documentos:
o %DOC_DATE%: fecha
o %DOC_DATEREMIMNDERS:: fecha recordatorio
o %DOC_DESCRIPTIONY: descripcion
o %DOC_LINK%: enlace al documentao



Si la Notificacidn la envia SAILTI (aplicacién web para la gestion del portal de socios y escuela nautica) el
sistema enviara los datos de caducidad de documentos a SAILTI para que desde alli se comunique a los clientes

(la comunicacion se realiza a través del webService proporcionado por SAILTI, se configura en el Web.config
<add key="SAILTI_URL" value="" />).

Nota: solo se tienen en cuenta los documentos que tengan la fecha de recordatorio igual a la fecha actual y
un cliente o barco asignado.



17.

Envio de notificaciones mediante plantillas

EasyPier permite el envio de notificaciones por correo electrénico haciendo uso de plantillas HTML. Estas
plantillas pueden tener un texto simple, o también un contenido HTML con un disefio profesional para una
mejor imagen hacia nuestros clientes.

El médulo de Notificaciones en EasyPier se encuentra debajo del médulo de Gestién documental

=% RR. HH.
B Gestion documental

& MNotificaciones

€4 Tipos de notificaciones
#5 Log naotificaciones

¢ Recordatorios
a

CJ Puntos de venta

Alli veremos estos dos puntos de menu:

e Tipos de notificaciones: los tipos de notificaciones son las distintas “plantillas” que podemos enviar a

nuestros clientes:
Lista de tipos de notificaciones

x Borrar Gg\ Excel -

pr— X
_‘} uevo

O 0O Od

Titulo

% ENVIO FACTURAS™ ™

CONSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB

u]

NOTA INTERNA

0 NUEVO PROGRAMA GESTION PORTUARIA

Haciendo click en el titulo accedemos a la ficha donde podremos modificarla
podremos crear un nuevo tipo de notificacion:

Nueve tipo de notificacion
L—j Guardar ~

Informacién del tipo de notificacion

Titulo NUEVO PROGRAMA GES

Contenido

Tamafio

B I &

Fuente

3
A

Apreciado Socio/ Usuaric

Documento

[&) Fuente HTML

#7 | Buscararch Browse

@ @ ®

Les pasamos el siguiente comunicado en relacion al nuevo programa de gestion portuaria EasyPier.

Atentamente

— .
| Nueva linea 7 Editar linea
== #

x Borrar linea

Sin datos

. Pulsando el botén “Nuevo”

Como se puede ver en la imagen anterior, cada tipo de notificaciéon puede tener un titulo (que serd el
titulo del mail que se enviara al cliente), un documento (es OPCIONAL, que se mandard junto al mail en



forma de fichero adjunto) y un contenido que puede tener diversos formatos (que sera el cuerpo del e-
mail). Una vez rellenados estos campos, habra que pulsar el botdn de “Guardar”.

También podremos crear traducciones a diferentes idiomas. Las traducciones dispondran de igual forma
de un titulo, un documento y un contenido, ademas de un desplegable en el que se le podra indicar a qué
idioma pertenece dicha traduccion.

El idioma con el que se enviard la notificacion depende del idioma que tenga la ficha del cliente. Si no
tenemos una traduccién para su idioma, se utilizara el contenido principal de la parte de arriba.

@ Mueva linea __[ Editar linea x Borrar linea

(] Idioma Titulo Documento Contenido

B I S| Fuene | Tamaio - |}z 12| |2 = = =|
BE|« | | & m |

31 | B Fuente HTML |

H Espafiol « P

Personalizacion de los contenidos

Haciendo click en la palabra “Contenido” se abre una ventana:

Tags

Puede insertar tags en el contenido para personalizar |2 notificacién. Estos tags serdn reemplazados por la correspondients informacidn del cliente.

Los tags disponibles son:

* Para la facturacién del cliente:
o %CUST_NAMEY: nombre del cliente
o %CUST_SURNAME®%: zpellidos cliente
o %CUST_PENDINGAMOUNT%: importe total pendiente de cobro del cliente
o %CUST_DETAILEDPENDINGAMOUNT: lista de facturas pendientes de cobro del dliente
o Y%INV_LINK%: enlace a la factura

* Para confirmacidn de la reserva;
o %RESERVATION_CONTACTNAME®: nombre del contacto de la reserva
o %RESERVATION_BOATY: barco de la reserva
o %RESERVATION_CHECKIN_DATE%: fecha de check-in de la reserva
o %RESERVATION_CHECKOUT_DATE%: fecha de check-out de la reserva

* Para el fin de tarea:
o %TASK_TYPE%: tipo tarea
o %TASK_DAY%: diz del fin de tarea
o %TASK_BOATY%: barco de latarea
o %TASK_STATUS%Y%: estado de la tarea

Donde nos indica que en el cuerpo del mensaje (contenido) podemos usar tags para que aparezca
informacidén concreta del cliente al que se le va a enviar el mail. Por ejemplo, si en el contenido ponemos
el tag %CUST_NAME%, en cada uno de los mensajes este tag se sustituira por el nombre del cliente al
que va dirigido el correo.

Logs de las notificaciones: en el segundo punto de mend podremos ver un listado de logs de
notificaciones. Los logs sirven para tener un control de las notificaciones que se han mandado. Cada log



nos informara del tipo de notificacién que se envid, cuando se envid, qué usuario la envid, a cuantos
clientes estaba destinado y a cudntos clientes se envié realmente. Estos dos ultimos numeros deberian
coincidir, pero si no coinciden, en el campo “Observaciones” deberiamos ver el por qué (por ejemplo, si
uno de los clientes no tenia e-mail asociado, este campo lo reflejara):

Q Buscar Logs de las notificaciones
. Marina x Borrar
% Varadero / Agenda
Titulo de la notificacion « Fecha Nombre del usuario Mumero destinatarios NC
Control marineria =] NOTA INTERNA 22/03/2023 13:55 isystems 1
7= Escuela nautica [] CONSULTA INFORMACION CONTABLE DEL CLUB 18/04/2023 10:14 admin 1
B Vent O CONSULTA INFORMAC ON CONTABLE DEL CLUB 18/04/2023 10:04 admin 34
‘'entas
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@ Cajas

[0 COMSULTA INFORMAC OM COMTABLE DEL CLUB 17/04/2023 16113 cbauza@cncanpicafort.com 3
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0 =** ENVIO FACTURAS*** 05/05/2023 12:31 cbauza@cncanpicafort.com 12
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] =+ ENVIO FACTURAS** 05/05,/2023 12:14 cbauza@cncanpicafort.com 146

4 Log notificaciones

Si el campo observaciones es demasiado grande, apareceran tres puntos suspensivos, los cuales, al ser
pulsados, mostraran una ventana en la que se podrdn ver las observaciones al completo:

Observaciones

S0639 - PERELLO SASTRE, GABRIEL PEDRO: Clients sin e-mail asociado
S0773 - MUNAR DALMAU, MIGUEL: Cliente sin e-mail asociado
S1063 - MARTINEZ TUR, MIQUEL : Cliente sin e-mail asociado

Envio de las notificaciones

Para enviar las notificaciones. Hay que ir al listado de clientes y en el menu “Acciones”, pulsar la opcion “Enviar
notificacién”

% eqasypier s
T —

Q, Busecar Listado de clientes

Filtro cliente Alta / Baja
& Marina Ver sélo clientes dados de alta

i Marina Chart Teléfono / Mavil Fecha de alta - Desde
58 Clientes i3]
@8 Contactos de clientes

- Barcos E Nuevo x Borrar 5§| Excel ~ C.’ Acciones ~

@ Tnpulantes

— Reservas [ Codige Tipo cliente Mombre A T e © Eservas
3 Rese

. . [0 0017 Persona LORENZO BARCI o
g5 Suministros Facturar locales

§ (] 0019 Perscna PABLO MANDILE| [}
2 Reservas Imprimir etiquetas
[= Reservas x nacionalidad L 0025 Persona MARIA S Enwiar notificacion
[2 Planning de reservas [0 0036 Persona JAIME MANDILE! Importar doc. facturas 0
[= Ocupacién [0 0037 Persona ANTONIO GELABERT MASSANET  4724Y9b8/75 i}

0

[ Camets [] D038 Persona MIGUEL RIERA VICENS 41331675P



Esto nos mostrara la siguiente ventana:

L nn O Fonaofa Ecmanfa

| Enviar notificacidn

Centro trabajo Seleccione una opcion -
Tipa cliente Todos hd
Cliente Clientes preseleccionados =
Tipo notificacion | NOTA INTERNA -

[ Enviar a los dlientes que na quieren recibir publicidad

Enviar correo Cancelar

‘el

Aqui podremos seleccionar las opciones que consideremos oportunas, como a qué tipo de clientes queremos
que vaya dirigida la notificacién, o enviarla a los clientes seleccionados de la lista, a todos los clientes del
sistema, o a los comprendidos dentro de un rango (de igual manera que en la facturacion de los servicios de
clientes). Una vez elegidos los parametros deseados, podremos pulsar el botén “Enviar correo” y los correos
empezaran a mandarse en segundo plano. Esto quiere decir que podremos seguir usando la aplicacidn sin
problemas, sin que los envios bloqueen la navegacion.

NOTAS:

- Para poder hacer envios de correo electrénico, previamente habrad que configurar en EasyPier la
cuenta de correo electrénico desde donde se realizaran dichos envios. Para ello se deberda contactar
con el Dpto. de atencidn al cliente de EasyPier.

- Ver el Anexo de Plantillas HTML predisefiadas para disponer de unos diseios profesionales.



18. Plantillas de Contratos y Firma Digital

Desde el Gestor de Contenidos podremos crear las plantillas de contratos que sean necesarias

easypler CONFIE

P
Q Buscar Contenido centro
Centro trabajo Tipo de contenido
& Datos Generales . .. . .
Seleccione una opcion - Seleccione una opcién -
£ Datos PMS . >
= e X oo @ I

£ Datos Almacén Descripcién centro

£ Datos RRHH O Centro trabajo « Descripcién registro y
Descripcion registro 2

B} Gestor Contenidos o )
Descripcién registro 3

gf Centros Documento RRHH

. O DEM
2 Seguridad Plantilla contrato

Ademas estas plantillas se podran personalizar mediante el uso de unos TAGS, para que el sistema los
sustituya automaticamente por la informacién del cliente o contrato.

Informacion

Puede insertar tags en el contenido para personalizar |a netificacién. Estos tags seran reemplazados por la correspondiente
informacion del cliente,

Cliente
+» %MNAME%, %SURNAME%: Nombre del cliente
* SDNI%: DN/ NIE
* %ADDRESS%: Direccidn
* %POSTALCODE%: Cédigo postal
* %CITY%: Ciudad
* %TELEPHONE%: Teléfono
* %EMAIL%: Email

Contrato
* %DESCRIPTION%: Descripcion
* %BOAT%: Barco
* %SLIP%: Amarre
* %START_DATE%: Fecha comienzo
* %END_DATE%: Fecha Final
* %MONTHLY_FEE%: Cuota mensual
» %ANMNUAL_FEE%: Cuota anual




Luego desde la ficha de clientes, seleccionaremos el contrato (servicios clientes) para el que queremos
generar el documento y pulsamos en Acciones / “Generar contrato con plantilla”

MNuevo cliente

H Guardar ™ @ Acciones ™

Informacion delc{ Facturar servicios
Cliente ID Facturar locales
Generar contrato
Nombre
Generar contrato con plantilla
Apel”dﬂ I hAallranrich

Se abrira una nueva ventana donde podremos seleccionar la plantilla del contrato deseado:

Escanear codigo QR

Centro trabajo DEM - Marina DEMO

Contenido™ Contrato (Alquiler de ame ~

Dispositivo Seleccione una opcién  ~

Enviar al dispositivo
Cerrar




El documento generado se podra firmar desde una tablet

ELARRENDADOR

Firma

Guardandose automaticamente en formato .pdf en la ficha del Cliente.

Nuevo cliente

H Guardar =

Informacién del cliente
Cliente ID
Nombre
Apellide

MI/Pasaparte
Nacionalidad
Tipo cliente
Categoria del diente

Fator
Direccion de residencia

Datos de contacto

c.) Acciones =

CUST000001
Johnny

Malkovich

MSR - Montserrat
Transient

hvjhjkghk

Facturacién y contabilidad

Observaciones

Centro fri

Servicios del diente | Tareas o

DEM - Marina DEMO

varadero | Datos de pago

Depésitos | Cobros a cuenta | Carnets| Amarres

Fecha de alta
Fecha nacimiento
Fecha antigliedad
Fecha baja
Motivo de baja
Estado del cliente
Idioma

Génera

Locales  Barcos

__* Nueva linea # Editarlinea
O Tipo documento
CONTRATO
o FACTURA
[} FACTURA
o CONTRATO
0 FACTURA
0 FACTURA
o FACTURA
o FACTURA
O FACTURA
u] FACTURA

x Borrar linea

Entrada / Salida
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Tipo documento | Todos

v @ Acciones ~

Fecha ~

23/08/2023

23

@

+ - (]

3198/Uploads/1-DE...

[ | @ Aquiler de amarre 2023-08-23T X
@ 6]

= < 5 | de5 Q

localhost:

or 3 otra Farte. Cuanda se
313 0tra Parte y siguiendo el

fehaciente que deje constanca del momento £n que ha ac, 3 qUE GrecCion ha $153 ENVIAE Y €l MOMENt de 3u recepe)
Brocujera un camio en ¢l domiclia efectos de natficaciones, s deberd ComunCar £5ta nueva Informacien, lo mis pronta posib
procedimienta aqu estsblecide.

21 uagisiacién aplicabie y fuero

Las Partes reconocen quedar obiigadas par el presente Contrato, que tens carkcter chl, 3sl como por sus comespandientes anesos, y sus efectos Juridicos y se
comprometen a su cumplimiento de buena fe

Toda Wigic relativo, especiaimente, pera no sala, a a farmackin, valides, interpretaddn, firma, existencia, ejecusiin a terminacién de este Contrata y, en general,
a1a relacidn establecida entre as Fartes, serd sometidoa |a legiiacion espaliala; particuarmente, al Cddgo Civ

Las refesencias anul reallzadas 3 cualquier norma legal o seglamentaria, o disposiciin de las mismas, deben entenderse realzadas 3 s NGrma; @ precepios que
puedan sustuirtas en ol futurs.

¥ en prssba de conformidad y acepearin de tods Io estableciso, améias Partes firman en el lugar y fecha sefatados en ol encaberamiento, 3 un ko efects, todas
3 hojas de exte Contrato en dos ejemplares, uno para cada Parte.

ELARRENDACOR
230823
\ —
AN
Fecha recordatorio T Observaciones Documento

Enlace al archivo
MS220019 Enlace al archivo
MS230001 Enlace al archivo
Enlace al archivo
MS220017 Enlace al archivo
MS220014 Enlace al archivo
MS220013 Enlace hive

MS220012
MS220012

MS220012

Enlace al archivo
Enlace al archivo

Enlace al archivo




Envio de contratos por e-mail
Si en lugar de firmar el contrato de forma presencial queremos enviarlo por correo electrénico, podremos
hacerlo de la siguiente manera.

En la pantalla anterior donde seleccionamos la plantilla del contrato, pulsaremos en enviar por e-mail:

Escanear codigo QR

Centro trabajo DEM - Marina DEMO -

L]

Contenido™ Contrato (Alquiler de am: ~

Dispositive Seleccione una opcién -

Enviar al dispositivo Enviar por mail
Cerrar

Entonces nos abrira otra pantalla
donde podremos ver una

previsualizacion del e-mail que Ema

. , . brobles@easypier.com
se le enviara al cliente con un antiss i
enlace QR al contrato. Adema’s 40-Envia contratos clientes

. Asunto Archivo adjunto de plantilla
podremos tener una plantilla vt comtratos chonias
también para el envio de estos Adiuntar archivos
contratos (Ejemplo: "Apreciado 3; e
Cuerpo del e-mail

XXX, a continuacidon encontrara D5 MO fms oo A-@-| =
un LINK o QR para acceder a su BE @
nuevo contrato desde donde M A
podra revisar las condiciones y ‘

firmarlo digitalmente en caso de
que esté todo correctamente").

Para que se genere el QR ear % CUST NAME% %CUST_SURNAME%,

automaticamente con el link al
contrato deberemos poner en nlace de su contrato
algln lugar de la carta el TAG %OR_CONTRACT%

%QR_CONTRACT%

oz el contrato comrespondiente a los servicios confratados

Para cualquier aclaracion no dude en contactar con nosotros

Adicionalmente sobre la misma
vista previa podremos afiadir los Deparamento XX
- Teléfono: 871 34 42 43
comentarios que creamos E-mai: mail@mar nasaturna.com
y Manina Saturno
oportunos.

En"iar m




Finalmente, cuando un cliente firme el contrato, llegarad un e-mail a la recepcién de la marina con un link a la
ficha del cliente para informar de la firma del contrato, quedando guardada una copia del contrato firmado
en dicha ficha de cliente. La direccién de envio es la que esta configurada en la ficha del centro de trabajo que
pone (Lista de emails para la notificacidon de reservas confirmadas).

Contrato firmado
@ %) Responder | % Responderatodos | — Reenviar wee

lu, DB/11/2023 9:31

Alertas Software

Para Gaspar Covas

AS

Johnny Malkovich ha firmado un contrato, acceda a su ficha de cliente.

easypier
e




19.Envio de informacidén a las autoridades

EasyPier permite el envio automatizado de la informacién de las embarcaciones a las diferentes autoridades
competentes de cada pais.

ESPANA: envio de informacidn a la Guardia Civil
Desde el informe de Control DG Policia tenemos dos opciones:

Desde Hasta Tipo cliente Centro trabajo

B 23/02/2023 S 28/02/2023 Todos - DEM - Marina DEMO =
< < de > > O '9 100% hd =/ |£L|-‘ I:I Buscar | Siguiente
. . ~
eqs ier Control DG Policia (Espafia)
yp (Desde 23/02/2023 hasta 28/02/2023)
martes 21 de noviembre, 2023
Barco Bandera Matricula Eslora Manga Calado Tipo embarcacion Amarre
Aurora A1345 18,00 3,00 0,00 42
Entradas y salidas Tripulacién / Pasajeros
Fecha Puerto origen Fecha Puerto _ Fecha _ _
23/02/2023 Palma 28/03/2023 Propietario William Peters Albania

Tripulante tripulante

a) Descargar fichero: para el envio por correo electrénico.

Mediante el botén “Descarga ficheros” el sistema generara un documento .pdf con una relacién de
los movimientos (entradas y salidas) de las embarcaciones en el periodo indicado. Adicionalmente se
generara un archivo .zip que contiene los documentos de cada embarcacién, cuyo tipo de documento
sea el mismo que el parametrizado a nivel de centro ("Tipo de documento = registro embarcacion").

Toda esta informacién es la que podremos enviar por correo electrénico a la GC.
b) Envio automatico: para el envio automatico a través del webservice de la GC.

A nivel de centro tendremos que configuraros los parametros del apartado “Envio automatico a la
Guardia Civil”:

o Donde introduciremos el usuario y contrasefia proporcionados por la GC.

o Envio automatico: para activar el envio a través de dicho webservice

o Correos: direccion de correo electrénico de la Guardia Civil donde se enviaran
automaticamente los documentos de las embarcaciones en un fichero .zip

A I ] A L L

Envio automatico a la Guardia Civil

Usuario 3232 Contrasena
Envio automatico Correos
Otros

Al pulsar sobre el botén “Envio automatico” el sistema enviard los movimientos de entrada y salida de
las embarcaciones en el periodo seleccionado y nos informara si los datos se han enviado
correctamente.



Notas técnicas:

- Se crea un XML con los datos de las entradas y salidas, y después el XML se transforma a base64
antes de enviarse a la API.

- Para hacer el envio se utilizan las urls:

o string sAuthUrl = "https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/authenticate"
o string sTransUrl = "https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/transaccion"



https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/authenticate
https://ws.at-gti.es:9443/ApiRest/pandora/transaccion

20.INFORMES

Informacion de clientes

Este informe nos permitira consultar los contratos que tiene cada cliente. Pudiendo filtrar por un rango de
fechas, tipo de cliente, servicio de venta, periodicidad, etc.

Aqui veremos toda la informacién de los contratos, cliente, servicio, amarre, embarcacién, fechas inicio y
fin, periodicidad, tarifa y la fecha del ultimo periodo facturado.

L= &) %) https://www.easypier.com/BackOffice/Reports/CustomersinfoRpt.aspx?sid=PMS A g 6 = .. :i/l) )
'

% €asypIer  ems < 2 @ [O sicwvenico, isystems 7 1dioma| Espaiol (Esparia) v

Q, Buscar Informacion de clientes
Centro trabajo Fecha Tipo barco Tipo cliente Fecha desde contrato Fecha hasta contrato

25 (BT CNCP-CNCanP~ g 25/05/2023 Todos - Administracio, Alc~ 5 01/05/2023 H3 31/12/2023

£ Marina Chart [ Ver barcas de clientes Periodicidad Tipo factura Clientes Tipe servicio Servicio de venta

[E® Clientes ) Ver amarres de clientes Todos - Todas - -

Ver contratos
@ Contactos de clientes

< Barcos <]

@& Tripulantes

>

2 Resenves acion de clientes
# Suministros
[#% Reservas

[#% Reservas x nacionalidad

G

g . Contratos de clientes
= Planning de reservas

2 Ocupacion
 Ca

G

i

rets
TOMAS

» 1,2,3,4,5,6,7,8
[ Informacian de clientes e Amarre larga duracién 225  MALLGILA 579 01/05/23  31/05/23 :9’1’0"1;‘;; 250,94 31/05/23
[=# Movimientos de barcos srsona
A Cuota socio : 01/01/23 1 6,67
(=7 Control icia AGUILO MONJO, ~
Ry ‘Cuota Trimestral (Agua +
EDRO A°,
e PEDRO A e 299 : 01/05/23 147,10 31,05 30/06/23
[2 Inventaric de amarres Sos :':’:;I"m' (Canon 509 ) 01/05/23 14710 22,50 30/06/23

Prevision de facturacion

Este informe nos muestra los contratos o servicios de facturacion periddica que estan PENDIENTES de
facturar para el periodo indicado. Aqui podemos ver el cliente, servicio, tipo facturacion (periédica o
puntual), periodicidad de facturacion, si tienen descuentos, embarcacion y amarre, las unidades (dias o
meses que se facturaran) y el importe a facturar.

Adicionalmente podremos filtrar por centro, servicio de venta y tipo de cliente.

[ | ¢ Prevision de facturacién x [ - O

X
< O (3 hitps://www.easypier.com/BackOffice/Reports/InvoicingForecast.aspx?sid=PMS A @ s 7= - /l;
,
% easypler PMS % ’j: (2] E Bienvenido, isystems / Idioma  Espafiol (Espafia] v
Q, Buscar
Centro trabajo Periodo de facturacion Tipo servicio Servicio de venta Tipo cliente Servicios puntuales
& Marina CNCP - CN CanP~ B8 05/2023 Todas - Todos - Todos - Facturar este perii~
3% Varadero / Agenda Clientes
Todos
Control marineria
= Escuela nautica < < ] > > O @ 100% ~ v @ [ |suscr| siguiente
B Ventas
o T Previsidon de facturacion

$p Presupuestos

0 Proformas

& Fecturas venta

B Notas de crédito

Estandia Explanada Tte e i é o J— 381 0 4 L
@ Listado cobros 173 | KOMRADGEB.HENDEL. | (Invemaje AugFeb) i e (8.00:3.00) = =
conres DIANA
[ Presupuestos Anuales Total 13,54
5 . Estancia Explanada 4 PETITA 110 i -
[2# Ingresos por senvicio 1765 | CRESPIGMNARD, GUILLEM| Transeinte (>= 2mes) | PR (rappvsagel) | (soosn) 0O b
[ Ingresos por amarre Total 7,78
[ Facturas venta Estancia Exgar wommes | e L
) 2482 RAMIS PALMER, LORENZO |~ Transednts (> (8.00x3.00)
[2 Balance de cliente
Total 181,44
B hesn Marina seca Transeunte L
= Previsién de facturacién 2200 GONZALEZ SORIA, (tmVer + Tareng) | enodea | 78 P ;“' o LA BELLA I 7 de 53
EMIo

[#% Facturacion suministros Total 63,39




Estado de cuenta

Este informe muestra el detalle de todos los cargos (facturas) que se han generado a un cliente o reserva, y
también todos los cobros (abonos).

Se puede obtener desde la ficha del cliente, pulsando en Acciones / Ver estado de cuenta, o también desde

la ficha de la reserva:

] easypier
asyPK
Q Buscar

i Marina

s Marina Chart

[} Clientes

¢ Contactos de clientes
< Barcos

& Tripulantes

I3 Reservas

@ Suministros

[=# Reservas

2 Reservas x nacionalidad

[27 Planning de reservas

PMS

Nuevo cliente

H Guardar + @ Acciones

. Facturar servicios ™
Informacién del ¢

Cliente 1D Facturar locales

Generar contrato
Nombre

Generar contrato con plantilla
Apellido

DNI/Pasaporte Ver estado de cuenta

Nacionalidad MEX - México

Tipo cliente Cliente Long Term

Categoria del cliente

Reserva 2023 -1

H Guardar ¥ X Barrar @ Acciones ¥

Informacién del barco Cambiariesiaco i

Nombre barco Suministros ¥

Ultime puerto

Factura =
Préximo puerto
Propistaric Proforma ~

M Datos de contacto y facturacién Periodos exentos de facturacion

Clients (para la facturacién) Prolongar reserva

[=7 Ocupacién Seleccione una opcion
. MNombre Generar contrato
[27 Carnets Foto Pl
o Tipo cliente @
Ver estado de cuenta
Datos de la Reserva
Detalle estado cuenta

=] easypier
MENU N
Q, Buscar

Centro trabajo Desde Hasta Cliente Reserva
& Marina MCRL - Marir = 3 01/08/2023 & 30/09/2023 JOSE LUIS PEI~ Todos -
3% Vvaradero / Agenda

1< < D de 1 > O '@ 100% v 8 . Ig]
Control marineria
I Estado de cuenta
B Vent (Desde 01/08/2023 hasta 30/09/2023)
‘entas

Ij Tarifas Barco Cliente JOSE LUIS PEREZ ROCHA

Muell A
$p Presupuestos vere marre

Fecha Servicio Unidad Cantidad | P. Unit. Cargos | Abonos | Factura

D Proformas

01/08/2023 SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 _
[ Facturas venta

Renta de slip
@ Notas de crédito Desde 01/08/2023 hasta
@ Listzdo cobros 17/08/2023 :2’; 53{?&5CINEA 30,00 12,50 405,00 0,00 RV23000002
(25.00x13.00)

@ Presupuestos Anuales Amarre: A0 (30.00%13.00)
[=2 Ingresos por servicio 04/09/2023 COBRO FACT. RVZ3000002 1,00 405,00 0,00  -405,00 Rv23000002

[=7 Ingresos por amarre
[= Facturas venta
[= Balance de cliente

& Deuda de cliente

[=7 Previsién de facturacién

[= Facturacién suministros

[= Programa de renta

& Estado de cuenta

Servicio

SALDO ANTERIOR

Rentz de slip

BANCO

Total Base

375,00

ud Cantidad Importe  IVA ISH

0,00 000 000 000
30,00 375,00 30,000 0,00
Método de pago Importe
405,00
ISH  Importe total Pagos Saldo final
30,00 0,00 405,00 405,00 0,00
111

04/09/2023 16:08:22



21. ANEXO I: Ocultar medidas amarre / embarcacion

En el apartado CONFIG / Datos Generales / Preferencias disponemos de las opciones “Ocultar
medidas amarre en facturas” y “Ocultar medidas embarcacion en facturas”

e e -

Facturacidn y contabilidad

Tipo documenta facturas Factura - Namero de digitos de las cuentas P
contables de los clientes
IOcu\tar medidas amarre en facturas O Ocultar medidas embarcacion en O
facturas

Estos campos ocultan las medidas del amarre/embarcacion en las lineas de la factura:

O Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible

Estancia Explanada
Eetancia Exolanad Desde 01/03/2024 hasta 31/03/2024 100 200 200,00
O stancia bxplanada IBarco: Barco Sara (10,00x2,00) ‘ '

Amarre: 50 (7.00x2.50)

O Servicio de venta Descripcion Cantidad Precio unitario Base imponible

Estancia Explanada
) Desde 01/03/2024 hasta 31/03/2024
[0 Estancia Explanada 1.00 200 200.00
IBach: Barco Sara

Amarra: 50

Ademas, en el portal de socios al ocultar las medidas de las embarcaciones se ocultarédn estas
columnas:

Matricula Eslora Manega Calat Tipus de vaixell

Y al ocultar las medidas de los amarres, se ocultaran estos datos en la pagina de Amarres:

Amarratge

B1-205](9,00x3,45)




22. ANEXO II: Plantillas HTML predisefiadas

Utiliza las plantillas predisefiadas de EasyPier Marina Software para crear tus propias plantillas con tu logotipo,
colores, tipos de letra, etc. y sorprende a tus clientes con un disefio profesional y de calidad.

Contenide de Plantillas

Invoice
Template for sending invoices

]
eaqsypier
il

Dear TESTALC,

Le acjurtamos la factura de Jos (itmas tres meses e
s Mavina Satirne.

Focha

Enlace de su factura

s i/ worsc easyler comUpioads
DEMDect 0007

Para cualquiee aciaracién o e o cortactar con mosoba

Confirmacioén de reservas
Confirma las reservas a los clientes en transito mediante una plantilla profesional, incluyendo un enlace al
check-in online para agilizar los tramites a su llegada al puerto.

eqasypier I -
YE Maring | Comtacty

Hotificacidn

Confirmacion reserva

Apreciado cliente, la confirmamos su neserva en & puerto DEMO con fecha
de llegada el dia "SRESERVATION_CHECKIN_DATE® y fecha de
salida SRESERVATION_CHECKOUT_DATE®:

— Check-in Online

Pulze #n &l siguienrte link cara realizar o pre-
checkin de su reserva y asl agilizar su llegada
S al pisria




Envio de presupuestos por e-mail
Envia los presupuestos de disponibilidad de amares y/o trabajos de varadero a tus clientes de forma agil y
profesional directamente desde EasyPier.

EGS'}’[:' er Miaring | Coemiacta
r“-—-ﬂ'

Motificaciin

Envio de
presupuestos

Haola %CUST_NAME® %CUST_SURNAME®,

Le adjumtamos & presupuesio solicitado con o desgloss di los servicios a
realizar. En caso de aceplacion puede responder directamenta a este email o
Marnarmas al ielélono de contacto de mas abajo

VALIDEZ

Este presupuesto es valido durante 15 dias.

Para cuakjuier aclaracion no dude en contactarnmdos



Envio facturas por e-mail

Apuesta por la sostenibilidad enviando tus facturas por e-mail utilizando una plantilla profesional. Reduciras
papel y tinta de las impresoras, ademds de dar un mejor servicio a tus clientes que tendran la factura
digitalizada en su correo electrdnico.

|
easypier [
—

L
INVOICE

~

»

Dear %CUST_NAME% %CUST_SURNAME%,

Le adjuntames la factura de los (ltimos tres meses en
la Marina Satumo.

Enlace de su factura
%INV_LINK%

Para cualquier aclaracién no dude en contactar con nosotros.

Departamento XX
Teléfono: 87134 43 43
E-mail: email@marinasatumo.com

Marina Satumo

00000

Pedidos de compra

Sorprende a tus proveedores con un e-mail profesional para solicitar tus pedidos de compra. Y no olvides
poner los datos de contacto del dpto. de compras para que tus proveedores te puedan contactar facilmente
en caso necesario.

|
easypier
a3

Adjunto nuevo pedido de compra.

Ruego atiendan | peticién a Ia mayor brevedad posible

Para cualquier aclaracion no dude en contactar con nosotros.

Departamento XX
Teléfono: 87134 4343
E-mail email@marinasaturmno com

Marina Saturno

00000




General
La plantilla de propdsito general tiene varios controles predisefiados, para que puedas crear tus propios
disefios partiendo de una base bien definida.

|
easypier
e

600 x 250

Titulo

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing efit. Duis pretium leo rhoncus ligula lobortis,
ut rhoncus felis suscipit. Donec efficitur esat vitae uma ultricies. imperdiet vestibulum sapen

congue.
7ox70 Tx 7o 7oxT70
Cuerpa de texdo Cuerpo de texto Cuerpo de texto
Titulo
135 x 135 Lorem ipsum dedor sit amet. consectetur adipiscing elit.

Departamento XX
Telsfono: 71 34 43 43
E-mail: email@marinasaturne.com

Marina Saturno

00000
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